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(لفصل العاش ا لمكتبة الرقتبية ل 
الفصل لماوي عشرء علاقة تكنولوجيا التريية بتكنولوجيا 


مقدمة لكاي 


لاشك أن السنوات الأولى من القرن الحالي (3١؟)‏ شهدت وما تزال تشهد تطوراً 
هائلا ني عالم المعلوماتية الرحب والذي يتميز بالاعتماد الكثيف على تكنولوجيا ا معلومات 
في مختلف نواحي النشاط الإنساني » كما يتميزالعصرالراهن بانطلاقة هائلة لشبكات 
الإنترنت كوسيلة اتصال فعالة وفائقة السرعة ,وكمسدر كوني خصب وسريع للحصول على 
المعلوماتية فائقة القيمة والأهمية. 

وما يزال التنافس حالياً على أشده بين كافة مجتمعات الدنيا كي تتحول إلى 
مجتمعات رقمية معلوماتية . تصبح فيها الكلمة الرقمية الإليكترونية هي القيمة المضافة 
الحقيقية للاقتصاد الرقمي للمجتمع. 

ولا كانت تكنولوجيا التربية هي أحد المراحل الرئيسة للدخول في هذا العالم -عالم 
المعرفة الرقمية وعالم الإنترنت , وعالم تكنولوجيا الحاسبات الآلية فائقة المعالجة والسرعة 
والتخزين والاستدعاء , عالم تكنولوجيا الاتصالات السريعة .عالم الوعي المعلوماتي وما 
يتضمنه ذلك من إكساب المتعلم المهارات الرئيسة والمعرفة اللازمة لاستخدام وتوظيف 
المعلومات والإفادة منها في حقل التربية والتعليم . 

وتحقيقاً للنهضة العلمية والتكنولوجية التي تشهدها منطقتنا العريية في شتى 
مجالاتها الاقتصادية والثقافية والاجتماعية وغيرها للحاق بركب الدول والمجتمعات التي 
بدأت تتحول إلى مجتمعات رقمية , وياعتبار أن التريية ومناهجها هي البوابة الرئيسة 
لتربية الأجيال الحاضرة والمقبلة كي تكون أجيالاً صانعة للمعلوماتية وليست مستبلكة لها 
فحسب. لذلك جاء هذا المؤلف المتواذ حا ري وكاو ا 
وتكنولزجيا التعليم ما ركسا اح ت مجتمع المعلوماتية ومن فو متتيع رة 


الرقمية . حيث نعيش حالياً في رحاب وعالم تكنولوجيا المعلومات المتقدمة والفائقة في 
رقت أصبح فيه العالم يتجه نحوالتكتلات المعلوماتية ونحو شبكات الاتصالات بعيدة 
المدى التي تقدم المعلومات وتتيح الاتصالات عبر سطع الكرة الأرضية كلها.. 

هذا ويتكون المؤلف المتواضع الحالي من ثلاثة عشر فصا وكلها تدمج بين تكذولوجيا 
التربية وتكنولوجيا التعليم رتكنولوجيا المعرفة والمعلوماتية. حيث يتناول الفصل الأول 
إطاراً حول ماهية تكنولوجيا التربية , كما يتناوا. الفصل الثاني إطاراً حول ماهية 
تكنولوجيا المعلوماتية, أما الفصل الثالث فيتناول موضوع التعلم الإلكتروني كأسلوب لبناء 
مجتمع المعرفة والمعلوماتية . في حين يتناول الفصل الرابع موضوع النشر الإليكتروني ودوره 
في إحدات ثورة معلوماتية ومعرفية رائدة ومتطورة وسريعة في مجال نقل ونشر الكلمة 
والمعرفة الإليكترونية . أما الفصل الخامس فيعالج أحد الاتجاهات التربوية الحديثة في 
تكنولوجيا التربية وتكنولوجيا التعليم والتعلم وهو ما يعرف بالتعلم الخليط , كما يعالج 
الفصل السادس المدرسة الذكية أوالإليكترونية التي تقوم على أساس التعامل مع المناهج 
الاليكترونية والفصول الافتراضية والمعلم الافتراضي . وغيرها , أما الفصل السابع فيعالج 
موضوع الاتصال التعليمي ودوره في نقل ونشرالمعرفة الاليكترونية . أما الفصل الثامن 
فيعالج موضوع تكنولوجيا التربية وأسلوب التُظم. أما الفصل التاسع فيحاول التطرق إلى 
أحد أدوات تكنولوجيا التربية العصرية ومن هذه الأدوات ما يعرف بالسبورة الذكية أو 
التفاعلية , أما الفصل العاشر فيعالج موضوع المكتبة الرقما.ة كأحد الاتجاهات الحديثة في 
منطقتنا العريية لتحويل المكتبة التقليدية إلى ثروة وثورة معرفية رقمية اليكترونيةء أما 
الفصل الحادي عشر فيوضح أوجه العلاقة الوطيدة بين تكنولوجيا التربية وتكنولوجيا 
المعلوماتية .كما يقدم الفصل الثاني عشر تطبيقا لهذا الترابط بين تكنولوجيا التريية 
ااا قراف اا ن اتشات اف عا رين ا ت اا ا 
تكنولوجيا الفيديوالتفاعلي والي يعالجها الفصل الثالث عشر أما الفصل الرابع عشر 
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والأخير ٠ن‏ فصول هذا المؤلف فيتناول موضوع مراكز مصادر التعلم كتطوير تلبيعي ودويعي 
أوكيفى للمكتبة المدرسية . 

وا فأسأل الله سبحانه وتعالى أن ينفع اكتبة العربية التربوية بهذا المؤلف 
المتواضع . وإن شة تقصير أو نقص فيه فالعفو عند الله مأمول . وإن كان غير ذلك فالكمال 
ال4 


(فير اروت وعلى ادن تصراسبيل م 6 2 606 


الؤلف 


اھ سس سس سس بوه 


اك مج سيم عسم يب مسح لحم سه عه حب م سح سمحي اص م م کچ 070 


۶ 
الفصل الأول 
ماهية تكنولوجيا التربية 

مقدهة: 

تأثرت علوم التريية بالتكنولوجيا بدرجات متقارية. وظهر ذلك في طرق تطوير 
والمكتبة وغيرها من المجالات التى تتصل بالغملية التريوية خاصة وبالمؤسسات التعليمية 
بوجه عام. 

ولذا أصبحت تكنولوجيا التربية أحد الفروع الحديثة في علوم التربية, لها من الأسس 
والنظريات والأبحاث الخاصة بهاء وتمنح فيها الجامعات الدرجات العلمية للمتخصصين 
في كل جانب من جوانب التكنولوجيا. 

ولا كانت التكنولوجيا من الموضوعات الجديدة نسبياً فى حقل التريية فقد ظبرت 
الحاجة إلى تعريف العاملين في هذا المجال بميدان التكنولوجيا ومدى تأتيرها في النواحي 
التربوية التي تتصل بالممارسات اليومية في حقل التربية والتعليم 
مذاهيم التربية- التعليم - التدريس. 

يتداخل مصطلح تكنولوجيا التعليم مع مصطلح تكنولوجيا التربية اه Ed»!‏ 
نع 6010 بشكل يجعل البعض لا يرون فارقاً بين المصطلحين. ويأتي هذا التداخل 
الكبير بين المصطلحين على نفس قدر التداخل بين التريية والتعليم. فهناك الكثير من العامة 
والخاصة الذين يرون أن التربية هي التعليم. والتعليم هوالترييةء ومن ثم فهم يستخد مون. 
المصطلحين على نهو مترادف. ويعرفون كل منهما بالآخر, ولعل السبب فى ذلك عدم تحرى 


E 022222 چ‎ 


الدقة في ترجمة المصطلحات الأجنبية الدالة على تلك الكلمات, فكلمة :رم:50::01 تعنى 
تربية ويترجمها البعض على أنها تعليم رغم أن هناك فارقا بينها وبين كلمة التعليم 
Instruction‏ 

ففي اللخة العربية تحد مصطلح تربية يعود إلى الفعل "ربى" ومضارعه "يربى". 
بمعنى ينشئ ويهذب ويؤّدب. ٠‏ 

أما مصطلح تعليم 110٣ء[‏ فأصلها هو الفعل علم ومضارعه يُعلم, ويقال علّم 
الفرد أي جعله يتعلم أويدرك أويعرف. 

ولا يعن الاختلاف اللغوئ بينهما عدم وخود علاقنة جن 
جدا. فكل تربية تؤدى إلى تعليم حتما ولكن كل علمية تعليم لا تؤدى بالضرورة إلى عملية 
تربية. مما يعنى أن مصطلح التربية هوالأعم والأشمل وأن عملية التعليم ناجمة عنها 
بدواسحلة التدريس Teaching‏ تنم كعملية تريية بواسطة/ عملية التدريس تعليح. 


. بل توجد علاقة وثيقة 


إذن هناك فار أيضا بين مصطلحي تعلیم [۸۲٣1٥7‏ وتدريس :ط۰7 


رلزلك نان تنولرميا التربية تعرن كما يلي : 
مفموم تكنولوجيا التربية, 


تعنى طريقة منهجية في التفكيروا لممارسة في العملية التربوية تمثل نظاماً متكاملاً 
دحاول من خلاله تحديد المشكلات الي تتصل بجميع نواحي التعليم الإنساني وتحليلها. 
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وإيجاد الحلول المناسبة لهاء ولتحقيق أهداف تريوية محددة والعمل على التخطيط لهذه 
الحلول وتنفيذها:وتقويم نتائجها وإدارة جمية:العمليات المتصلة بذلك. 
مفهوم آخر لتكنولوجيا التربية. 
هي إدارة وتطوير مصادر التعلم وفق منهج النظم وعمليات الاتصال في نقل المعرفة. 
وعليه فإن تكنولوجيا (لتربية تتمرو بثلاثة أبعاو هي : 
-١‏ بناء نظري من الأفكارواللبادى. 
؟- مجال عمل يتم من خلاله تطبيق الأفكار والمبادئ النظرية. 
"-مهنة يؤديها مجموعة من الممارسين لتذفيذ الوظائف والأدوار والمهام التي 
نحقى أهداف عملية مقرر التربية. ْ 


نالبعر الثاني هر الزي شثله تفنولرميا التعليم من تلك النظرمة الثلاثية, شما يورضحها 


(الرسم التاثي: 


ممارسون يؤدون وظائف 
وأدوارومهام لتحقيق 
الأهداف التربوية المقصودة 


مجال عمل لتطبيق هذه 
الأفكار والمبادئ النظرية 


وهذا يوضح أن تكنولوجيا التعليم هي الجانب الإجرائي ومجال عمل يتم من خلالهة 
تملبيق أفكار ومبادئّ تقوع عليها تكنولوجيا التربية. 


مد 


ل n n mn‏ سد meman‏ ملع ب .سال ١ ۹ 1 Pm‏ ا سس ا رم سق حو :لسع سس ب ب جح وس ب ب سس سس سس 


ويمكن القول بأن تكنولوجيا التعليم هي نظام متكامل يتكبون من العناصر الآتية: 
الإنسان- الآلة- الأفكار والآراء- أساليب العمل- الإدارة. بحيت تكون جميعها فى إطار 


<2-ه-ه-ه 


وتتفر 00007 (ثتربية مع تكنوثرميا التعليم ن أن ثلاهما يقرم على 
- أساس نظري. 
؟- مدخل النظم. 
۳- ثلاثة عناصر واحدة (العنصر البشرى+ الأجهزة والأدوات والمواد + تفاعل 
العنصر البشرى مع الأجهزة والأدوات والمواد). 
- تحقيق الأهداف وحل المشكلات. 
ألتكنوا لوجيا في التعليم Technology In Instruction‏ . 
يستخدم الكثيرون مصطلح التكنولوجيا في التعليم Technology in 1nstrııction‏ 
كمرادف لمصطلح تكنولوجيا التعليم نروه1م:(ء1 11:41:01 وهم في ذلك لا يرون 
فارقاً بين المصطلحين, ولكن يشير مصطلح التكنولوجيا في التعليم إلى استخدام التطبيقات 
التكنولوجية والاستفادة بها في إدارة وتنظيم العملية التعليمية وتنفيذها بأية مؤسسة 
تعليمية. فاستخدام الحاسوب لعمل قاعدة بيانات عن المتعلمين والعاملين بالمؤسسة 


VU 


التعليمية أولتنظيم الجداول ورصد الدرجات الخاصة بالامتحان لتلك المؤسسة أو حصر 
الأجهزة والمواد والأدوات التعليمية وغيرها من الأعمال يطلق عليها التكنولوجيا في التعليم. 


لذلك فالتكنولوجيا في التعليم هي استخدام مستحدثات التكنولوجيا المعاصرة 
وتطبيقاتها في ا لمؤسسات التعليمية للافادة منهاء وفى التعليم لجميع جوانبه. وبهدا 
التعريف يتضح الفارىٌ بين تكنولوجيا التعليم والتكنولوجيا في التعليم. 
ألد لتكنولو. حیا فی ألتربية 0 Technology in‏ : 

يرى البعض أن تكنولوجيا التربية مرادفة للد للتكنولوجيا في التربية Technology in‏ 
ولكن هناك فارقاً بينهاء وهو نفس الفارق بين مصطلحي تكنولوجيا التعليم 
والتكنولوجيا فى التعليم. وقياساً على ذلك يمكن القول بأن التكنولوجيا في التربية. وهي 
استخدام تطبيقات التكذولرجيا المعاصرة في إدارة العمل بجميع المؤسسات ذات الطابع 


التريوى لخدمة غايات تريوية محددة. 


تكنولوجيا التعليم والتدريس. 
أكدت تكنولوجيا التعليم ضرورة اتباع المعلم لأسلوب النظم في التدريس, فلم تعد 
مهمته قاصرة على الشرح والإلقاء والتلقين وإتباع أساليب التدريس التقليدية. بل 
أصبحت مسئوليته الأولى هي رسم مخطط لإستراتيجية تعمل فيه طرق التدريس والوسائل 
التعليمية لتحقيق أهداف محددة مع الأخذ في الاعتبار جميع العناصر التي توّثر ني هذه 
الإستراتيجية كغرفة الصف وطريقة تجميع المتعلمين وغيرذلك. ٠‏ ا 


ويرك البعض أن هزا النظام يشتمل على أريع عمليات رئيسة یقرم بها العلم: وهى 
-١‏ نحديد أهداف الدرس في صياغة سلوكية واضحة. 


و - التقديرالمبدئي لما يعرفه المعلم من أهداف الموضوع الذي بصدد تعلمه مع جمع 
البيانات اللازمة التي تتعلق بظروف المتعلم النفسية والاجتماعية التي تعطى 
خلفية دقيقة عن المتعلم والمجال الذي يتم التعلم فيه. 

1- رسم الخطط التي يعتزم المعلم اتباعها لتدريس هذا اوضر ضوع وتحقيق أهات 
الدرس وذلك بإتباع الطريقة التي تحقىّ كل هد وتهيئة مجالات الخبرة 
واختيارالوسائل المناسبة لذلك. 

٤‏ يع جميع عناصر هذه النظم لمعرفة مدى تحقيق التلميذ لأهداف الدرس. 
5 ي هذا التقييم المعلم على تعديل مكونات هذا لنظام وتغيير أساليبه في 
العمل وإعادة صياغة أهداف الدرس حتى يتم التعلم بالمستوى المطلوب. 


رسم قطيطي يوضع عناصر خريطة (الترريس بالتكنوثوجيا 
2 بية التكنولو. جية Education Technology‏ 
هي الحاجات الإنسانية من المعارف والمهارات التي يعتمد عليا الفرد في حياته. 


وك ا eS‏ بالتطورالمذهل في 
مجالات الاتصالات والصناعات الدقيقة 


ودورالتربية التكنولرحية هنا هو سد الفجوة التى أحدثتها تحديات العصروتطورا ته 
التلاحقة وحل المشكلات المعقدة للإنسان في حياته. 

أنها خطة أ اكا ات وتات المجدع يدءا من الكدريب على هبارات 
التفكير مروراً بعمليات تطوير المهارات اليدوية للعمل وانتهاء بتحقيق أهداف الفرد 
والمجتمع باعتبار أن التريية التكنولرجية وسيلة اقتصادية للفرد والمجتمع. وأنها مسئولية 


الجامعات والمؤسسات التربوية لراجهة متطلبات التنمية البشرية المستدامة. 


قة التربية التكنولوجية باطنهج : 


مكونات/ ا و 
عناصرالمنهج التكنولرجية وى 
٠‏ أحد مكوناته 


المنهج المتداخل (المتفاعل) 
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إذن فالتربية التكنولوجية تمثل أحد عناصر/ مكونات المنهج التعليمي/ الدراسي, 
وأنها تمثل ركنا ركيناً من التربية المهنية التي هي أحد مكونات/ عناصرالمنهج بشكل عام. 
ملامح التربية التكنولوجية. ش 
-١‏ من حيث محتوى المقررات: 
محترى المقررات للتربية التكنولوجية يدور حول المعلومات المرتبطة بالتكنولوجياء 
وتركزعلى المفاهيم المرتبطة بتطبيقاتها المختلفة في نظم الإنتاج أوالاتصال أوالنقل أو 
الاتجاهات الاختيارية للخامات والأدوات وما يتطلبه ذلك من تكامل بين الطاقة والنشاط 
البشرى. 
؟1- من حيث التطبيق: 
تؤكد التريية التكنولوجية دائماً على أنها مجال للتطبيق. وتعتمد في ذلك على 
العمليات التكنولوجية المساعدة في حل مشكلات التطبيق إلى جانب التصميم والتطوير 
رالبحث باعتبار أن التطبيق يعتمد على أسس نظرية, كما يعتمد على برامج التدريب 
القائمة على المهارات الأدائية ومهارات التفكير الحرفية. 


شكل يوضع 
(فاهات (لبشرية العتمرة على نظم (لتربية التكدوذوجية 
۳- من حيث الارتباط بالعلوم الدراسية: 
تعتمد التربية التكنولوجية على القراءة الواعية للتفاعل مع العلوم التي تقدم على 


شكل مواد دراسية مختلفة داخل المدرسة. 


4- من حيث مبداً العمل اليدوي: 
تؤكد التربية التكنولوجية على مبدأ احترام وأهمية العمل اليدوي مع الاستمرار في 
التأكيد على استخدام التكنولوجيا الحديثة اتعلوير العمل اليدوي والتحو, من الاعتماد 
الكامل على الجهد البشرى إلى الأتوماتيكى والتحكم من بُعد (الروبوت كنترول). 
۵- من حيث الارتباط بالجتمع: 
تحرص التربية التكنولوجية على إلقاء الضوء على المضامين والنتائج التكنولوجية 
ذات الأثر المباشر على المجتمع. وتحقيق فرص اندماج الفرد مع مجتمعه عبر التكنولوجيا 
كي يصبح عنصراً مؤثراً في تنمية مجتمعه وقادراً على سد الفجوات (الثغرات) التي 
استجدت في المجتمع نتيجة التحولات والتعلورات العلمية والتكنولوجية والمحلية والعالمية. 


محاور التربية التكنولوجية: 

-١‏ تعلبيقات الكمبيوتر في التربية التكنولوجية. 

؟- توظيف الريبوت أو الإنسان الآلي. 

؟- ممارسات صناعية- إضاءة- ليزر- ألياف ضوئية... الغ. 

غ2 كرتا الاتضالات. 

ه- التكنولوجيا والمنهج الأكادمي. ' 

5- تكنولوجيا المستقبل ( لاستشراف آفاق المستقبل). 
التكنولوجيا في التربية: 

التكنولوجيا في التربية كلمة واسعة المعنى وتشير إلى المؤثرات التي أحدتتها 
التكنولوجيا في المجتمعات ومدى انعكاساتها التريوية. وهو مفهوم مختلط ومتشابك بشكل 
أو بآخر بمفهوم تكنولوجيا التربية. غير أنه يشير للتطبيقات التكنولوجية في العمليات 
الإنسانية. متال ذلك فإن محطة الإرسال التليفزيوني ومحعلة الإرسال الإذاعي وتكنولوجيا 


الاتصالات السلكية واللاسلكية والإعلانات الضوئية والإلكترونية في الشارع... وغيرها تعدير 
ضمن الإطار الذي يطلق عليه التكنولوجيا في التربية, وتتضمن أيضاً المؤثرات التكنولوجية 
المطبقة في نظام حياة الفرد المنزلية باعتبار المشزل مؤسسة تعليمية تطبى التكنولوجيا ق 
الطعام والصحة والاقتصاد, ومن المهم أن نوضح أن ( التكنولوجيا في التربية) رغم تداخلها 
في (تكنولوجبا التربية) إلا أتها لا تعنى (تكنولوجيا التربية) وأا تعنى المؤثرات 
التكنولوجية على حياة الفرد التربوية أو على تنشئته التربوية سواء أكانت هذه المؤثرات 
داخل المدرسة أ خارجها في المنزل أوالمجتمع, باعتبارها جميعاً مشروعات تريوية. ويهذه 
النظرة يكن إرالة التشويش بين التكنولوجيا في التربية كمؤثرات تكنولوجية خارج نطاق 
المؤسسة التربوية وبين التكنولوجيا في التربية داخل نطاق ا لمؤسسات التربوية. أو بمعنى 
آخرهناك مؤثرات تكنولوجية في المجتمع خارج المدرسة مثل الهاتف والتليفزيون 
والإعلانات وغيرها تؤثرني تربية الفرد. وحتى هكن تلافى الآثارالسلبية لهذه المداخلة. لابد 
من إيجاد سبيل للتكامل بين ميادين المجتمع. وخاصة بين مؤسسات الإعلام ومؤسسات 
التعليم, سواء على هيئة لجنة عليا للتنسيق بين التعليم والإعلام أو على شكل آخر. وطالما لم 
يتم ذلك فمن الجائز أن ما يبنى في التربية يهدم خارج المدرسة. 
تكنولوجيا التربية: 

تعترف جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا (4501) في كتابها السنوي 7 
خصصته لتعرف تكنولوجيا التريبة بصعوبة التوصل إلى تعريف محدد لهذا المصطلح. ذلك 
لأنه يتضمن مفاهيم شائكة ومنزلقات عديدة تجعل التعريف نفسه معقدا. فهو مفقووع 
يتضمن التلميذ/ الإجراءات/ الأفكار/ التجهيزات/ النظم/ استنباما المشكلات وتعليلها. 
ثم عمليات التنفيذ والتقويم, والحلول الإدارية للمشكلات, إنه مفهوم يتضمن مظاهر التمد. 
الإنساني. 


تكنولوجيا التربية تعتني بتحليل المشكلات والتنسيق الإداريء وهى بذلك تعتني 
بتطوير التعليم والإدارة التعليمية معاء ذلك لأن عمليات 0 المشكلات بعد اكتشافها 
ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لها يتطابق تماماً مع وظائف تطوير التعليم. ومن الناحية 
اشن أيضا 6 أن عمليْات التنسيق والإشراف وإدارة التعليم تتطابق تماماً مع وظائف 
الإدارة التعليمية. ومن هنا فإن تكنولوجيا التربية معنية بالعملية التعليمية من زاويتيها 


الأدائية والإدارية. 

ومما سبق يغلهر التداخل بين مفهومي تكنولوجيا التربية وتكدولوجيا التعليم, إلا أن 
تكنولوجيا التعليم مفبوح يندرج تحت :ء5 -50/8 أو في إطار مفهرم تكنولوجيا التربية. 
ويعتمد هذا الوضع فى أساسه على أن مفهوع التعليم [1٥۲1٥۸‏ يندرج بدوره أيضا تحت 
مقهوح الدربية «Education‏ والشكل التالي يبعن مدى الاختلاط أوالتداخل بيدهما:- 


وظائف إدارة 


تريويهة 


وظائف إدارة 


شفل يوضع ناشن اقتماءات تكنرثرجيا (لتربية رتكنرلرميا التعليم 


يس و 


وبذلك فإنه بالنظر للشكل السابق يتضح أن الفصل بين تكنولوجيا التربية 
وتكنولوجيا التعليم إنما هو بقدر ما ينظر للفصل بين التربية وبين ن التعليم» ولذلك فهي إطار 


ونى حاولة للجمعية (لريوية :42:01 لوضع إطر نظري حرو لتعريف تكنولرميا إلربية. فقر 
أوروت ثللاثة بعاو في: 
١-بنية‏ ة نظرية» 5 ًِ تتضمن الأفكار و المرتبطة بتنفيذ التعليم من خلال 
التكنولوجيا. 


اكك اتن تمن مكار لاف فع ال الت ميم و ااج 
الاستخدام والأداء والأنشطة. | 
٣-تطبيق‏ مهني» ويتضمن الإنتاج والاستخدام والصيانة كواجبات خاصة تنفذ وفق 
معايير محددة. 
ومعنى ذلك أن الأبعاد الثلاثة لتكنولوجيا التربية تدور حول (البنية النظرية) و 
(البنية التصميمية) و(البنية التطبيقية). 
تكنولوجيا التعليم: 
إذا كانت التربية التكنولوجية معنية بالإعداد. لمواجهة.متطلبات المجتمعء؛ فإن 
تكنولوجيا التعليم معنية بالإعداد لمواجهة متطلبات التعليم» وعند استعراض تعريفات 
تكنولوجيا التعليم التي أوردها الخبراء والعلماء في هذا المجال من أمثال: ويتش. 
ويزاون» وشاذويك».وحتى ما أؤردتة الموسوعة الأمريكية نحد أن هناك إجماعا حول لد 
تكنولوجيا التعليم هي علاقة بين المواد والأدوات في التعليم» ا 
مصطلحات عديدة مثل: 
« الخامات والأثوات Material and Devices‏ 
« المواد والأدوات Software and Hardware‏ 


0 


ظ وهكذا مما جعلنا نعتقد بأن هناك أثراً للموروت الثقافى والمعرفى للوسائل التعليمية, 
أو ما كان يعرف بالوسائل السمعية البصريةء كما يبينها الشثل التالى: 


شثل يوضع لفرت بين رضخل (لوسائل التعليمية 
رىرضل تكتوثوميا التعليم ف العلية التعليمية 


بالنظر إلى الشكل السابق يتضح أن الوسائل التعليمية كانت عبارة عن جهود 


فردية تطبق داخل خجرة الدراسة. والمدرس وحده هوالمصمم والمنفذ والمعطلبق لاء وهو أيضاً 
الذى هلك ألا يستخدمها معللقاً. ولديه الكثير من المبررات لذلك. كما أن لديه قناعات 


| سح 


ثابتة بعدم جدوى الوسائل في بعض المواد الدراسية. أما في تكنولوجيا التعليم فإن الوضم 
يختلف سام فهي تدخل عند تخطيط المنهج وقبل عملية التدريس. ويقوم بها فريق من 
نخصصات متنوعة. والمعلم ينفذ ما توصل إليه صانعوالمقررات بأسلويه الخاص ولكن 
ليس باتجاهه نحو الوسائل التعليمية. وهذا هوالمدخل الصحيح, يخرايدا لمكن الروك 
نظرياً. ولم يطبق عملياً بشكل مُرض حتى الآن. 

وهداك تعريفات عديدة تتناول تكنولوجيا التعليم من حيث كونها طريقة وصياغة 
وتطبيقاً للمفردات العديدة المكونة للميدان التربوي من التلميذ حتى الإدارة مروراً بالمنهج 
f‏ وا معامل والتجهيزا ت وا مباني (مجال الاتصال).. إلغ. ومن هنا فإننا أمام وجيت 
نظرإحداهما ضيقة تقضرها على المواد والأدوات والأخرى واسعة تجعلها تتسع لتشمل 
مجمل العلائق التعليمية وصياغتها وفق نظام يجعلها كما لوكان شكلاً موحداً. 
تعريف تكنولوجيا التعليم : 

تكنولوجيا التعليم نظرية وممارسة, وقد قدمت جمعية الاتصالات التربوية 
والتكنولوجيا (45807) في أحد تعريفاتها لتكنولوجيا التعليم تعريفاً لتكنولوجيا التعليم 
يعتمد على تحديد مجالات خمسة لتكنولوجيا التعليم هي: التصميم. التطوير, الاستخدام, 
الإدارة. التقويم. هذه المجالات تتفاعل فيما بينها على المستويين. مستوى النظرية. 
ومستوى الممارسة أوالتطبيق, وفى كل مستوى منهما تأخذ هذه المجالات توصيفات 
معينة كما بينها الشكل التالي: 


شثل يرضع العلاتات بين (تجاطات (اقمسة ني اليران 


ولكل محال مدن مجالات تكنولوجيا التعليم الخمسة مكونات يهدم بها ويعشيٍ 
بتملبيقاتها. ويعالج متطلبات ممارستها وؤثك كما يلي: 

-١ ١‏ التص ميم : يهتم مجال التصميم بالبرامج التعليمية وتصميم المواد 
والاستراتيجيات التعليمية وكتابة النصوص التعليمية ومراعاة خصائص 

المتعلمين في مختلف مكونات مجال التصميم. 
؟- التطوير: وهو مجال يهتم بقضايا الإنتاج وتطويرها مثل المواد المطبوعة وإنتاج 
البرامج السمعية والبصرية: وتطبيقات تكنولوجيا الكمبيوتر, مكل 
نكن لرحهنا ا سال التعدرة. والكميكوترا لاغ ف التعليم. والوسائل 
المتعددة بما فيها الهايبرميديا. والوسائل التفاعلية وغيرها من التقنيات 


المتكاملة الى تتفاعل فيما بينها وتتكاتف لتحقيق الأهداف التعليمية. 


"- الاستخدام: وفى هذا المجال فإن تكنولوجيا التعليم تعتني بتوظيف الوسائل 
واستخدام الوسائط التعليمية في مواضعها. كما يعنني بنشرالتجديدات 
التربوية ومتابعتهاء وتأسيس النظم والسياسات اللازمة للتعلبيق وا ممارسة 
التعليمية. 

-٤‏ الإدارة: يعتني هذا المجال بإدارة المشروعات والمصادر الإدارية. ونضم التبادل 
والتواصل الإدارية, وإدارة المجلومات والمعارف وتنظيم مصادرها. 

- التقوم. يعتني هذا المجال بتحليل المشكلات التعليمية وعلاجها والنتائج 
ومستوياتها والمتابعة وإمكانياتهاء كما يعتني بالقياس المرجع إلى معيار 
والتقويم التكويني, والتقويم الشامل أو النهائي. 

رنلامظ أن فل جال من (لجالات (لسابقة يؤوى ووره على الستربينء مسترى (لنظرية, 

وستوى (لمارسة: ثما يبينها الشقل (لتالي: 


«نشر تجديدات 
«تأسيس نظم 
«نظم وسياسات 


اد رة 5 
إدارة مشروعات 
٠‏ مصادر إدارية. 
انظمة توصيل إدارية 
إدارة معلومات 


وعلى سبيل المثال فإن هذه المجالات الخمسة المكونة لتكنولوجيا التعليم حينما 


تؤدى دورها على 
سترى النظرية نإنها تعتني بمايلي. 


وو انشع )ا وو 


-١‏ التصميم: يعتني على مستوى النظرية بالنظم العامة والتعليم ووسائل الح“ 
ا و 

-١‏ التطوير: يعتني على مستوى النظرية بالاتصال الإنساني على مستوى التعليم 
والتفكير البصري: والتعليم البضري والاتصال التصرئ: وغل العمال: 

الك ميدن لي سكو الا انكف ات اا 
الدراسية, ونظرية النظم العامة والتغيين والتطوير النظامي. 

-٤‏ الإدارة: يعتني هذا المجال على 5210 النظرية بالإدارة العامة, والاتصال 
الإنساني في مجال الإدارة والحث والاقتصاد والمعلومات الإدارية. 

ی تسد فى عا ان على ت او باساب اک ات 
ال ظ 

ولك ما يبرن الشكل (لتالي. 


تكنولوجيا التعليم 
العلاقات بين أساسيات نظرية تكنولوجيا التعليم المختارة 
والمجالات الخمسة للميدان 


ماهية تكنولوجيا التعليم. 

يتردد في الآونة الأخيرة علي أسماع المعلمين وغيرهم من العاملين في الوسط التربوي 
مصطلح جديد وهو تكنولوجيا التعليم. فالمعلم الذي يتفاعل مع البيئة المدرسية مستخدما 
الآلات أوالأدوات لتطويع المواد التعليمية الموجزدة في المدرسة والاستفادة منها. والحقيقة 
أن مصطلح تكنولوجيا التعليم انتشر منذ عقدين من الزمن واستخدم هذا المصطلح في 
أحيان كثيرة ليحل محل مصطلحات (الوسائل التعليمية أوالوسائل السمعية 
أوالوسائل المعينة) إلى درجة أنه قد شغل تفكير كثير من ا!علمين والمشتغلين في مجال 

التربية والتعليم أم مصطلح تكنولوجيا التعليم ما هو إلا مرادف لمصطلح الوسائل التعليمية 

ويشير أحمد علي ( 1945) إلي أن أساليب التكنولوجيا الحديثة أصبحت تعد من 
الإنجازات العلمية المعاصرة التي أصبحت لها تأثير مباشرعلي حياة الإنسان في وقتنا 
الحاضر ولا نعتقد أن المجتمعات البشرية المعاصرة تتمكن من العيش بمعزل عن الإنجارّات 
التكنولوجية الهائلة والمثيرة, والني أصبحت ضرورة لا غني كالماء والهواء والغذاء. فإليها يعود 
الفضل في جعل العالم كله قرية يتحاكون ويتبادلون المعلومات. 

وتعرف نفين محمود ( )۱۹۹١‏ التكنولوجيا " بأنها الجهد المنظم لاستخدام نتائج 
البحث العملي في تطوير أساليب العمليات الإنتاجية بالعبي الواسع الذي يشمل 
الخدمات والأنشطة الإدارية والتنظيمية والاجتماعية بهدف التوصل إلي أساليب جديدة 
يفترض فيها أنها أجدى للمجتمع. 

يشيريسن قنديل ( 1555م ) أن التكنولوجيا مصطلح شاع استخدامه في الآونة 
الأخيرة في كافة الأوساط الأكاديمية والشعبية وقد عرف المصطلح في كثير من المصادر 
العريية بلفظ "التقنية. إلا أن كلمة تكذولوجيا «(ع767:::010 وهي كلمة يونانية وتعي 
حرفة أوصنعة, والمقطع الآخرهو :روم وهي بمعني " علم " وعلي هذا يكون المع 
خا الذي كن تخد من ذلك هو" علم الحرة " ويعتقد البعض أن الجزء الأو 


من الملصطلح " تكنولوجيا " مشتق من الكلمه الإنجليزية Technology‏ وتعي الأداء 
التطلبيقي واعتماداً علي ذلك فان مصطلح التكنولوجيا ' أو" التنقية " يشير إلي العلم الذي 
يهتم بتحسين الأداء وإتقانه في أثناء الممارسة أوالتطبيق العملي. 

ويذكر محسوب عبد الصادق )3٠٠١(‏ ان تكنولوجيا التعليم مفهوم يستخدم علي 
نطاق واسع في مجال التعليم (ومجالات أخري). لكن كثيرا ما يستخدم بمعاني مختلفة. 
فنمة تكنولوجيا تستخدم لتعني أجهزة الكمبيوتر, المعدات, والأجهزة المادية الي تقوم 
بتوصيل المعلومات وإرسالها كالأجهزة التي تقوم بإنجاز مهام ولكن تلك الأعمال تستخدم 
التكنولوجيا لتسير في عملية منظمة لحل المشكلات بالوسائل العلمية. فان تكنولوجيا 
التعليم تشير الى مداخل خاص لإنجاز أهداف التعليم فالتكنولوجيا التعليمية تشيرالي 
استخداد العمليات التكنولوجية خاصة في التعليم والتعلم لتشير للميدان ككل. 

كما يشير أحمد حامد ( 1383م) أن تكنولوجيا التعليم تيدف إلي تطوير ورفع 
فاعلية النظم التعليمي» ويتضح من ذلك أن تكنولوجيا التعليم لا تعبي مجرد استخدام 
الآلات والأجيزة الحديثة ولكنها طريقة التفكير لوضع منظومة تعليمية. 

يشير زاهر أحمد ( )۱۹۹١‏ إلي أن تكنولوجيا التعلم تعتبر عملية معقدة ومتكاملة 

تشمل الناس والطرق والأفكار والآلات والمؤسسات التعليمية بعرض تحليل المشكلات 
وتطبيق الحول وتقيمها في كل وأي مجال يتعلق بتعلم الإنسان. ولذلك فلا بد من الاستغادة 
من كل الإمكانات المتاحة التي يمكن استخدا مها في عملية التصميم وا لاختيار والاستخدام 
وتشمل هذه الإمكانيات وجود نظام إداري في المؤسسة التعليمية متعاون ومتفاهم بشرط 
أن ينعكس ذلك علي المتعلم. 

بينما يرى مصطفي عبد السميع ( 4) أن كثير من العاملين في ميدان التعلم 
يضعون أمالاً واسعة علي الدور الذي هكن لتكنولوجيا التعليم أن تلعبه في العملية التربوية, 
كما يؤكدون علي أن تكنولوجيا التعلم سفهومها الحديث. من أجيزة . وأدوات, ومواد. 


TT 


ومواقف تعليمية, وتقييم مستمر. وتغذية راجعة دائمةء ودور جديد للمعلم. ومشاركة فعالة 
للطلاب, تدخل في جميع المجالات التربوية, مما يساهم في تطوير ااتربية عامة وزيادة 
فعاليتها. وان نجاح التقنيات التعئيمية مرهون بمدى قناعة مستخدميها بها. ومدى 
تقبليم لها. 

ويعرف الغريب زاهر وإقبال بهباني ( 1515م ) تكنولوجيا التعليم بأنها نظام 
تعليمي متكامل, تعتمد فيه عملية التدريب علي التكنولوجيا. وني ضوء ذلك تحدد أدوار 
المعلم ومسئولياته, نيصبح مصمماً لتضمنات المواد التعليمية ومنتجاً لها ومدداً 
لاستزاتيجيات التدرين استخدمة ولوس اكد سه لويد اعرودره 
لجوانب الموقف التعليمي ومصادره المختلف . 

وو كيبو مضل تحت ادى( )٠‏ أشار إلى أن "تكنولوجيا التعليم" 
تتضمن العناصر المرتبطة تبادليا والمتكاملة وظيفيا والتي تعمل جميعها في إطار واحد 
يستهدف التطبيق العلمي المعلومات والمهارات والاتجاهات عند الفرد ومجموعة من 
الأفراد سواء كان ذلك بشكل مقصود, بواسطة الفرد نفسه أو غيرة يغية تحقيق الأهداف 
بأقصى درجة ممكنة من الفاعلية والكفاءة. ويؤكد هذا التعريف الإجرائي السابق لمفهوم 
تكنولوجيا التعليم علي ما يلي : إن تكنولوجيا التعليم كنظام شأنه شأن الأنظمة الأخرى 
يبني من اجل غاية أو مهمة محددة, وهو يشتمل علي عدة عمليات وعلاقات, ويتكون من 
محجوخة مت E‏ الحرتكة المنظعة مع يعي لدعي ركسي اغداى مهدةة O‏ 
وهذه العناصر يوضحها الشكل التالي : 


شكل يوضع عناصر نظام تكنولرميا التعليم 


ريضيف أحمد كامل الحصري " بدورة إعداد المعلم الجامعي " ,)2٠١7(‏ "تكنولوجيا 
التعليم' هي طريقة نظامية لتخطيط وتصميم وتنفيذ وتقويم العملية التعليمية في ضرء 
أهداف محدودة وعلي أساس نتائج البحث في مجال التعلم والاتصال الإنساني وذلك 
باستخدام مجموعة مؤّلفة من المصادر البشرية وغير البشرية بهدف الحصول علي تعلم 
أكثر فاعلية. ويمكئن النظر إلى تكنولوجبا التعليم كمجال يضم مجموعة من المكونات 
(أجيزة تعليمية. قوة بشرية استراتيجيات تعليمية, تقويم. نظرية وبحث وتصميم وإنتاج ) 
المترابطة والمتداخلة التي تؤثر في بعضها البعض والتي تعمل لرفع كفاءة وفاعلية العملية 

واف مخطله از ليطن القظي: إن جنيع | لوبدائل أو ا ا 
أو نستعان بها في العملية التعلينية التريوية. سواء أكانت هذه الوسائل أوالوسائط 
بسيطة أو معقدة. يدوية أو آلية. فردية أو جماعية. وذلك يعني أن تكنولوجيا اف دل 


EEE عدا‎ OD 


مجموعة متنوعة ومتباينة من الآلات والأجهزة والمعدات والمستلزمات ابتداء من السبورة 
التقليدية وانتهاء بالتقنيات التكنولوجية الحديثة, مع الأخذ في الاعتبارأن لكل وسيلة من 
هذه الوسائل خصائصها ومميزاتها وحدودها بمعي. أن كل تقنية من هذه التقنيات تتوقف 
فاعليتها وأثرها التعليمي علي خصائصها وميزاتها والأغراض التي تستخدم من أجلها. كذا 
الأوضاع والظروف المحيطة باستخدا مها وتشغيلها وتوظيفها في الموقف التربوي 

ویری عاطف سيد .)5٠١7(‏ أن " تكنولوجيا التعليه" تعرف علي أنها الوسائل أو 
المعينات التعنيمية الي يستخدمها المدرسون في الموقف التعليمي من أجل توصيل الأفكار 
أوالحقائق أوالمهارات إلى المتعلمين. والوسائل التعليمية لا حدود لأنواعها. ولا يقتصر 
دورها علي الإيضاح فحسب بل تسهم أيضا مع باقي مكوذات الموقف التعليمي في تكوين 
الاتجاهات والعادات. وقد تندرج الوسائل التعليمية من السيورة إلى معامل اللضات 
والأجهزة التعليمية والدوائر التلفزيونية المغلقة رالآلات التعليمية والحاسبات الالكترونية 
(الكمبيوتر ) وتستخدم ني تعليم جماعي أو مجموعات مصغرة أو تعليم فردي. 

وتعتبرالتكنولوجيا التعليمية أحد فروع منظومة تكتولوجيا التريية وهي عمابة 
متكاملة يمكن بواسطتها تقديم المقررات الدراسية فهي تتناول تحديد ا لمث كلات التعليمية 
وأبعدها في مواقف محددة وتدخل فيها المستحدتات التكذولوجية بهدف العمل علي 
معالجتها علميا. 

كما يشير زاهر أحمد (/ا155 ), أن تطور طرق التدريس وتقييم الأنشطة الرياضية 
أخذت بعين الاعتبارالقوة الهائلة الناتجة من اتحاد الكلمة gL‏ لجذب انتباه 
الطلاب ومساعدتهم علي فهم المفاهيم الصعبة. 


الفصل الثاني 

هاهية تكنولوجيا المعلومات 
أولا- مجدهة: 1 

تؤدى المعلومات دوراً حيوياً في حياة الأفراد والشعوب ؛ إذ تعد من المقومات 
الأساسية للمجتمعات الحديثة ؛ فهي عنصر لا غنى عنه في أي نشاط شارسه . والمادة 
الخام للبحوت العلمية والتطبيقات التكنولوجية , والمجك الرئيسي لاتخاذ القرارات 
الصحيحة فمن يلك المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب يملك عناصرالقوة 
والسيطرة في عالم متغير يستند إلى العلم في كل شيء , ولا يسمح بالارتجال والعشوائية , 
وينفق هذا مع المبدأ القائل : "إن المعرفة قوة" . حيث يرى البعض أن سناعة ( تكنولوجيا) 
المعلومات واوظليفها التوظيف السليم تكتسب وزنا اقتصاديا يصل إلى حد أن تصبع هي 
الصناعة الغالبة ‏ وأن دحل محل الصذاعة الثقيلة والتحودارة ‏ ويذا يكون اقتصاد الفد 
اقتصادا قائماً أساساً على تكنولوجيا المعلومات. 

ولذا يتميز عالمنا المعاصر بأنه عصر العلم والتكنولوجرا . لكشرة الاكتشافات العلمية 
والابتكارات التكنولوجية في وسائل الإنتاج والخدمات والاتصالات-رالمعلو مات. وتسارع 
معدلات الاكتشافات بصورة غير متوازنة بين المجتمعات. ` 

وشهد القرن الحالي مرحلة جديدة من التغييرات في كير من ميادين الحياة. ومن 
أبرزها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الي تولد عنها ما يطلى عليه الموجة الثالثة والني 
أدت إلى تغييرات جذرية في المعلومات والحاسبات والذكاء الصناعي.. 

ولقد أصبحت علوم التكنولوجيا بلا ريب سمة هذا العصر .خاصة وأنها تغطى جميع 
المجالات , وتعتبر تكنولوجيا المعلومات في طليعة هذا الميدان الشاسع من العلوم التي 


ةا سمرت ي 


ات ا کات حش كبو ادا ت بطر لحاجة سوق العبل اليه 
( حسام مازن 5٠١4.‏ ) . 

ولقد تطورت العلوم التكنولوجية ت اورا كبيراً حتى إن السيطرة على تكنولوجيا 
الات تشكل ابو قر ركاه ا ر مر مواجهة تحديات القرن الحالي . وهذه 
السيطرة لا تعنى مجرد تشغيل الآلات التكنولوجية بل الوصول إلى قلبها . ومعرفة منطق 
بنائها . والوصول إلى إنتاجها وتوظيفها التوظيف الصحيح . وهذا يعنى التمكن من الفكر 
التكنولوجي . والقدرة على تحويل المعرفة العلمية المتقدمة إلى تكنولوجيا.. 

ويعد تطور تكنولوجيا المعلومات استجابة لتطلبات نو الفردية في مجتمعنا . 
ومتطلبات التكامل الاجتماعي وهذا الشد والجذب بين الفردية والتكامل هوالدي يوجه 
العديد من التغيرات التكنولوجية التي تنتج بوجود استخدام فردى لوسائل الأعلام وفى 

نفس الوقت بوجود أكبر من التفاعل البيئي . ش 

وتختلف تكنولوجيا المعلومات اختلافاً جوهريا عما سبقها من تكنولوجيات , ونظراً 
لتعاملها مع جميع عناصر المجتمع الإنساني المادية وغير المادية :وغوه كل ينثي اسا 
مشتركا في جميع الأنشطة الإنسانية. 

ولقد ارتبط مصطلح المعلوماتية بالتقدم التكنولوجي المتصاعد القائم على تقنية 
الحاسب الآلي وما يتصل به من برامج ووسائل اتصال واسطوانات ممغنطة تحوى شتى 
أنواع وألوان المعرفة. 

ويعد الحاسب الآلي من أهم مصادر تكنولوجيا المعلومات . وكان ظهوره في الربع 
الأخيرمن هذا القرن , وهويستطيع أن يقرأ المعلومات ويكتبها . ويقوم بالعمليات 
الحسابية والمنطقية , كما أن له القدرة على اختزال كمية هائلة من المعلومات يكن 
استرجاعها. كما تقضى الحالة عند الضرورة.. ش 


وتعنى تكنولوجيا المعلومات النظم المختلفة التي يتم بواسطتها الحصول على 
المعلومات في كافة أشكالبا واختزانها ومعالجتها وتداولها وإتاحتها للمستفيدين باستخدام 
أجهزة الكمبيوتر والاتصالات عن بعد , والتي تبنى أساسا على مجالين رئيسين هما: 
تكنولوجيا الكمبيوتر. وتكنولوجيا الاتصالات عن بعد . حيث تتضمن مجال تكنولوجيا 
الكمبيوتر: تحليل وتصميم النظم , إنتاج البرامج . إنتاج المعلومات بطريقة واضحة 
ومفهومة . جمع المعلومات وتشفيرها وغيرهاء في حين يتضمن مجال تكنولوجيا الإتصالات 
عن بعد : تكنولوجيا الاتصال الكابلي , تكنولوجيا الأقمار الصناعية , تكنولوجيا الألياف 
الضوئية , تكنولوجيا الاتصالات الرقمية ‏ وتكنولوجيا الاتصال الرقمي وغيرها. 

ومن المتوقع أن تتكون أنظمة الاتصالات في المستقبل القريب من كل هن 
التليفونات وموجات الراديو ( موجات كهرومغناطيسية ) والأقمارالصناعية وخطوط 
الخيوط الضوئية . والصناعات الثلاث : الإلكترونيات الدقيقة , والكمبيوتر, والاتصالات 
ستكون مثلث عصر" تكنولوجبا المعلومات'. وهذا بطبيعة الحال سيطور عمليات تخزين 
ونجهيز وتوصيل المعلومات.. رالشكل (لتالي يوضع مثلث عصر تكنوثرميا العلومات 

الاتصالات 


الإلكترونيات 2 0 الكمبيوتر 


شكل )١(‏ يوضع مثلت عصر تكنرثرجيا العلررات 


وتوجد مجالات أخرى مرتبطة بالمنخلومة التعليية شثل أوجه حديثة لتكنولوجيا 
المعلومات نتيجة التفاعل بين تكنولوجيا الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات تعرف 
بمستحدثات تكنولوجيا التعليم مثل : الوائط المتعددة ‏ الواقع الافتراضي . الهيبرميديا , 
الفيديوالتفاعلي > شبكة الاجتماع ( المؤتمرات ) بالفيديوء شبكة المعلومات والاتصالات 
الدولية (الإنترنت) وغيرها من المستحدثات التكنولوجية الشكل التالي يوضح خريطة 


مفاهيم تكنولوجيا المعلومات. 
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تانيا- مسوم تكنولو جيا المعلوهأتهم nformation Technology‏ : 

تعرفها منظمة اليونسكو بأنها " تطبيق التكنولوجيا الالكترونية مثل الحواسيب 
والأقمار الصناعية ... الخ للمساعدة في إنتاج وتخزين واستعادة العلومات الرقمية 
والتناطرية وتوزيعها". 

وتعرفها منظمة اليونسكو بأنها مجالات المعرفة العلمية والتكنولوجية المستخدمة 
في تناول ومعالجة المعلودات وتطبيقها .أي أنها تفاعل الحاسبات الآلية والأجهزة مع 
الإنسان ومشاركتها ا الاجتماعية والاقتصادية والثقافية. 

ويعرفها توم فوستر تكنولوجيا المعلومات ني معناها أوفي مفهومها الدقيق على أنها 
العلم الجديد لجمع وتخزين واسترجاع ويث المعلومات. 

وتعرف أيضا تكنولوجيا المعلومات بأنها مصطلح عام بشير إلى استخدام 
الحواسيب كأداة لإنشاء البيانات (المعلومات) وصيانتها .( اليونسكو, .)5٠١4‏ 

إنها تعنى الحصول على المعلومات بصورها المختلفة :النصية والمصورة . والرقمية . 
ومعالجتها وتخزينها واستعادتها وتوظيفها عند اتخاذ القرارات › وتوزيعها بواسطة أجهزة 
تعمل الكترونياً. 

إن كلمة "تكنولوجيا المعلومات تعنى بوجه عام تطبيق التقنيات الحديثة في ابتكار 
المعلومات أو تخزينها أوالتعامل معها أوالتواصل بها أد تعنى كل ذلك . وعليه فان 
استخدام أجهزة مثل العد البسيطة "الاباكوس" وأجهزة العرض . والكود الرمزي بأي آله ء 
والتليفون ‏ والتلغراف. وأجهزة اللاسلكي . والأقمار الصناعية . وأجهزة الكمبيوتر جميعا 
أمثلة لتكنولوجيا المعلومات. ش 


ويعرفها (حسام مازن )۲٠٠١‏ بأنها تورة المعلومات المرتبطة بصناعة وحيازة 
المعلومات ونسويقا ونخزينها ومعالجتها واسترجاعها وعرضها وتوزيعها من خلال وسائل 
اتصال تكنولوجية حديثة متطورة وسريعة وذلك من خلال الاستخدام المشترك للحاسبات 
الالكترونية ونظم الاتضالات الحديثة. 

ويعرفها حسام مازن أيضا )3٠١5(‏ بأنها الزخم البائل من المعارات والمعلومات التي 
أفرزتها تكنولوجيا العصرالحديث من خلال شبكات حواسيب متطورة وانترنت سريع . 
والعمل على تداول ونقل ونشر المعلومات , وان عملية النقل والنشر والتبادل تستلزم 
بالضرورة بنية نحتية اقتصادية وعلمية واجتماعية للعمل ء ى نشر الثقافة المعلوماتية في 
المجتمع ٠‏ بحيث يتحول هذا المجتمع إلى مجتمع معلوماتي أو رقمي أومجتمع اقتصاديات 
المعرقة (حساح مازن .)5٠١6‏ 

لقد تطورت تكنولوجيا المعلومات في الآونة الأخيرة تملوراً مذهلا ولم تترك ميداناً من 
ميادين الحياة إلا وتغلغلت فيه. ولم يكن التعليم بيدا من هذا التطور فقد اتاد المجال 
التربوي والتعليمي من تطبيقات تكنولوجيا المعومات في تطوير العملية التعليمية 
وتحسينها. ۰ 

وقد نتج عن تطور تكنولوجيا المعلومات أن تولد هوذج التعلم التكنولوجي المعاصر 
الذي يقوم على مجموعة من الافتراضات هي .( المعرفة ليست الحقيقةء ولكنها تكمن في 
مدى ملاءمتها للطالب وحاجاته. بحيث يستطيع الطالب أن ينظم المعلومات بطريقته 
الخاصة. مستخدما ما لديه من خبرات ومهارات. 1 

» الطالب هو محور العملية التعليمية, وحاجاته هي الأساس في التعليم وجمع 
المعلومات. ‏ 


ي 
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« حرية اختيارالعلومات وتعلديقها من قبل الطالب ضرورة أساسية , تساعده 
على مواجهة المشكلات. اق 
8 د تعلم الطلاب حقيقة توافر المعلومات على أشكال مختلفة منها الكتب 
والدوريات والأفلام والشرائح وبرامج الحاسوب وغيرها. 
« يتوصل المتعلم للمعرفة بطريقة» الخاصة . 
وقد أكدت الكثير من الدراسات على الأثر الايجابر, لتكنولوجيا المعلومات في التعليم 
والتعلم , من ذلك البحث الذي أعدته مؤسسة إنتاج البرمجيات (/14917) الذي أشار إلى أن 
استخدام التكنولوجيا المعلوماتية في المؤسسات التعليمية كاداه تؤثر بشكل كبير وواضح في 
تعليم الطلبة واتجاهاتهم وكذلك التفاعل الايجابي بين الطلبة والمعلمين . كما توصل البحت 
نفسه إلى الأثرالايجابي للتكنولوجيا المعلوماتية في جميع القررات الدراسية ولختلف 
المراحل من المرحلة الابتدائية إلى التعليم العالي . وقدرة الاتصالات التكنولوجية مثل 
الفيديوالتفساعلي والحاسوب كأدوات تكنولوجيسة فعالة وم وبر في 
التعليطا 7 Muirhead,‏ . 
وتزيد استخدام التكنولوجيا المعلوماتية في التعليم من البيئات التعاونية من 
التفاعل ما بين الطالب والمعلم . ويرى Webster & hackley , ١111‏ أن التكنولوجيا 
المعلوماتية لها فاعليتها وأثرها في الاحتفاظ بانتباه الطالب ما يخلق تعليماً واقعياً. حيث 
بقول (۱۹۹7) Welburn‏ من الصعب تحديد أي من التعلم أصبح أفضل في ضوء تطور 
التكنولوجيا بشكل كبير في السنوات الأخيرة ويؤكد) أن التكنولوجيا المعلوماتية متمثلة في 
تكنولوجيا الحاسوب حسنت من مخرجات التعليم خاصة في مجالي سرعة التعلم 


والتحصيز . وقد أكد أيضالربرم:رم/ع في دراستهم على أهمية توفير بنية تحتية تكنولوجية 


هدق 


قادرة على إيصال ونقل التعليم من خلال أدوات الحاسوب . فنحن بحاجة إلى تكنولوجيا 
ا ونوعية لإنجاح التعليم وانه بدون التكنولوجيا المعلوماتبة لا يكن توفير تعليم لاماكن 
متباعدة ويؤكد )انه لا سكن الاعتماد والثقة بالأدوات التكنولوجية متمثلة في تكنولوجيا 
الحاسوب إلا إذا إذا توافرت البنية التحتية الصحيحة ومتابعة العمل على تطويرها باستمرار 
واستخدامها الاستخدام الأمثل فى في التطبيقات التعليمية المختلفة مما يسهل فرص التعليم 
المناسبة لجميع المتعلمين. 


رتتميز تذنوثرجيا العلوءات عجمرعة 25222 جال التعليم : 
-١‏ إمكانية ومرونة الدراسة والتدريب قي أي وقت لدة ۲٤١‏ ساعة يوميا ٠‏ وسبعة 


أيام أسبوعياً دون أي قيود, ويما يتناسب مع ظروف الدارس 

-١‏ إمكانية ومزونة الدراسة والتدريب في أي مكان .دون أي قيود وما يتناسب 
مع ظروفب الدارس. 

؟- زيادة وكفاءة ااعملية التعلي:.2 

-٤‏ انخفاض تكالرة الدراسة :ن دثيلاةيها في الطرق التقليدية. 

6- انخفاض تكاليت الموا د الدراسية عن مثيلاتها المطبوعة. 

1- إمكانيات التعديل والتحديت بكل سهولة وسرعة. 

5 إعادة الدرس الواحد مرات عديدة بكل سهولة وكفاءة وحسب رغبة الدارس. 

۸- إضافة إمكانيات الوسائط المتعددة > مما يساعد بشكل كال على سرعة وجودة 
استيعاب الدارس وفهمه. 

أ - الأعداد الكبيرة. 


“لعن * 


ب-وصول التعليم إلى كل أرجاء البلاد. 
ت-تحويل العنالب إلى دارس ايجابي أكثر تفاعلاً في العملية التعليمية. 
بث- الاتصال المباشر والمست. ر بين التلاميذ :أولياء الأمور. 
والمتعلم في عصر تطور تكنولوجيا المعلومات , يصبح هوالمسئول عن تعلمه , وأن 
يتعلم كيف يتعلم . وأن يعمل على اكتساب بعض ال مهارات التالية م1131 ,وعله5). 
* تحديد متى تكون هناك حاجة للمعلومات. 
« القدرة على تحديد المعلومات المطلوبة في موضوعات معينة. 
» البحث والوصول إلى المعلومات المطلوية. 
» تقييم المعلومات واختيار المناسب منها. 
* ترتيب المعلومات وتنظيمها. 
# استخدام المعلومات بصورة فعالة ومحققة للأهداف المرجرة. 
ويختلف دورالمتعلم في ظل استخداع تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية 
فبدلا من مجرد الاستقبال والإنصات الكامل يتغير إلى البحث والاستقصاء بالتعامل 
مع تكنولوجيا المعلومات المتطورة حتى تنم ولديه القدرة على التجديد , والإبداع , 
والاعتماد على النفس , والتعاون , والتفكير الناقد , والتفكير الإبتكاري. 
ولا تعنى تكنولوجيا المعلومات التقليل من شأن وأهمية المعلم أوالاستغناء عنه. 
فالدورالذي مكن أن يقوم به المعلم في ظل مدرسة المستقبل هو تطبيق تكنولوجيا 
المعلومات وأن يكون ناصحاً . ومرشداً . وموجهاًء ومديراً. وقائداً. ومسهلاً . ومصمصا 


للمواقف التعليمية . ومساعدا فى توفير بيئة التعلم المرن والتعلم الذاتي والمستمر من خلال 


تطويره ونصميمه لبرمجيات تعليمة من منظور متطور وبتطبيق معايير تناسب والعصر 
الحالي. ١‏ 

ولذا على المعلمين أن يكونوا على وعى كامل بالاستخدام الأمثل لتكنولوجيا 
المعلومات ونوظيفها الترظيف الأمثل في مهنتهم التعليمة لخلق بيئة تفاعلية بين المتعلمين 
ويينهم وبين المعلمين . وأوضح )٠٠١1(‏ 10ا۷ أن سوء استخدام التكنولوجيا يعتبر 
مشكلة للمعلم تظهر بسبب قلة برامج التدريب , لذا على المعلم أن يتدرب على استخدام 
التكنولوجيا وألا يعتمد عليها بشكل كامل ولكن يوظفها بشكل أفضل على حسب مواطنها 
الصحيحة لاختيار أفضل التقنيات لدروسهم. 

ويعد هذا العصر عصر المعلومات بما يشمله من تكنولوجيات . وما يتطلبه من 
مهارات ومعارف يشكل تهديدا حقيقيا للمؤسسات التعليمية التقليدية . وهنا تبدو حتمية 
| ظهور أشكال مختلفة لتقديم الخدمات التعليمة ؛ حيث تواكب القرن الحالي ركه 
ومتغيراته . والنمو السريع في المعرفة , وا لؤسسات التعليمية على مختلف مستوياتها لابد 
ظ وان تشارك في استخدام تكنولوجيا المعلوسات , حيث التطورالهائل في العلوم التريوية 
ونحسين عملية التدريس » وظقؤر المفاهيم الجديدة » وتجويد الخدمات التعليمية ؛ ؛ عن طريق 
اح صا وتاي kl‏ وأهداف 
التدريس الذي يسعى إليها المعلم بشكل خاص. 

ولقد ذكر كل من شاكر. وبيومي . وهمام وناریمان (1997) أنه يكن توظيف 
تكنولوجيا المعلومات في خدمة المعلم . وذلك بإدماج ثقافة تكنولوجيا المعلومات في برامج 
إعداد العلم حيث يكون مقررها في منحنيين متممين لبعضهما البعض في الغالب الأب 
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« تقديم مقرر عن التكنولوجيا الجديدة في المعلومات . مقتضاه يتزود الطالب المعلم 
بالمعرفة العلمية ليذه التكنولوجيا وإمكاناتها وحدودها وتطبيقاتها. 
« استخدام هذه التكنولوجية كمعينات تدريسية لمقررات برامج إعداد المعلم ككل , 
ويتميزهذا النحى بعدة مميزات, من أهمها أنه يدرب الطالب المعلم بصوره 
جيدة على اختيارالمادة التعليمية الملائمة وتوقيتات عرضها وتقويمهاء وكذلك 
انتقاء التقنية المناسبة لعرض المادة التعليمة . 
«توظيف تكنولوجيا المعلومات لخدمة العملية التدريسية التي يقوم بها المعلم ني 
الفصل الدراسي. 
ولتكنولوجيا المعلومات دور مهم في الوصول إلى جودة التعليم . فسوف يكون لمعايير 
الجودة المطبقة على إنتاج المعلومات ويرمجيات المقررات التعليمية انعكاس ايجابي على 
تحديد وتحديث مواصفات ومعاييركل أنشطة العملية التعليمية ؛ مما يؤدى إلى نحسين 
جودة المتعلم الذي يجب أن يعد في إطار مجموعة من المتطلبات والمواصفات المحددة . 
وفى هذا الصدد يؤكد محمد الهادي )۲٠٠۵(‏ أن توظيف تكنولوجيا المعلومات 
لتحسين جودة المناهج التعليمية والطرق والأساليب المستخدمة في نوها تة ذلك من 
خلال: 
-١‏ إنشاء مراكز شيز وقدوة 20611270 “رم ersاCen‏ تتعرض للأوضاع المؤثرة 
مباشرة على جودة التعليم .وتؤدى ت _رجيا اله لومات دورا رئيسيا ومؤثرا في 
ذلك. ۰ 
؟- نحسين مضمون محتويات المناهج والمقررات التعليمية وإدخال تكذولوجيا 
المعلومات المتقدمة فيها كالوسائط المتعددة 214»::[/»:)/ ونظم التعلم الذكية 


Intelligent Tutoring Systems (ITS ) 


كر 


1- تأكيد أهمية التعليم عن طريق نحسين جودة تأهيل وتدريب المعلمين ؛ بهدف 
5ب 1211100 للمواقف التعليمية المتنومة التي تصاكيهم نظم 
وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات التقدمة. 
رابعا- أههية تكُنولوجيا المعلومات في التعليو الجامعي : 
تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحديث وريادة فعالية التعليم لنحقيق أهداف 
التنمية البة -رية والتنمية الشاملة المستدامة , وتتمثل هذه المساهمات التي توفرف 
التكنولوجيا المهلوماتية والتعليمية المرتبطة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات في العوامل 
التالية. 
-١‏ زيادة فعالية التعليم : 
أكدت معظم الدراسات ( محمد عبد الرحمن ٠٠٠٤١‏ ممدوح سالم ٠٠١‏ ۰ محمد 
مخیمر ۲۰۰٠۰‏ مصطفى جودت , 7. )٠‏ أن التكنولوجيا التعليمية المبنية على الحاسبات 
الآلية وشبكات المعلومات التي توظف بطريقة ملائمة تسهم في جودة المخرجات التعليمية 
وراك فعالية التعليم . والمعاهد والكليات التي أدخلت التكنولوجيا التعليمية الحديثة قد 
ننج منها نتائج قيمة وذات قيمة تعود با منفعة على المجتمع. 
؟- خقيق العدالة والمساواة : 
إن توافر التكنولوجيا في المعاهد التعليمية والجامعات يخدم حاجات المواطنين 
الخاصة في حق الوصول إلى الخدمات والموارد التعليمية ذات الجودة والفعالية بغض النظر 
عن الفقراء والبعد عن المراكز الحضرية التي تحظى بهذه الخدمات والموارد. 
۳- قلة التكلفة : 1 
تعتبر تكلفة استخداع التكنولوجيا الحديثة متواضعة وزهيدة رخاصة فيما يتصل 
ا اقلق بالتعلم العالي » فعلى سبيل المثال يلاحظ أن تكلفة الحاسيات الآلية 
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اليوح أقل مما كانت عليه في الماضي . وهذه التكلفة الزهيدة تجعل من الحكومسات 
والماظمات والييئات المسئولة عن التعليم العالي أن تسعى جاهدة إلى إدخال التكنولوجيا 
إلى مؤسساتها والاستفادة منها وهذا ما جعل !دول المتقدمة تسرع إلى إدخال هيئة . 
التكنولوجيا إلى مؤسساتها التعليمة. 
٤-مجابهة‏ التحديات: 

من التمريات (لتي يجب جابهتها لتجقيق الاستخرام الفعال للتكنرلرميا (العلرباتية ني 
(لعافر والثليات ما يلى: 

TT‏ أعضاء هيئة التدريس لاكتشاف الفرص التعليمية التي تقدمها 

التكنولوجيا الحديثة لزيادة فعالية وكفاءة عملية التعلم لفائدة الطلاب. 

ب- تأكيد تطويروإ مداد برمجيات محتوى التعلم التي تتسم بالجودة العالية. . 

إن إعداد الباحثين يحتاج إلى استخدام تكنولوجيا عالية الجودة لتزويدهم بمهارات 
معينة محتاجين إليها لكي يتفاعلوا مع هذه التكنولوجيا لتمكنهم من استغلالها 
واستثمارها وتوظيفها في وظيفتهم المهنية , وتلعب البرامج التطبيقية المتوفرة تجاريا على 
نطاق واسع مثل معالجات النص ., والجداول الالكترونية ومتصفحات الإنترنت وبرمجيات 
العرض وغير ذلك من البرمجيات أدواراً مهمة في المعاهد والجامعات المتزودة بالحاسبات 
الآلية وشبكات المعلومات . 

ويلعب التعليم العالي الدورالأساسي 0 تبيئة واستغلال موارد المعلومات 
واستخدام تكنولوجيا المعلومات في ذلك حيث إن العديد من الدراسات والمعلومات تشير 
إلى الدور الذي يمكن أن تلعبه مؤسسات التعليم العالي ومنها الجامعات في خلق وإبداع 


وإدارة وبث وتطبيق المعرفة ‏ تراكم المعلومات- في الوقت الحاضر. 


لخن 


والإمكاسات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات تعتبر فرصة حقيقة للجامعات . 
فتطور التكنولوجيا التعليمية وشبكات الاتصالات وتكنولوجيا الوسائط المتعددة تمكن من 
استغلال نظم !لتعا.يم عن بعد مثلا وعن طريق هذه التكنولوجيا يكن الاتصال بقراء د 
البيانات والمكتبات ومصادرالمعلومات على الشبكة الولية العنكبوتية مما يساعد الجامعة 
على نحسين مستوى التعلم والتوصل للمعلومات !لي قد تستخدم في مجالات البحث العلمي 
المختلفة والتي قد تقدم حلولاً للمشكلات التي يعانى منها المجتمع اقتصاديا واجتماعيا 
وسياسيا وثقافيا وكذلك من خلال نتائج البحوث أن تساهم في إثراء المحرفة الإنسانية . 

وتشيركثيرا من الكتابات أن هناك ثلاث موجات تكنولوجية تقود التنمية 
الاجتماعية والاقتصادية على المستوى العالي هي (ثرمات (لثلات رهي 

#تكذول كي ات 

«التكنولوجيا الحيوية. 

«*تكنولوجيا علم المواد. 

وترى هذه الكتابات أن أهم هذه التكنولوجيات الثلاث هي تكنولوجيا المعلومات 
اني شهدت تغييرات ثورية في نهاية القرن العشر ين , فالعالم يعيش ضمن ثورة تكنولوجيا 
المعلومات التي غيرت بشكل جذري وجوها عديدة للحياة الإنسانية بدءا من التعليم 
والصناعة والاقتصاد والسياسة. 

ويشير وسيم حرب.(1١٠3)‏ إلى أن هناك إجماعاً في الوقت الحاضر على تحديد ثلاثة 
أبعاد للعمل الجامعي هي: 

ك تاع العفل الخال 

- صناعة المعرفة. 


7- خدمة المجتمع. 


والجامعة مطالبة بمواكبة التطور الحاصل بفعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الني استبدلت الورق بالاسطوانات الضوئية والكتب الالكترونية . وان تنتج بنوك معلومات 
متخصصة . أي أن تقوم الجامعة من خلال التعليم والبحت العلمي واستخدام 
التكنولوجيا المعلوماتية بنتاج المعرفة التي يمكن أن تسهم بها في تنمية المجتمع والمساهمة 
في الدخول إلى مجتمع المعرفة العالمي. 
ويشير مصطفى عبد السميع.(1999) إلى أن تكنولوجيا المعلومات إذا ما أحسن 
استخدامها في التعليم الجامعي مقن أن تسهم + يلي: 
-١‏ تحريرالمدرس الجامعي من الأعمال الروتينية كالأعمال المتعلقة بالتلقين 
والتصحيح ورصد العلامات . ۰ 
ا المساهمة في تأكيد أهمية الخبرة الحسية المباشرة . ووضع الطلاب في مواقف 
تحفزهم على التفكير واستخدام الحواس في آن واحد. 
-٣‏ تعزيزالتفاعل الصفي . والتحفيز على زيادة المشاركة الايجابية للطلاب . 
57 استثارة اهتمام الطلاب وإشباع حاجاتهم للتعلم وتنشيط دافعتيهم ورغباتهم 
الذاتية في الاستزادة من المعرفة. 
ه- اختصار وقت المدرس 58 داخل قاعة التدريس . 
1- ترسيخ وتعميق مادة التدريس وإطالة فترة احتفاظ المتعلمين بالمعلومات . 
۷- تشجيع المدرس الجامعي على تبنى مواقف تربوية تجديدية تبعده عن الجمود 
والتقليدية وتقريه من روح العصر ومساير التطور العلمي والتكنولوجي . 
ولقد تطورت تكنولوجيا المعلومات تطورا كبيرا حتى أثرت بشكل واضح على البيئة 
التعليمية للتعليم العالي رمن هم هزه (الوُشرات (لأتي .- 


الزيادة في كم وكيف الخاسبات الآلية. 
» ظهرر التكنولوجيا الرقمية الي أتاحت إمكانية تخزين كم كبير من المعلومات في 
أشاتال متعددة : النص ال مكتوب . ولقطات الفيديو. والحركة . والرسومات 
التوضيحية , والبيانية. وظهور تكنولوجيا الوسائط التفاعلية الني تعرض 
الأشكال السابقة بطريقة تفاعلية. 
ه تطور الشبكة العااية للمعاومات (الإنترنت ) وظهور الشبكة العنكبوتية الدولية 
(www)‏ 
ه ظهور البرمجيات الحديثة التي تسهل التفاعل بين المستخدم وأجهزة الحاسوب. 
"وفى هذا السياق المهم لتكنولوجيا المعلومات لابد أن نوضح الفرق بين تكنولوجيا 
المعلومات وتكنولوجيا التعليم في النقاط التالية 
يعتبر مجال تكنولوجيا المعلومات أشمل وأعم من مجال تكنولوجيا التعليم ويعتير 
FS‏ من مكونات تكنولوجيا التعليم كم يوضحه الشكل التالي: 


شل (۲) عللاتة تكنوثرجيا (لتعليم بتكتوثرميا (تعلومات 


| م ا چ هه 
ر 


-١‏ إن عملية الحصول على المعلومات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها ونشرها 
باستخدام الأجهزة الالكترونية كالكمبيوتر وأجهزة الاتصالات من بعد . هي ما 
يطلق عليه تكنولوجيا المعلومات , وذلك يمثل جزءاً من المواقف التعليمية . 
وبالتالي يظهر التداخل بين كلا المفهومين : تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا 
المعلومات: ش 
فعند تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المواقف التعليمية نجدها تعد جزءا من 
تكنولوجيا التعليم القائمة على المدخل المنظومى . أما إذا استخدمت تكنولوجيا 
المعلومات في جوانب الحياة الأخرى , فهي تبتعد عن إطار تكنولوجيا التعليم . 
رالشكل (لتالي يرضع علاتة تلنولوميا العلرءات عنرما تستغرم ل العملية (لتعليمية: 


شكل (1) مثانة تنرثوجيا المعلومات عنربا تستخرى ‏ إطار منظوية تذنوذرميا التعليم 
4- واقع توظيف تكنولوجيا المعلومات في جمهورية مصر العربية 
في جمبورية مصرالعريية زاد الإقبال على التعليم منذ منتصف ستينات القرن 
العشرين . لأن التعليم حق من حقوق المصريين يكفله الدستور للجميع وقد ظهر في أواثل 
التسعينات من القرن العشرين الاهتماه بالتعليم المستمر. رفى أواهرها ظهر شعار التعليم 


للجميع والتميز تلجميع » وكان لابد من وجود مدخل أومكون من مكونات نظام التعليم 
يؤدى إلى هذا التميزوالتعليم للجميع وكان هذا المكون أوالمدخل هو تكذولوجيا المعلومات 
دم واب تشدولوم یا (العذوءات :صر (العرير ن (الشكلات (لتي من همها ما يلي. 
-١‏ نقص عدد المعلمين المؤهلين علميا وتريويا ‏ لكي يتعاملوا مع هذه التكنولوجيا 
الجديدة. ش 
- عدم وجود البذية الأساسية لتنفيذ مستحدثات تكنولوجيا المعلومات. 
7- قلة الموارد المالية ` ش ش 
-٤‏ قلة الوعي بهذا المدخل ‏ فكان حجم الإنفاق على الطالب ضعيفا. 
ونلتغلب على هذه المشكلات وضعت الوزارة خطة لتطبيق المدخل التكنولوجي 
وتطبيقه: بشكل تدريجي خطوة بخطوة لاستيعابه في العملية التعليمية. 
وقد استغرق تنفيذ هذه الخطة عشر سنوات وكان الهدف منه تطبِيي تكنولوجيا 
الات همي العملية التعليمية . وليس مجرد إدخال التكنرلوجيا إلى التعليم , 
ويذلك أمكن تأسيس البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتجهيز ۲٠٠۰۰‏ مدرسة جا 
ميث تشتمل فل مررسة على مايلي. 
» معمل للوسائل المتعددة والشبكات , يشتمل على أجهزة كمبيوتر متصلة بالشبكة 
العالمية (الإنترنت). 
* معامل العلوم المطورة بالمرحلة الثانوية . ويستخدم فيها الحاسب الآلي في 
المحاكاة , وإجراء التجارب المعملية التي يصعب إجراؤها بالمدرسة. 
» قاعات التدريب والتعا-يم عن بعد , مزودة بإمكانات استقبال القنوات 
التليفزيونية التعليمية. 
» قاعات تعليم الكمبيوتر للتدريب على الكمبيوتر. 


وتر استلزم إنشاء هزه العامل ترنير (لبنية أساسية (لتالية. 
* إنشاء شبكات معلومات خاصة بوزارة التربية والتعليم تغطى ١١0٠١‏ مدرسة 
وربطها بشببكه الإنترنت. 55 
» إنشاء شبكة الندريب والتعليم عن بعد . وهى شبكة الفيديو كونفرانس التفاعلي 
التدريب'المعلمنن عن بعد. 00 
» إنتاج برامج الوسائل المتعددة ورسوم وأفلام الكمبيوتر لاستخدامها في هذه 
المعامل. ش 
ولقد وضعت الوزارة رؤية لدعم تكنولوجيا المعلومات ضمن الخطة الإستراتيجية 
للعام ۲-۲۰۰۷٠١۲م‏ 


وشمثلت هذه الرؤية في الشكل التالي (شرائح بوريبنت 8١٠؟)‏ 


شكل :۵) يرضع رؤية (لوزارة لرعم تكنوثرميا (لعلورات ضمن (قطة (لإستراتيجية لنعام ۲٠١۷‏ 
6 
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المعلومات و الاتصالات فى قطاع 
واحد 


-إعلاة هيكذة مركن تطوور المثاهج. 
تكنرلوجيا الیم والمركز القودسي 
للامتحانات والتقويم اتر يوي لتوفير إل 
المناهج العركزة على التكثولوجيا 
والتعلم E e‏ !لمل 


دمج الهيكل الإدارية لتكنولوجيا 1 
3 
ع 


8 خلق البيئية التفاعلية في التعليم, 
ل مرونة العملية الد راسية والتدريب يب في ١‏ أي وقت سواء داخل المدرسة أو ارج 


المدرسة 
« انخفاض تكاليف الدراسة . 
« ايجابية المتعلم في العملية التعليمية 
* استثارة اهتماح الطلاب وإشباع حاجاتهم للتعلم وتنشيط دافعتيهم 


e 


آليات تخنولوجيا المعلوماءت 

أولا- تكنولوجيا الحاسب الآلي. 

٠ه‏ تعريف الحاسب الآلي. 

«التطور التاريخي للحاسب الآلي. 

«مكونات الحاسب الآلي. 

«مزايا الحاسب الآلي. 6 

« مزايا استخدام الحاسب الآلي في عملية التعليم. 

«مجالات استخدام الحاسب الآلي في العملية التعليمية. 

شيع العاالها اقول الع لمكن 

«الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات في بعض الدول المتقدمة. 
ثأنيا - تكنولرجيا شبكة المعلومات (الإنترنت). 

« ماهية الإنترنت . 1 

«تاريخ تطور شبكة الإنترنت. 

« متطلبات الاتصال بالإنترنت. 

«خدمات الإنترنت وتطبيقاتها في مجال التعليم. 

«فوائد الإنترنت في التعليم. 

«نجارب بعض الدول في إدخال الإنترنت في التعليم. 


»معوقات استخدام الإنترنت في التعليم. 


مخطصطغهةق: - 

تكنولوجيا المعلومات لها العديد من العناصر و الآليات الخاصة بها مثل تكنولوجيا 
الحاسب الآلي (الكمبيوتر ) وتكنولوجيا الإنترنت وسوف نتناول ذلك بالتفصيل فيما 
يلي:- , 
أولا- تكنولوجيا )لحاس الآلي : 

يعد الحاسب الآلي أداه فعالة في مجال التعليم ؛ لأداء العديد من الحسابات المعقدة 
في أقل وقت ممكن .كما يستخدم كأداة لإجراء العديد التحليلات الإحصائية للبيانات , 
وحساب نتائج التجارب بمجهود ووقت أقل , والحاسب الآلي كوسيلة تعليمية يشتمل على 
مجموعة من تعليمات البرمجة التي تستخدم في عملية التدريس بخرض تنمية مهارات 
عة بين المتعلبين وفنا نك اشتتكامه لتعديم هرات رها وة ترات که 
الأنشطة الأخرى الخاصة بالطلاب . كما أن استخدامه في التعليم يحقق التكيف مع الذات 
والتعليم الفردي من جانب المتعلمين. 

()- تعريف الحاسنب الآلي: ٠‏ 

تعروت تعريفات الاس قلي رمن هزه (لتعريفات مايلي. 

' جهاز قادر على أداء سلسلة من العمليات الحسابية أوالمنطقية ويختلف عن 
الآلات الحاسبة في قدرته على تخزين اليرا مج ومن تم يستطيع استرجاع أواتخاذ القرارات 
المنطقية وكذلك تخزن واسترجاع البيانات ". 

' جهاز یکن برمجته. ليقدل مدخلات وبيانات ,رم وتحول هذه البيانات إلي 
معلومات هامة ومفيدة »م0 وتخزين البيانات أوالمخرجات في وسيلة تخزينية ثانوية 
لحين الحاجة إليها ".. 


" جهازلديه القدرة على استقبال البيانات ( المدخلات ) وتخزينها بطريقة ذاتية 
بواسطة برنامج من التعليمات للحصول على النتائج المطلوبة ( المخرجات ) وبالتالي 
اتخاذ القرارات السليمة والعمل على زيادة وتحسين الإنتاجية. 

وكرت ا ق وي من | 
العمليات وإخراجها في شكل معلومات. 
(ب)- نحمة تارخية عن تطور الحاسبات الإلكترونية : 

تمكن عالم الرياضيات الإنجليزي "باباج' 8800886 سنة 1847 من وضع فكرة 
برمجة الآلات الحاسبة. حيث تكن من بناء آله تمكنهم من القيام بعمليات الجمع 
بطريقة ميكانيكينةوكان فرضه من استخداء هذ الآثة بات وال مقعددة مل 
اللوغاريتمات والدوال مستخدماً في ذلك جدول الفروق, وقد تم بناء شوذج صغير لهذه الآلة, 
وقد حاول "باباج " تطوير آلته إلا أنه تولدت لديه فكرة لبناء آلة تحليلية, وهى آله حاسبة 
تشبه الكمبيوتر تستخدم لكل الأغراض . 

وفى عام 1١85‏ وضع "هولريت :8701161 أول نظام لتخزين البيانات على 
بطاقات وذلك بتتقيبها ضمن قواعد محددة . وسرعان ما أدي هذا إلي أن تطورت آله 
كهربائية مكنها قراءة البطاقات المثقوبة. وفي عام 7 بدأ ظهور الجيل الأول من أجيال 
الحاسبات الآلية. حيث بدا العمل في أمريكا على أول حاسب إلكتروني الذي عرف باسم 
إينياك 50140 , والذي تم تصنيعه بجامعة بنسلفإنياء وأستخدمت فيه الصمامات 
الإلكترونية ثم تكونت أول شركة لإنتاج على المستوى التجاري باسم 00/17/40]. 

وفي عام 1187 استخدمت الأسطوانات الممغنطة لأول مرة للتخزين. ومن 
الصعوبات التي واجهت مستخدمي هذه الأجهزة أن لغات البرمجة اقتصرت على لغة الآلة 
التي تعتمد على الأرقام لإعداد التعليمات ولا تستخدم الكلمات, مما أدي إلي صعوية كبيرة 
في إعداد اليرامج. وفي الفترة ١455‏ ظهر الجيل الثاني من أجيال الحاسبات الآلية نتيجة 


لاختراع الترانزستور, والذى نم استخدامه في صناعة الحاسبات بدلا من الصمامات 
المفرغة. حيث ميزالترانزستور بأنة لا يحتاج للتسخين قبل البدء في العمل . مما يوؤر 
الطاقة ا لستهلكة , والوقت الذي تحتاجه عملية التسخين. وكذلك وفر في طاقة التبريد. وني 
هذه الغترة استبدلت لغة الآلة مجموءة من قات التجميع التي تستخدم فيها الرموز للتعبير 
عن العمليات المطلوية ‏ مما سهل عملية البرمج. وكذلك نم ظهور لغة الفورتران المطورة 
لتلاؤم الاستخدا مات العلمية والهندسية . | 
وفى عام ١115‏ ظهرالجيل الثالث من أحيال الحاسبات الآلية حيث استخدمت 
الدوائر المتكاملة بدلا من الترانزستور, وتعتبر شركة (1884) أول من أنتجت مجموعة من 
الحاسبات وفقا للدوائراللتكاملة, وهى عبارة عن عدد هائل من الترانزستورات مصنوعة 
م اريقة راخف فين لفن وقد ساعدت هذه الشرائح على زيادة القدرة التخزينية 
بدرجة هائلة . وتميزت حاسبات هذا الجيل بصغر حجمها وزيادة قدرتها على إتمام 
العمليات الحسابية والمنطقية. ثم ظهر الجيل الرابع سنة ٠۹۷١‏ من أجيال الحاسب الآلي 
حيث نم تطويرالدوا ئر الإلكترونية بإنتاج شرائح من السيلكون تحمل الواحد منها مشات 
الدوائر وعرفت باسم الشرائح السيليكونية ذات التكامل واسع النطاق, وهذا أدى إلي 
تصنيع الميكروبروسير أو ما يعرف بالمحالج الدقيق 0۲ Micro process‏ عام 1۹۷۱ : 
وفي عام ٨۸‏ نتيجة التطورقي شرائح السيلكون استطاعت شركة APPLE‏ 
تصنيع أول جهاز كمبيوتر شخصي .وبدأات أجهزة الحاسب في الانتشار ودخلت مجال 
التعليم بشكل أكبر وخاصة المدارس الخاصة ولكن بدون توظيف. ثم حدثت طفرة أخرى في 
ظهور الجيل الخامس للكمبيوتر سنة ٠۹۸۰‏ وأطلق على هذا الجيل " جيل الذكاء الصناعي" 
أي جيل قادر نسبياً على إجراء بعض العمليات المقارنة والتحليل والاستنتاج واختيار 
البدائل واتخاذ قرار محدد بعد تزويد بكمية هائلة من المعرفة والبيانات. في بداية ˆ 
الفترة190 ظهر الجيل السادس من أجيال الحاسب حيث قل حجمه ليصبح لمستخدمه 


أن يأخذه في كل مكان من حقيبة محمولة إلي جهازدقيق جدا هكنه وضعه في داخل 
الجيب. وظهر عصر الأقمار الصناعية, والإنترنت. وما زال الحاسب في تقدم مستمر, وكل 
يوم العلم يأتي بجديد في مجال الحاسب الآلي. 

وفى ظل الآطورات السابقة .وفى ضوء لار الاس رون أمراً ملحا 
للانتقال إلى عصرالمعلومات , فقد صدرالقرارالوزاري رقم ٠١١‏ لسنة ۱۹۸۷ بشأن المجلس 
التنفيذي للمشروع القومي لإدخال الحاسبات الآلية وتطبيقاتها في مراحل التعليم قبل 
الاي و وق او ف ااك ووضع مامات كاري داس ف الخاسيات 
وتطبيقاتها . ثم صدر القرار ١15‏ لسنة ١1584‏ بشأن الخطط الدراسية المطورة وتم إدخال 
الحاسب الآلي في التعليم الثانوي التجاري ضمن التدريبات المهنية لجميع الصفوف 
الدراسية اعتباراً من العام الدراسي ۱۹۹١‏ /1541, كما تم تعديل منهج الحاسب الآلي. 
كمقرر أساسي ضمن التدريبات المهنية اعتباراً من العام الدراسي 1430 /1947 لجميع 
الصفوف الدراسية بالمدارس الثانوية التجارية والعامة 

(ج)- مكونات جهاز الحاسب الآلي : 


: 5[151©771 14111 الوحدة الرئيسية‎ )١( 
وتتكون هذه الوحدة من آلاف من الدوائر الالكترونية المعقدة جداً تسمى الدوائر‎ 
وتنقسم هزه الرمرة إل:‎ ]nreg rated Chips المتكاملة‎ 
Main Memory الذاكرة الرئيسية‎ -)-١( 
وتنقسم الزاثرة (لرئيسية إل نوعين:‎ 
Read Only Memory (ROM ) النوع الأول : ذاكرة القراءة فقط‎ - 
إن ذاكرة القراءة فقط المخصصة لنظام الإدخال والإخراج الأساسي هي شريحة‎ 


خاصة يتم تركيبها في نظام الحاسوب على اللوحة الأم . وهى تحتوى على البرامج اللازمة 


C2 


لجعل الحاسوب يعمل مع نظام التشغيل . مثلا : هي مسئولة عن نسخ نظام التشغيل الد 
تستخدمه ذاكرة الوصول العشرائي عند القيام ببدء تشغيل الحاسب الآلي. 

ود ذه الذاكرة - كما يتضع من الاسم - نوع خاص من شرائح الذاكرة التي تقوم 
بتخزين البرامج التي يمكن قراءتها فقط ولا يمكن تعديلها., ومن أمثلتهاء شريحة -/701 
5ه التي نحتوي على برامج للقراءة فقط. 
- النوع الثاني : ذاكرة الوصول العشوائي Random Access Memory )۸۸M11(‏ 

إن ذاكرة الوصول العشوائي (2404) التي توجد داخل أي حاسوب هي المكان الذي 
يتم تحميل نظام التشغيل إليه عندما يتم بدء تشخيل الحاسب وأيضا يتم تسخ البرامج 
التطبيقية وتحميلها . على سبيل المثال : برامج قواعد البيانات أو معالجة النصوص فعندما 
تقوم بإنشاء بيانات ( على سبيل المثال ‏ أحرف وصور ) » يتم إنشاؤها في ذاكرة الوصو 
العشوائي تم نسخها إلى القرص الصلب عند قيامك بحفظ البيانات . بشكل عام ؛ وكلد.ا 
زاد حجم الذاكرة التي يتم تركيبها في الحاسوب . كان ذلك أفضل . 

والشكل التالي يوضح شرائح الذاكرة العشوائية ۸411 


شفل (1) يرضع شرائع الزافرة العشوائي 18/1/11 


لا 


(١-ب)-‏ وحدة الساب والمنطق ووحدة التحكم (المعالج ) :0ددمءم,ط. 

يكون المعالج (أووحدة المعالجة المركزية ) بشكل عام معالج بنتيوم الذي تنتجه 
شركة أنتل ( أوما يناظرها ) ويعد من أهم المكونات الموجودة في الحاسب , وهويشبه الغ 
بالنسبة للانسان لأنه يشتمل على الدوائراللازمة لتنفيذ التعليمات الداخلية للحاسب , 
فهر يحدد سرعة تشغيل الحاسب وتقاس سرعته بالميجا هيرتز 118/2 ) 
تيوضع الشفل التالي مكرنات لاسب اللي 


Central Processing 
Unit (CPU) 


وحدة الحساب 


هك 


رحد 


الذاكرة الالكترونية 


Electronic 


الإدخال 
Input‏ 
unit‏ 


الذاكرة الثانوية 
Secondary‏ 


شكل (1) یبین مكوتات لاسب (لآثي 


هك 


(؟1)- وسدات الإدخال Jnput Units‏ 
تسح هذه الوحدة باتصال الإنسان أوالعالم خارج الحاسب بالأجزاء الداخلية له , 
ويتم ذلك من خلال وسا ل متنوعة تعرف بوسائل الإدخال . والمقصود بوحدات الإدخال 
هي الوحداءت أوالمكونات التي تتيح للمستخدع إدخال البيانات والتعليمات إلى الأجزاء 
الداخلية للكمبيوتر, ومن ابرز وحدات الإدخال ما يلي: 
(؟-أ)- الفارة .Mouse‏ 1 
هو جهاز يوصل بالحاسب وعند تحريكه على سطح المكتب فإنه يتحرك مؤشر 
شاشة الكمبيوتر ويمكن استخدامه مع برامج الرسم لرسم الأشكال المختلفة وكذلك التعامل 
مع القوائم المنسدلة بسهولة . وهناك أنواع متعددة للفارة . ومن أشهرها وأكثرها استخداما 
الآن النوع الذي يعمل بالأشعة الضوئية "الليزر". 
والشكل (لتالي يوضع (لفارة © 101/5// 


شل (۷) بین (ثفارة © 10115/|/ 
(؟-ب)- لوحة المفاتيح Keyboard‏ 5 
وهى تشبه لوحة المفاتيح الخاصة بالآلة الكاتبة . وتحتوى اللوحة على مفاتد 
لإدخال البيانات والتعليمات . وهى الوحدة الأساسية للإدخال . وتستخدم بعض هذه 
المفاتيح لإدخال الأحرف والأعداد والرموز وتسمى مفاتيح البيانات. والبعض الآ 


فنع 


يستخدم لعمل وظائف أو تنفيذ تعليمات خاصة . وتحتوى معظم لوحات المفاتيح على ٠١١‏ 
مفتاح تمثل ٠٠١‏ حرفا كمبيوترياً تشمل الحروف الأبجدية العربية والانجليزية والأرقام 
وعلا.سات الترقيم وبعض العلامات الرياضية ‏ بالإضافة إلى مفاتيح لبعض انوظائف أو 
القعلييات الخاصنة الشار إليها 

لشفل (ثتالى يبين ''ومة (لفاتيع 


شكل (۸) يبين لزحة (لفاتيع 


(١-ج)-‏ القلم الضوئي ”ام اعا 
وهو يشبه القلم ويوصل بالحاسب وعند ملامسته للشاشة يتم قراءة مكان القلم على 


الشاشة ويمكن استخدامه في برامج الرسم أواختيار بعض الأشكال الموجودة على الشاشة. 
والشثل التالي يرضع القلم (لضوئي 


(؟-د)- عصا توجيه الألعاب Joystick‏ 

وتستخدم فى بعش :ااه 2 العاب التسلية الى تحتاج الى تحريك الصور والقذا:. 
والطائبا تت والب 5-7 اخ e‏ ا 
والشكل ڈزتالى يرضع عصا الألعاب 


شفل (١٠)يبين‏ عصا الأثعب ع/0[:511ل 
(۲-ھ)۔- الماسح الضوئي ٠ Scanner‏ 
ينيح الماسح الضوئي مسح مادة مطتوعة ضوئيًا ونحويلها إلى تنسيىق ملف سمكن 
التعامل معه داخل الحاسوب.ويستخدم لإدخال الصور الفوتوغرافية والرسوح والأشكال إلى 
الجرافكس لعالجة الصور والرسوح على الكمبيوتر 
رالشكل (لتالي يبين (لاسع الضرئي 


شل (١١)يبين‏ الاسع الضوئي 


(؟-و)- كرة التتبع .Tracker Ball‏ 

إن كرة التتبع هي البديل للفارة التقليدية ويفضلها غالبية مصممي الرسوم . وعادة 
ما قط هذه الوحذات كا أكثر وأسهل في حركة العناصر على الشاشة . وقد تأخذ من 
المستخدم فترة حتى يعتاد على استخدا مها وخاصة إذا كان معتاداً على استخدام الفارة 
التقليدية . ولكنه سيجد انه تضيف الكثير من المرونة لعمله. 
والشئل (لتالي يبين فرة التتبع. 


شفل (1١)يبِين‏ ثرة (لتتبع أله 17/7 
(؟-ز)لوحات اللمس Pad‏ 01/7 1. 
إن لوحة اللمس عبارة عن جهاز يوضع على سطع المكتب ويستجيب للضغط . 
ويمكن استخدامه إلى جانب قلم من نوع خاص من قبل فناني الرسوم الراغبين في إنشاء 


أعمال فنية رقمية متميزة. والشكل (لتالي يوضع لومة اللمس 


ا 


T ouch Pad يبين لومة اللمس‎ )١١( شكل‎ 


بكرا 


.Qutput Units وحدأت الإخراج‎ -7 

وهى الوحدة التي تسد مح بخروج المعلومات من داخل الحاسب الآلي إلى العام 
الخارجي حيت. يراها المستخدم بصورة ر دأخرى ومن أكثر وحدات الإدخال شيوعا الآتي: 
(0-7- وحدة العرض المرئي (الشاشة ) 071/07//!. 

وتسمى وحدة العرض المرئي Monitor Dispاuy Unit (MDuj‏ وهی وسيلة العرضص 
الأساسية في الكمبيوتر. وتنقسم شاشات العرض - من ناحية استخداح الألوان - إلى 
شاشة أحادية اللون رهام¡ 10۸0-۸۲0۳۸۲ ويها يستخدم لون واحد فقط , وشاشة 
ابيض واسود رهامء¡ :¥ nd‏ ء81 ويها يستخدم اللون الأبيض والأسود . وشاشة 
ملونة ما10 0107) وهذه الشاشة يمكنها عرض الكتابة والرسوم بالألوان . 
رالشفل (ثتالي يوضع شاشة العرض الرئي 


شكل )١11(‏ يبين شاشة العرض (الرئي Monitor‏ 
(۴-ب)- الطابعات Printers‏ : 
وهى إحدى وسائل العرض المهمة الني تقوم بطباعة المخرجات على الورق بحيث 
تصبح سجلات أووثائق ورقية دائمة ‏ وهناك أنواع كثيرة للطابعات ففي الشركات الكبيرة 
تستخدم طابعات الليزرعلى نطاق واسع لأنها تقوم بالطباعة بسرعة عالية وتكون 
مخرجاتها ذات جودة عالية ش 


كت 


ل التالى ناته اعات اللہ ر 


شكل (10) یبیں طابعات (للیزر 271175 Laser‏ 
ويوجد نوع أخر من الطابعات يسمى طابعات المصفوفة النقطية مم4 201 
Pe‏ وهى طابعات تطبع الحروف في شكل مجموعات من النقط . وهذه الطابعات 
تصدر ضجيجياً عاليا ولا تنتج مخرجات ذات جودة عالية . وخاصة عند طباعة الرسوم . 


والشكل التالي يوضع طابعات اللصفونة (لنقطية 


شكل(1١)‏ يوضع طابعات اللصفونة (لنقطية 8711175 Dot Matrix‏ 

(۳- ج)- السماعات ٠ : Speakers‏ 
تشتمل أغلب الحواسيب الموجودة حاليا في الأسوا 

إلى وحدة النظام .وأحيانا تكون السماعات متضمنة مباشرة في الشاشة, وهذا يزيد من 


ق على إمكانية إضافة سماعتين 


القدرة على الاستفادة من المواد التعليمية والعروض التقدمية ويممن اعتبارها الآن بمثابة 


مكون قياسي في الحاسوب. 


€ 


والشقل زلتالي يرضع السماعات 


شكل (۱۷) یبین السماعات 01/27:5 976 


Storage Unit وحدات التخزين‎ -٤ 

وهى والوحدات التي تستخدم كوسيلة للتخزين داخل الحاسب الآلي ومن أهم 
وحدات التخزين الآتي: ْ 
(4-)- القرص الصلب 

وهو من وحدات التخزين المهمة في الحاسب الآلي وتمتاز بالسرعة والسعة التخزينية 
العالية حيث تصل سعته إلى 7٠١‏ جيجا بايت وتقاس سعة التخزين بالبايت . 
والشكل (لتالي يوضع القرص الصلب 


3 يه 1 
4 8 


شل (۱۸) یبیں القرص الصلب (٤-ب)-‏ مشغل أقراص م21 


مكنك تركيب مشغل أقراص م7 في الحاسوب الذي تعمل عليه ثم يكون بإمكانك 
بعد ذلك إدخال أقراص ون2 في هذا المشغل. أن أهم ما يز هذه المشغلات هو أنه يكنك 
إخراج احد الأقراص ووضع أخر غيره . بالطريقة ذاتها التي يمكنك من خلالها وضع أقراص 
مرنة مختلفة في مشغل الأقراص المرنة الخاصة بك . وهى تستخدم بشكل كبيرني تخزين 
النسخ الاحتياطية من البيانات وتبادل البيانات بين الحواسيب الغير متصلة بشبكة 
الاتصال. وسرعة أقراص و2 أبطا من سرعة الأقراص الصلبة ولكنها مثالية لتخزين النسخ 
الاحتياطبة. والشكل (لتالي يوضع أتراص 2127 


maxell 


‘Fomattod 


شكل (۱۹) يبين تراص 211 
(:-ج)- الأقراص المرنة 
تشبه أقراص م2 ولكنة تختلف من حيث المساحة التخزينية حيث مساحتها 
التخزينية ٤٤وا‏ ميجا بايت كما إن سرعتها أبطا من أقراص 2:0 وحاليا قل استخدام 
هذه الأقراص نظرا لمشاكلها في التشغيل . 


رالشكل (لنالي يوضع الأتراص (لرنة 


شل )۲١(‏ يبين شفل (لقرص لرن 
(؟-ه)- الأقراص المدمجة Compa (CD-ROM)‏ 
ظهرت في السنوات الأخيرة هذه الأقراص واثبت أنها الأفضل في عملية التخزين من 
الأقزاضن اللزفة من هيت السرعة وطن حي الس التفريئية حت هة الفرض الراك 
تعادل ٠١‏ مرة ما يمكن أن يخزن على قرص مرن حيث يتراوح سعة القرص المدمع 16٠‏ 
ميجا بايت إلى ۷۰۰ ميجا بايت حيث مكن أن تخزن ۷۲ ساعة فيديوويمكن أن تخزن 
نصوصاً وصوراً ورشوماً متحركة وفيديو معنا كما يمكن الكتابة عليها مرة واحد والقراءة 
ثرت وكهر عت الأقرا من جو اشهلة يشتوك كاضة بمكوذرة عا اجوز الکو 
والشكل (لتالي يوضع القرص رع 


شكل )2١(‏ يبن القرص اللربع /2-2:01©. 


هدق 


د- مزايا الجاسب الآلي: 
للجاسب اللي منزايا متعروة ؤكرها حمر حامر , (1110).رمنها 
-١‏ السرعة الفائقة. حيث مِكن للحاسب أن يقوع بإجراء العمليات بسرعة فائقة 


جداً. 
؟- العمل المستمر بأعلى كفاءة .حيث يستطيع الحاسب الآلي العمل أريجاً وعشرين 
. ساعة يومياً بكفاءة عالية دون تعب أو ملل أو إرهاق . 
؟- القدرة التخزينية الهائلة. حيث يستطيع الحاسب الآلي تخزين كميات هائلة . 
من ألبيانات والمعلومات لحين استخدا مها واسترجاعها للاستفادة منها في أي 
0-7 ش 
٤-الدقة‏ .حيث يتميز الحاسب الآلي بالدقة المتناهية ما دامت البيانات الداخلة 
الب ريق صحيحة ولا يوجد خلل في نظام التشغيل به . ۰ 
0 ميزة اقتصادية. حيث يوفروقت وجهد المستخدم . 
ه- مزايا استخدام الحاسب الآلي في عملية التعليم : 
للحاسب الآلي مزايا كثيرة في استخدامه في عملية التعليم كما يذكركل من 
('أحمد عبد الله ' "."۲۰۰٤(‏ كمال زيتون" )۲١١۲(‏ . "فخرالدين القلا ومحمد صيام" 
(1555 )ءومنها ايلي ١‏ 
-١‏ تعليم أكثرّفاغلية.حيث يوجد تفاعل بين المتعلم والحاسب مما يساعد الطلاب في 
تعلم اكبرقدر من المعلومات في أقل وقت ممكن. 7 
؟- تدعيم التعاون بين المتعلمين .حيث يدعم الحاسب التعاون بين المتعلمين من خلال 
نفس البرنامج ويكون تعليمهم أكثر مصداقية بغض النظر عن المتغيرات الأخرى 
التي تؤدى في العملية التعليمية مثل اتجاهات المعلم ووقت الحصة. 


مدخ 


۳ شوفير البرامج الملائمة للاستخدام لكل المعلمين والمتعلمين والإداريين التي تسهل 
القيام بأعمالهم. ” 

4- يتيج استخدام الحاسب الآلي الكثير من الاتجاهات التريوية البناءة مثل التعلم 
عن طريق الاكتشاف . فالتعليم من خلال المشاهدة والاستكشاف تدعمها الفلسفة 
التعليمية الحالية . 

۵- يريط الحاسب الآلي بين ااعلم النظري والتطبيقي العملي لموضوع؛ فما يدرسه 
الطالب في الرياضبات من قوانين يكن أن يوظفه الحاسب في الهندسة كأن 
يطلب منه بناء مشروع معين مستنداً لا تعلمه في القسم النظري . 

1- تحقيق الأهداف التعليمية, حث يتيح استخدام الحاسب الآلي في التعليم إتاحة 
الفرص التعليمية لكل متعلم للوصول إلي الأهداف التعليمية بأيسر طريقة . 

۷% القدرة على اختزال قدر كبير من المعلومات والبيانات في ذاكرة الحاسب الآلي 


مهما طال الزمن . 
4-7 القيام بعدد كبير من العمليات كتحليل وتصنيف البيانات وعرضها بتسلسل 
منطقي على المتعلمين . 


4- التكرار بتقديم المعلومات نفسها على المتعلمين دون ملل أوتعب . 
ولقد أشارات دراسات عديدة على أهمية الحاسب الآلي وما يتمتع به من مزايا ني 
مجال التعليم لإكساب المتعلمين المهارات التعليمية في ج جميع المراحل التعليمية وفى جميع 
الموادالدراسية لما أثبته هذه الد راسات من فاعلية الحاسب الآلي في استخدامه في 
المحالات التعليمية ومن هذه الدراسات :دراسة كبن عيذ لعي ' )1140 ) ؛ ودراسة " 
إبراهيم فراج" ۱۹۹١(‏ ) ؛ودراسة تخي فار( ۷ )؛ودراسة ' تمادة زكى" 
)1۹4۷ وذ اس )۷( Michel James‏ ؛ودراسة " حتان E‏ 


(١٠٠۲)؛ودراسة‏ "سامي شللبي" .٣(‏ °( 


Ç2 


و- مجالات استخدام الحاسب الآلي في العملية التعليمية: 
يعد الحاسب الآلي من التقنيات الفعالة لتكنولوجيا المعلومات إذا استخدمت 

روفن و سان اقح تن موف توق كت . درق E E‏ 
کک ا رن كانه ی ف و کا ,قفتي لتر على 
التركيز والتفاعل الإيجابي مع المادة المتعلمة.كما أنه يوفر بيئة تعليمية أكثر فعالية؛ لأنه 
يساعد على التفاعل المستمر بين المتعلم والآلة. 

ممق الفح مجالات استخدام الحاسب الآلي في العملية التعليمية 
('عفت الطناوى"(7١٠3)؛‏ 'عاطف السيد" (١٠٠؟)‏ ؛"سلام والحذيفى"(1991)"وأحمد . 
صادق (۱۹۹۸). 

© استخدام الحاسب الآلي التعليمي في التدريب والمران: 

إن التدريب والمران يعطيان الفرصة للمتعلمين للتعامل مع الحقائق والعلاقات 
والمشكلات, بالإضافة إلي تثبيت هذه الحقائق في الذاكرة . ويتميز الحاسب الآلي في هذا 
الشأن بأنه حاسوب لا يمل ولا يتعب ويتيح لكل طالب بأنه يستغرى الوقت الكافي لتعلمه. 
والشك التالي يوضح تقنيات التعليم والتدريب المرتبطة بالحاسب الآلي . 


الوسائط ا لتعددة تكنولوجيا الاتصالات 


داخل البرامج ‏ بادرة والشبكات 
١‏ لكمبيوتر محلية- دولية 


شل (11) بعض تقنيات (لتعليم رالترريب (الرتبطة بالسبيوتر 
٠‏ الحاسب الآلي كمدرس خصوصي: 5 
تتيح بعض البرامج التعليمية بان تقدم الشرح الواني المتدرج للموضوعات,. والمدعم 
بالأمثلة والأشكال البيانية . مع استخدام الألوان والحركة والصوت لإتاحة نوع من 


التفاعل والانتباه للمتعلمين. وهنا يصغى المتعلم بأن الشرح موجه له بصفته خاصة فيأخذ 
الوقت الذي يحتاجه في قراءات المعلومات المعروضة . 
٠‏ استخدام الحاسب الآلي في إجراء الاختبارات : 
سكن أن يوفرالحاسب الآلي كثيراً من الوقت والجهد ويعطى نتائج أكشر ثباتا 
وصدقاً. حيث يجلس الطالب أمام الجهاز فيعرض عليه الأسئلة ليجيب عنهاء ويحسب له 
نتائج الإجابة ويخزنها أو يطبعها له. 
» أستخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية : 
يمكن استخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية لعرض المفاهيم المجردة . وإشارة 


انتباد المتعلمين . وتوفير الخيرات الحسية لهم 


© استخدام الحاسب الالى فى الألعاب التعليمية : 
وف كن كل مك يات ملي E SE OE‏ 
متزج منه التحصيل الدراسي مع التسلية لغرض توليد الإثارة والتشودن, مما يحسن اتجاه 
الطلاب نحو التعلم: 
والشكل (لتالي يوضع تطورغط (لتعليم والتعلم (العزز بالماسب (لآلي 


التدرد بيس 1 لخصو صي 
Tutorial‏ 


التدريس الخضصوصى الشامل 


Full Tutorial New Style 
التدريت اة محاكاة‎ 
Instruction Simulation Drill & practice 
أمثلة محلولة وتدريبات‎ 
Problem Solving & 


Exercises 


العاب تعليمية 


Instruction Games 


التدريس الخصوصي الشامل 
Full Tutorial new Style‏ 


التعليم والتعلم المعزز الكامل 


New CALL‌gڊسlھJlب‎ 


ْ شكل (12) يبن تطور غط التعليم والتعلم (لعزز بافاسرب 

وقد ذكركل من "عبد العظيم الفرجانى'( )3٠٠١‏ ) 'مصطفى عبدالسميع " 
. (199)"خالد العجوانی"(۱۹۹۷)."أسامة الجنذى"(1491 استخدامات أخرى للحاسب 
الآلي في مجال التعليم هي كالآتي: ا 


۷۹7 


® نظم الخوار 3(516771 1010108146 . 
وهى نظم قائمة على إستراتيجية إرشادية . تعتمد على تقديم المعلومات عن طرية 
تبادل العوار بون الطالب والحاسب . #.البرنامج يطرح السؤال والطالب يجيب والحاسب 
يصحح الاستجابات المقدمة من الطالب. 
* أسلوب حل المشكلات Problem Solving‏ 
ويعتمد هذا الاستخدام على اعتبار الداسب الآلي وسيطا لعرض البرنامج الذي 
يشارك فيهالظالب متطلبا درجة عالية من المهارة, حيث يقدم الحاسب للطالب مثالا 
يحتذي به ليتجنب الخطأء ويمكن اشتراك الطالب في صياغة المشكلة وبرمجتها. 
© الحاسب الآلي كمساعد في التعليم computer - assisted Learning‏ 
E‏ استخدام الحاسب الآلي كمساعد في التعليم على تقديم بعض التدريبات 
والتمارين والممارسات الني تتطلب وظائف قياسية مختلفة للإجابة عن الأسئلة الواردة 
بها . وكذلك عن أسئلة الطالب نفسه بهدف تكوين مهارة الطالب عن طريق تدريبه 
الستمرعلى أمثلة جديدة يمارس حلها . وبالتالي يصل إلي إتقان التعلم . 


والشكل التالي يوضع موؤجا بسيطا لنظم التعليم بمساعرة لاسب (لائي 


شرح المنهج وتوليد الأفكار 


Presentation / Question Generation 


Computer — Based‏ قواعد المعرفة إحابة الطالب 
Expert Solution‏ 3 1 
Student Solution Knowledge Base‏ 


قواعد الشرح 


Tutorial Rules 


وحدة التذ لتشخيص 


Diagnosis 


شكل (14) رؤج مبسط لنظم (لتعليم بمساعرة لاسب (لآثي 
ولقد ذكر" احمد عبد اللّه"(4١٠3)‏ مجالات عديدة لاستخدام الحاسب الآلي في 
عمليتي التعليم والتعلم . نورو نيما يلي بعضها : 
ه يوفرالحاسب الآلي فرصة ممتازة للتعلم الفردي . بحيث يختار الطالب نوع ومدى 
راسف الى دل اها ش 
» يستطيع الطالب أن يكرر دراسة الموضوع عددا منالمرات حتى يتقن ما يتعلم . 
ولا يشعربالملل أوالحرج أوالخوف عندما يخطى. 


التق 


» حفظ سجلات تراكمية للطلاب من نتاج الاختبارات لمعرفة مدى تقدم ٠‏ .. 
طالب لمساعدته وإرشاده. 
» عرض المادة العلمية بأشكال » ختلغة كالنصوص والدور والرسوم البيانية بشكل 
» يمكن استخدام الحاسب الآلي كأداة للتقويم كينا ا في عملية تصحيح 
الاختبارات والأعمال الروتينية الأخرى التي يقوم بها المعلم. ا 
ه يعتبر الحاسب الآلي من انسب الوسائط لتعليم الكبار والمعوقين وضعاف المستوى 
التحصيلي . ش 
وثقر وضع مر قنريل (1 2٠١‏ )عرة استغرامات للثمبيوت رن جال التعليم وشى: 
“التعلم المبنى على الكمبيوتر Computer Based Learning (CBL)‏ 
ويعنى أن استخدام الكمبيوترفي عملية تفاعل يكون الكمبيوتر والمتعلم فقط طرفيها 
ويسمها البعض (التدريس الخصوصي بالكمبيوتر). 
« التعلم مساعدة الكمبيوتر .Computer Assisted Learning (C4L)‏ 
وهواحد جوانب التعلم المنى على الكمبيوتر. ويرك زعلى استخدام الكمبيوتر 
كوسيلة للتعلم ومصدر للمعرفة . مثل استرجاع معلومات . أو مراجعة أسئلة وأجوية أورسم 
شكل يعبرعما يريده المتعلم . 
* التعلم بإدارة الكمبيوتر Computer Managed Learning (CML)‏ 
وهو جانب آخر من التعلم المبنى على الكمبيوتر. ويركزعلى التعبيرعن دور 
الكمبيوتر في توجيه وإرشاد المتعلم عبر دراسة مادة علمية معينة , وإمداده بتغذية راجعة . 
وتعليمات إضافية في حالة تعثرالمتعلم . 
ولقر مرو أ رمتصور ٠١١٠(‏ ) الات (ستخرم لاسب (فلي فما موضع في شل (٤؟)‏ 


مجالات استخدام الحاسب الآلي في التعليم 


كوسيط تعليمي في إدئرة التعليم 


١-التعليم‏ الخاص المتفاعل 
"-التدريب لاكتساب مهارة 
”محل المشكلات . وتدريب 


-١‏ أداه تقويم 
وتوجيه »تقوم 
بالاختبار 


الطلاب كيف يفكرون. .| | ونش 
ويستخدمون قدراتهم العقلية والمعالجة. 
؛-برامج التمارين › لتثبيت N‏ 
المعلومات. تخطيط 


وبحث .وتنقيذ 


دسبرامج المحاكاة › 1 
وتستخدم عند خطوة القيام | | ومعالجة نتانجهة 
بالتجربة أو لزيادة نفقاتها. الإحصائية واتخاذ 

5-يرامج التعليم الذاتي. القرارات بشأنه. 


۷-برامج الذكاء الاصطناعي 
وخاصة ما يوفره الكمبيوتر 
من تنوع في اللون ١‏ 
والصوت. وتعدد التوابع › 
والمؤثرات الموسيقية 
والأصوات الخارجية. 
۸-بنوك المعلومات. _ 
9-اليرامج الجاهزة .معالجة 
الكلمات والنتصوص والجدا 


"- أداه إدارة 
وتصرف 0 عمل 
الجداول الدراسيه 
وتسجيل نتانج 
الاختبارات 
والامتحانات. 


القدرة على الات | القدرة على تدريس 


كوسيط تعليمي 


مقررات الكمبيوتر في 
المدارس 


شكل (؛؟) 
مجالات استخدام الحاسب الآلي في التعليم 


سدع 


-وبناء على الاستخرامات (امتعروة للماسب (يالي عفن (الاستفاوة منة في (لتعليم (لتجاري 
على للنعبو التالي: 
-١‏ الحاسب الآلى والمتعلم 
خن يعن اه الحاسب الآلي في برمجة المواد العراسية باستخدام كل 
اک ا ا اک ارين 
المنشودة بأسهل طريقة. من خلال تقديم تعليم ذاتي لكل متعلم على حدي. 
-١‏ الحاسب الآلي والمعلم ا ش 
يتيع افاسب (لآلي جالات (ستخرادات متعروة للمعلمين منها: 
أ- يتيح للمعلمين الاحتفاظ بالبيانات المهمة عن الطلاب وتقويمهم والتعرف على 
مدى تقدمهم في العملية التعليمية. 
ب- كما يمكن استخدام الحاسب الآلي للمعلمين في معالجة القصور في معلوماتهم . 
وتوفيرالفرص المناسبة لتحسين مهارتهم وتعديلها. 
ج- كما يكن للمعلم من استخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية مكنه من التحكم 
في معدل تعلم الطلاب. وتوجيه الأنشطة الصفية لهم ( مثل عرض الفواتير التجارية 
عليهم أو كيفية تحرير شيك .... الغ ) 1 
٠‏ 7- الحاسب الآلي والإدارة 
يشن استخرام افاسب (نآلي ن العملية الإوارية ل التعليم التجاري بطرق ختلفة منم ا 
أ- تسجيل بيانات عن الطلاب الجدد وإجراءات قبولهم. 
ب-توزيع الطلاب على ,الفصول الدراسية. 
ج- إعداد الجذاول الدراسية. 
د-:تنظيم أوقات الاجتماعات المدرسية. 


) م١‎ | 


4- طبيعية الحاسب الآلى في التعليم التجاري: 
لكا سا شيعية حاص ا را ا 
يتقن مهاراته . ويخاصة طلاب التعليم التجاري لماله من أهدية في حياتهم العملية. وعلى 
الرغم من ذلك إلا أن الحاسب الآلي في التعليم التجاري يعانى من صعوبات ومشكلات 
حددها أبواليزيد الصاوي )۲٠١١(‏ في وراسته ونقا للمجارر(لتية : 
" مشكلات متعلقة بمناهع لاسب (لأالي ومنها ما بلى : 
)١(‏ عدم توافرلغات برمجية مناسبة. 
(۲) عدم وجود دليل للمعلم. 
(؟) عدم ملاءَمة المحتوى للأهداف التعليمية. 
)٤(‏ معلومات المنهج لا تتناسب مع سو العمل. 
" مشكلات متعلقة بمعامل لاسب الآلى ومنها: 
Nes EEE)‏ 
(۲ )سوء الإمكانيات المادية بالمعامل ( التهوية- الإضاءة ‏ الآثاث.......الخ ) 
(؟ )عدم توافر الأجهزة الكافية داخل كل معمل مع عدد الطلاب. ش 
" الشكلات التعلقة بأجهزة لاسب اللي ومتها: 
(١)الأجهزة‏ قديمة لا تتناسب مع التطورفي سوق العمل. 
(؟)كثرة الأعطال لعدم توافرالصيانة للأجهزة. 
i‏ الشكلات التعلقة بالطلاب ومعنهاء: 
٠‏ (١)الكثافة‏ العالية في الفصل الدراسي. 
(١)ضعف‏ مستوى الطلاب في اللغات وبخاصة الإنجليزية. 


(؟) صعوية تحضيرالطلاب للدروس في المنزل لعدم توافر أجهزة لديهم. 


0 


- " للشلاب (لتعلقة بظروف الترريس ومنها: 

(١)قلة‏ الساعات المخصصة لتدريس الحاسب الآلي. 

(؟)عدم استخداح المعلم طرق تدريس متنوعة. 

"الشكلات التعلقة بمعلم لاسب (لَلي ومنها: 

(١)عدم‏ التخصص في مجال تدريس الحاسب الآلي. 

(۲ )عدم تدريب المعلم على المستحدثات في مجال الحاسب الآلي. ‏ 

(7)عدم الاستفادة من.الدورات التدريبية التي تعقدها الورارة. 
۵ - الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في بعض الدول المتقدمة : 
0 إنالأهدافالمعلنة لبرامج التدريب على استخدام الحاسب الآلي وتقنية المعلومات 
قد تمثلت في تعليم جمهور واسع كيفية استخدام الحاسب الآلي والتالف مع الإمكانيات 
التي يحتاجها . كالتدريب على استخدام تقنيات البرمجيات الجاهزة مثل برامج معالجة 
النصوص . ويرامج الإدارة . والجداول الالكترونية . وبرامج إدارة قواعد البيانات وتحليلها , 
والاتصالات السلكية واللاسلكية . وبسرامج التخطيط والنشرالمكستبي.. الغ 
اهت الغان: 1 ). 

وفى هذا الصدد يشير ليفين إلى أن التدريب على استخدام الحاسب الآلي 
وتكنولوجيا المعلومات في الولايات المتحدة . قد صمم أساسا لتهيئة للعمل . وكان هذا 
التدريب -يهدف على الأخض- إلى جعل المتغلمين يألفون الاستخداة العملي للحاسب 
الآلي » على المستوى التعليم الابتدائي » تاركا تقنيات البرمجة على المستوى الأعلى ( إبراهيم 
الوكيل, 000؟) 7 ظ : 

ولا تخلف النظرة إلى التدريب على استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في 
أورياء إختلافا كبيرا عن النظرة السائدة في الولايات المتحدة الأمريكية ؛ ولكنها أوسع” 
أحيانا في أوريا . وهذا يرجح إلى كون التربية فيها تولى التحليل الاجتماعي السياسي, 


Ar [ 


للحياة اهتماما اكبر, بينما نلمس في الولايات المتحدة نزعة نحوالسيكولوجية . وهذا يعنى 
أن الأوربيين ينظرون إلى مسائل إدخال تكنولوجيا جديدة من زاوية اجتماعية سياسية , 
بينما ينظر إليها الأمريكيون , بشكل شبه مطلق, من زاوية تأتيرها على الأفراد : إنتاجية 
شخصية . اكتساب مهارات مهنية أو تعلم ذاتي.... الخ. 
واعتبارا من عام ۱۹۹٠‏ بدأت العديد من الدول كاستراليا . الصين . الهند . والفلبين ؛ 
على تحليل مقررات المرحلة الثانوية ‏ بهدف الوقوف على موقع تكنولوجيا الحاسودء 
والمعلومات . ومن ثم إضفاء طابع تكنولوجي معلوماتي على موضوعات المنهج ليتمكن 
المتعلمين من فيم البيئة المحيطة بهم بصورة أفضل , وقد استرشدت تلك الدول في إعداد تلك 
المواد بعدة أهداف منها .(Inderson, ١5142:‏ 
٠‏ جعل التعليم العام أكثر واقعية واتصالا ببيئة الطالب وحياتة اليومية.. 
* إعداد الطلاب للحياة في مجتمع يتزايد اعتماده على تكنولوجيا الحاسوب 
والمعلومات. 
5 لاو الات لإكره اكزوتافها و ا بإكسابه الاتجاهات العلمية الموجبة 
التي تساعده على المشاركة والإنتاج. ٍ ٠‏ 
« حفزالطلاب على اكتشاف قدراتهم الإبداعية وميولهم والتعبير عنها. 
٠‏ المعايشة للحاسوب وتقنية المعلومات . 
* تنميةاتجاهات ايجابية نحوالاقتصاد والعمل الجماعي والدقة واستخدام 
الحاسوب بدقة وسرعة. 
وتشير كثيرا من الدراسات منها دراسة ( محمد مندور وآخرون 1947 ) إلى الدور 
الايجابي للطلاب العرب وميولهم بشكل واضح تجاه التكنولوجيا بضفة عامة والحاسوب 


وتقنية المعلومات بصفة خاصة. 


يديا ْ 


ثافيا - تكنولوجيا شبكات المعلومات (الإنترنه) : 

بلغت الثورة المعلوماتية ذروتها في نهاية القرن العشرين حين أفرزت تكنولوجيا 
المعلومات ما يعرف باسم شبكة المعلومات الدولية 1٠٠ء1[‏ والتي تعد من أهم مصادر 
وتخنيات المعلومات اق اة ات ةا و سيا | . فضلا عزن كونها جامعة 
yT‏ طلاب العلم وا معرفة في جميع أنحاء العالم. 

وتعد الإنترنت من ابرز مستحدثات تكنولوجيا المعلومات التي فرضت نفسها على 
المستوى العالمي خلال السنوات القليلة الماضية حتى أصبحت أسلويا للتعامل اليومي . 
وُشْطأ للتبنادل المعرني بين شعوب العالم المتقدم . كما أن الانتشار السريع لهذه الشبكة 
جعلها من أحد معالم العصر الحديث , حتى أن البعض أطلق عليها (عصر الإنترنت) أو 
عصر ثورة المعلومات لما أحدثته هذه الشبكة من آثارعميقة ات جذرية في أساليب 
وأشكال التواصل في شتى نواحي الحياة .( حسن الباتع )2٠١٠١‏ 

٠‏ وامتد استخدام هذه الشبكة في سنوات قليلة إلى معظم دول العالم في مختلف 
القطاعات والدوائر الحكومية وغير الحكومية والجامعات والمعاهد والمراكز البحثية 
باللوكاك و مسعات والشركات STE SEE AR‏ 
المشاركين منهم في هذه الشبكة إلى الملايين على مستوى دول العالم ( خالد البان .)۲٠٠۲‏ 
وأصبح استخدام هذه الشبكة شبه يومي وذلك لما تحتويه من المصادر التالية 
( صلاح ونزار, ۱۹۹۷): 

. «الأخبارالسياسة والاقتصادية والرياضية والفنية والعلمية وغيرها. 
«المعلومات الحديثة في جميع مجالات المعرفة فور وقيوعها مباشرة. 
« القنوات الفضائية والإذاعية بمختلف دول العالم. 
#المراجع والكتب العلمية والمجلات في جميع التخصصات. 


٠‏ الصحف والدوريات والمؤهرات والندوات والمعارض والفعاليات في جميع 
الميادين. 
EG EOS SLE EES‏ 
وتلعسب شبكة المعلومات العالمية (الإنترنت) دورا رئيسيا في صياغة الأنشطة 
الرئرسية للانسان في شتى نواحي الحياة , وتعتبر الشبكة العالمية (الإنترنت) اكبرالشبكات 
المتاحة حاليا. فالإنترنت إحدى التقنيات التي يمكن استخدامها في جميع مناحي الحياة , 
وهى شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب الآلي المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم 
(فاطمة السيد .)٠٠٠٤.‏ 
-١‏ ماهية الإنترنت : 
تعددت تعريفات شبكة الإنترنت وتنوعت بما يشكل صعوبة في وضع تعريف محدد 
لبا . وريما يرجح ذلك لحداثة شبكة الإنترنت, وتعدد الأغراض والمجلات الني تستخدم فيهاء 
مما أدئ إلى تعدد التعريفات كل حسب المجال الذي يعمل فيه؛. فرجل الإعلام ينظر إليها 
كوسيلة اتصال حدينةء ورجل المكتبات ينظر إليها علي أنها أعظم مكتبة عالمية . والتربوي 
يري أنها خدمة تعليمية راقية يمكنها أن تخلق جامعة افتراضية, أو أن تستحدث نوعاً 
جديداً من التعليم .وسوف نستعرض في هذا الصدد بعض تعريفات الإنترنت:- 
تعرف بهجة بومعرافى (۱۹۹۷) الإنترنت بأنها مجموعة من الحواسيب مرتبطة 
بعضها ببعض لتكون شبكة عالية وشبكات الاتصال وتعرف بأنها شبكة الشبكات 
of Networks‏ عا#وسوع/7 أو الشبكة العالمية Globe] Nerwork‏ باعتبارها تقوم بربط 
ات انو ت وكات الطلومات عر الفا رق هات ن ات ا أنماء اک 
الأرضية بسرعة فائقة . ومن ثم أطلق عليها مصطلح طريق المعلومات السريع 


Information super high way 


Ç3 


ويعرفها مصطفى السيد (۱۹۹۷) بأنها وسيلة تتواصل عبرها الكمبيوترا ت تسمح 
شائل! لتركات ني الحنات والإفراه. 

ويعرفها أحمد.ريان )۱۹۹١(‏ بأنها شبكة معلومات عالية مكونة من مجموعة من 
فا ةلكاف موصولة مع ومسا الب 

ويعرفها جرجس نادي (۱۹۹۹) بأنها مجمع عالمي من الحاسبات . وتلك الحاسبات 

مترابطة في شبكة يمكن أن تتصل بشبكات أكبرء وان عملية الاتصال بين الشبكات يحكمها 
برتوكول معان وهی باختصار لكلمني ( „(International Network‏ 

ويعرفها (1113 ) :[ه114هج2/6 بأنها منظومة معلومات عالية تستخدم شبكات 


الكمبيوتر ليتمكن الناس من التفاعل مع بعضهم البعض وتتكون المنظومة من مثلث يتكور 
من ثلاثة مكونات ضرورية للانترنت هي: الناس عاوروء2 والمعلومات 42/077610 . 


والتواصلية نز1۷٤ ]٥۸۸6‏ . ويوضح الشكل التالي هذه المنظومة. 
Information‏ 


connectivity People 


شل (10) يوضع منظوبة الإنترنت 
ويعرفها روبرت كاهن (۲۰۰۰) بأنها مجموعة من الشبكات حول العالم تتفاعل 
مع بعضها البعض كشبكة واحدة من خلال بنية غير محددة النهاية . ويعرفها عبد الحمدد 
بسيونى (١٠٠3).يأنها‏ شبكة تريط بين العديد من الشبكات المنتشرة في العالم كله صن 


الم ] ه 


شبكات حكومية وشبكات جامعية ومراكزبحوث وشبكات تجارية وخدمات فورية 
ونشرات الكترونية . ويعرفها أنيس حبلى )٠٠٠١(‏ بأنها شبكة مؤلفة مننالعديد من 
الحاسبات المنتخرة عبر العالم بأثره مريرملة فيها بينها . 

ويعرفها أيضا عثمان السلولى )23٠٠١(‏ بأنها شبكة تتكون من ملايين الكمبيوترات 
التي تربط الشركات والأشخاص الموجودين في العالم ببعضهم البعض . وتعرفها نضال 
شعبان .ومنال عبد الرحمن )2٠١1(‏ بأنها هي المنظومة العالمية ال تريط مجموعة من 
الحاسبات الآلية بشبكة واحدة .ويعرفها الغريب زاهر ( 3٠٠١‏ )بأنها شبكة الشبكات التي 
تتفاهم فيما بينها باستخدام البروتوكول 702/18 . وتختص بتبادل الاتصالات والمعلومات 
بين عدد كبير من شبكات الكمبيوترفي العالم » دون أية قيود على اتصالاتها أو نشر 
المعلومات أو جلبها. : 

ويعرف محمد الحيلة )72٠١١(‏ شبكة الإنترنت بأنها منظومة تتكون من ملايين 
الحاسبات الموجودة في مختلف أنحاء العالم ‏ الي تشكل عدة شبكات مترابطة عبر خطوط 
هاتفدة محلية وعالمية. وقد نتجت عن التزاوج بين الأقمارالصناعية وهذه الشبكات 
الج سرسية. ويتم الاتصال بينها وفق برتوكول معين هو م702/1 ويعسلي 
ransmission Control Protocol / InternetProtocol‏ وو لغة معني تفهمها 
الحاسبات المرتبطة بشبكة الإنترنت . ويتم التخاطب بها بين هذه الحاسبات » وهذه 
الشبكة لاتخضع لآية جهة أوهيثة مركزية مكن أن تتحكم فيها. ٠‏ 

وكلمة 1٥۸٣ء1[‏ مشتقة من مصطلح (International Network)‏ أي الشبكة 
العا لمية . ومن خلال تعريفات مجدي أبوالعطا(١٠٠۲)‏ . وأسامة الحسيني )۲٠٠۰۲(‏ » 
ومحمد السيد .)۲١٠۲(‏ يكن تعريفها بأنها شبكة عامة تحوى مجموعة كبيرة من الشبكات 
الفرعية يتكون كل منها من عدد هائل مترابط من أجهزة الكمبيوتر الشخصية من خلال 
خطوط الهاتف المخلية والدولية مختلفة السرعات . ,,.حكمها جميعا برتوكول واحد , وعن 


لخف) 


طريق هذه الشبكة يتم تبادل المعلومات والأخبار والبحوث والآراء والرسائل البريدية 
الالكترونية . ش ْ 

ويعرفها البغدادي )3٠١5(‏ بأنها مجموعة من ملايين الحاسبات المنتشرة في ألاف 
الأماكن حول العالم . وتمكن لمستخدميها من استخدام حاسباتهم للتواصل والعثور على 
المعلومات والبيانات والمشاركة في الملفات وتبادلها من خلال بروتوكول الإنترنت. - 

ويعرفها جمال الدهشان )5٠١7(‏ بأنها مجموعة من الشبكات العالمية المتصل 
بعضها ببعض وفى بروتوكول معين لثشكل مجموعة من الشبكات العالمية الضخمة والتي 
تنقل المعلومات الهائلة رة اة تيو وول الحا اة 

ويعرفها الموسى و عبد العزيز )2٠١0(‏ بأنها مجموعة من أجهزة الكمبيوتر المرتبطة 
مع بعضها البعض في أنحاء العالم المختلفة يمكن بوساطتها نقل وتبادل المعلومات مع عدد 
غير نهائي من المرسلين ءءء إلى عدد غير نهائي من المستقلين ع۷٤۸‏ في شتی 
أنحاء العالم . ۰ 

وتعرف الدراسة الحالية الإنترنت بأنها الشبكة العالمية التي يمكن للطلاب التعامل 
معها بتبادل الخبرات التعليمية التفاعلية عبر أجهزة الكمبيوتر المختلفة من خلال موقع 
تعليمي معين لتحقيق أهداف تعليمية محددة. 

؟- مراحل تطور شبكة الإنترنت: 01 

لقد أوضحت الدرا سات والكتابات التالية التطور التاريخي لشبكة الإنترنت على 1 
النحو الآتي (" النجم ودرهم'(/199) ؛ 'علاء السالمى'(١٠٠2)‏ ؛ " جودة سعادة وعادل فايز 
)3٠١('‏ ؛" الغريب زاهر" )3٠٠١(‏ ؛ ' أحمد سالم" .)5٠١6(‏ 

تشيرالدراسات أن_البداية لهذه الشبكة العملاقة كانت بداية عسكرية منذ ظهور 


الحرب الباردة بين المعسكرين الغربي بقيادة الولايات المتحدة والشرقي بقيادة الاتماد 


` 


السوفيتي حينها أمرالرئيس الأمريكي آنذاك في عام ۷١۹٠م‏ بإيجاد قاعدة معلومات ماه( 
»ده للإغراض العسكرية وتامين عدم إتلافها إذا ما قامت حرب نووية . وظل الأمرني دور 
التحضير إلى أن نم إنشاء ما يسمى بوكالة مشاريع البحوت المتقدمة Advanced ARPA‏ 
Research Projects Agency‏ والي استقطبت إليها مجموعة صغيرة من مؤسسات 
وجامعات تعمل في محال الأبحاث العسكرية وكانت المشكلة في تباعد أماكن هذه 
المؤسسات والجامعات عن بعضها البعض مما يتعذر عليه تبادل نتائج أبحاتها عبر 
لووك كنا ورين 2 مدق طليت وذازة قاد الأتريكينة E E‏ الكمبيوتر 
البحث عن أفضل طريقة للاتصال مباشرة بعدد كبير من الكمبيوترات دون الاعتماد على 
كمبيوتر واحد أي تكوين شبكة لا مركزية من الكمبيوترات.وكان من نتيجة هذه الجهود 
وبالتحديد عام 1954 . قامت وكالة المشروعات البحثية المتقدمة لوزارة الدفاع الأمريكية 
بإنشاء أريانت 4۸٨۶۸۸۷٤7‏ وهى أول شبكة حاسبات تعمل بنظام تحويل الحزم 1ء)ء۲۴a‏ 
Switching‏ —« أي تسمح بتحويل البيانات المرسلة عب رالشبكة بإعادة وترتيب هذه الحزم 
طبقاً لأرقامها. وفى حالة إحدى هذه الحزم يتم إرسالها. ويذلك يسمح هذا الأستلوب 
بتمرير الرسائل حتى في حالة حدوث عطل لأحد نقاط الاتصال بالشبكة. 

وفى عام ۱۹۷١‏ م أتيحت خدمة البريد الالكتروني عبرهذه الشبكة »وتلا ذلك في 
العام ۱۹۷١‏ انضمام جامعة لندن والمؤسسة الملكية للرادار بالنرويج إلى هذه الشبكة 
فأصبحت شبكة دولية . وسمى هذا بمشروع ريط الشبكات 111g ۲0j e1‏ 111277161 وسمى 


النظام الناتج عنه باسم انترنت 11/677161 . 


وفى عام ٤۱۹۷ء‏ بدأت دراسة استخدام بروتوكول "تی سی بی - آي بی 
(TCP! IP)"‏ في الاتصالات بانترنت وهواختصار لكلمات Transmission Control‏ 
Proroco01/ tenet Protocol‏ ( أي برتوكول ضبط الإرسال الخاص ببرتوكول الإنترنت. 

وفى عام ۱۹۷۷ , بدا استخدام بروتوكول تی سی بی - أي بی بالشبكة. ويحلول عام 
٠‏ بدأت الجامعات في إحلال الحاسوب ذي الحجم الکبیر ۴٣٣e‏ «:زم/ة بمحطات 
عمل تستخدم نظم تشغيل يونكس وخاصة التي يوجد بها إمكانات الريط ببرتوكول تى سى 
بى - أي بى ونتيجة لذلك زاد عدد ا لستخدمين لشبكة أريانت حتى وصل إلى أقصى سعة 
ممكنة لها . لذا أظهرت الحاجة إلى تغيير جوهري في الشبكة. ظ 

وفى العام 1185 م قامت مؤسسة العلوم الوطنية في أمريكا (1/517) Na†i0۸1‏ 
Science Foundation‏ بوضع ممر الاتصال الرئيسي لشبكة الإنترنت نسف نت NSFNET7‏ 
والذي يسمح بمرور5؛ مليون بت بي الثانية الواحدة (ععى /زةط 14). 

تلا ذلك قيام وكالة الفضاء الأمريكية والوكالة الأمريكية للطاقة بالمساهمة في تقديم 
خدمات تبادل ونقل المعلومات عبر ممرين إضافيين أطلق عليهما .NSINET / £SNE7‏ 

نتيجة لذلك استقطبت هذه الشبكة عددا كبيرا من مراكزا لمعلومات فقد بلغ عدد 
الشبكات أو مراكزالمعلومات المربوطة بشبكة الإنترنت عام 198/4 م إلى 50٠٠٠‏ مركز, وفى 
العام ۱۹۸۹م تم تركيب باحث أو جوال كمبيوتري معبمديرم رمن للشبكة وبالتسالي 
أصبحت ذات صيغة تجارية . ويالتالي زادت عدد الشبكات أوالمراكز المريوطة بها لتصل 
وقبل وقت قريب إلى 10٠0٠١‏ شبكة يستخدمها أكثر من ل ۳ مستخدم ومن المنتظر أن 


يرتفع هذا العدد حتى وصل في سنة 115٠‏ أكثره4 مليون مستخدم في شتى أنحاء العالم . 


وفى العام ٠‏ انفصلت شبكة أريانت عن شبكة الإنترنت . حيث استمرت شبكة 
الإنترنت فى انطلاقها ء إد بعد ذلك ظهرت خدمة البحث المسماة 117415 وجروفر «عزمم 0 
تلاها ظهور شيكة الويب 1999719 وهی ما أمللقنا عليه خدمة الصفحات الالكترونية . وهذه 
الخدمة خدمة شبكة الويب أو الشبكة العنكبوتية WWW‏ هي التي شكذدت دفعة هائلة لهذا 
الشبكة وجعل الجميع يتهافت في الانضماع إليهاء ولقد عزر هذا التيافت إتاحة الفرصة 


ل الصور هانية الجوده والصوت بالإضافة إلى النص المكتوب عير المسارات عالية السرعة 

وفى العام ۱۹۹٤‏ أصدرت شركة نتسكيب للاتصالات Netscape Communication‏ 
متصفح الإنترنت Netscape Navigator‏ الذي لعب دورا كبيرا في شو الإنترنت كما ونوعاً , 
وبدأ توظيف الإنترنت في العملية التعليمية من خلال جامعة ايلينوى الأمريكية بيرمجة.. 
المواد التعليمية المطبوعة سواء نصوص أو صور باستخدام لغة النص الفائن (.7772/1 ) 
وتمكن الطلاب من تصفح تلك المواد التعليمية في أي مكان بالعالم من خلال الإنترنت . 
وكانت هذه الأفكارتمتل الحلم الأول للجامعات الالكترونية التي تقوم على تقديم برامج 
أكاذيبية مقخصصة غير اوقرفت 

وفى عام ۱۹۹٩‏ أصدرت شركة مايكروسوفت برنامجها المعروف انترنت اكسبلور 
]nrerner Explorer‏ والذي ينافس برنامج ٥هن« Nec‏ مما أدى إلى زيادة 
التنافس وتحسين التصفح عبر الإنترنت للأفضل مثل سهولة الاستخدام وتوافر نظم الأمان. 
وتوصلت شركة ”٤1ر5 11٣٥‏ ببيرى الأمريكية عام 1497 إلى ابتكار لخة الجافا ونم التي 
تسمح باستخدام وسائط متعددة وبرمجيات داخل مواقع الإنترنت بما يوفرالتفاعلية لتلك 
المواقع التي كانت تقتصر على النص المكتوب والرسوم والصور والألوان. 


ری مام +٠٠١‏ تجاوا معدل ا لانن العام على الإنترنت ۲۳ ملير دولار ود شير 
حم أء! ت منئلمة اليونسكو العالميية بان المعارف الإنسانية أخذت تتضاعف معدلاك 
هائلة حدا بسبب الإنترنت . بما تمتلكه من قدرات هائلة في نقل ونشرالمعلومات . 
ومنذ إنشاء شبكة الإنترنت فقد زاد استخدا مها من قبل العلماء والباحثين لتيسير 
أعمالهم حيث ساعدت على تبادل المعلومات ويسرت تكوين حلقات نقاش في شتى 
المجالات . كما ساعدت على تهميش دورالموقع الجغراني مما ساعد على الاستفادة من 
الحواسيب السريعة والكبيرة المربوطة بالشبكة . كما أن المؤتمرات عن بعد بدأت تظهر 
أخيرا عبر الشبكة حيث تتم المداولات والمداخلات من خلال الشبكة وبالصوت والصورة. 
كما أن أكثرالمكتبات العامة والجامعية في كثير من دول العالم أصبحت متاحة من 
خلال الشبكة فمثلا بإمكانك استعراض محتويات مكتبة الكونجرس الضخمة عبر الشبكة 
( القت فودة . .)5٠٠١‏ 
۳- متطلبات الاتصال بالإنترنت : 
لقدذكركل من (أكرع فتحي "(05٠7)؛4'"‏ جودة سعادة وعادل فايزن” 
(؟١٠7)؛'أحمد‏ منصور وسامية لمعي" (۱۹۹۸) انه يوجد ثلاثة متطلبات رئيسية للاتصال 
بالإنتردت هي: 
أولا- المكونات المادية «Hardware‏ 
وتشمل على كل ما يتعلن بالبنية (لتمتية (استخرام الإنترنت ومن أهم تلك اللكونات.- 
١-جهاز‏ كمبيوتر يتميز بالمواصفات التالية: 
ه يكون ذا مواصفات عالية من الذاكرة » وقرص صلب به مساحة كافيه 
لاستيعاب برامج الاتصال ونظام التشغيل , مع الدعم الكامل لعفاك.. 
الوسائط المتعددة. 


. يشتمل على جهاز موده ء102 أو كارت لان 1A۸‏ للاتصال بالإنترنت 
سواء عن طريق الهاتف أو مزود خدمة الإنترنت. 
؟-خط اتصال هاتفي : . 
وهو خط الهاتف العادي الذي مكن من خلاله الاتصال . ويمكن استخدام الأقمار 
الصناعية والاستغذاء عن خط الهاتف. 
ثانيا- المكونات البرمجية 50/8076. 
رهى البرامع (لستخربة ني الاتصال بالإنترنت مره أهم تلك (لراع. 
-١‏ برامج نظم تشغيل الشبكة والبرامج التطبيقية الخاصة بها كبرامج البريد 
الالكتروني وبرامج نقل الملفات وبرامج المحادثة. 
؟ - برامج التصفح متل برنامج Navigator- Ne1scape‏ وير امج Internet‏ 
Explorer‏ . 
ثالثا- المصادر البمشرية Human Reso1«rces‏ 
وتنقسم (الصاور (لبشرية إل ثلاثة أقسام هي. 
١-مستخدمو‏ الإنترنت 5615 
هم الأشخاص العاديون الذين يتصفحون المواقع > فهم المستهلكون للخدمات الني 
؟-المصممون والمبرمجون Web Designer & Programmers‏ 
وهم القائمون بعملية تصميم وتطوير وبرمجة مواقع الإنترنت. 

۳- المهندسون ومحللو النظم Engineers & system Analysis‏ 
المهندسون هم القائمون بالعمليات الفنية من إصلاح وتركيب وصيانة الشبكات 
أما محللو النظم فهم القائمون بعملية تحليل لأنظمة المواقع والشبكات في ضوء التكلفة 

والعائّد. 


-٤‏ خدمات الإنترنت وتطبيقاتها في التعلم 

تتعدد خدمات الإنترنت في المجالات المختلفة وتوضح الدراسات والكتابات التالية 
الخدمات المختلفة للانترنت 
(ه ١‏ )- البريد الالكتروني (Electronic Mail)‏ : 

يعنى البريد ا لالكتروني بيساطة إرسال الرسائل من حاسوب إلى آخشر عبر الشبكة 
وإلى أي مستخدم ني أي مكان ويثل البريد الالكتروني إحدى الميزات الرئيسة للانترنت , 
( محمد الحيلة.١0١٠٠)‏ 

ريعتبر (لبرير الالئتروني من أكثر خرمات (لإنترنت شعبية واستخراما' وؤلك للأسباب 
(لآتية:(أثرم نتجى , )10١1‏ 

ENS a‏ يميه عق اود لم ا مكان في العالم خلال 


لحظات. 
“لا يوجد وسيط بين المرسل والمستقبل ( إلغاء جميع الحواجز الإدارية). 
«التكلفة النخفضة مقارنة بالأنظمة | لتقليدية. 


ا ان و الزد ون هة ویو من الي 

«يمكن ريط ملفات إضافية بالبريد الالكتروني. 

#يستطيع المستفيد أن يحصل على الرسالة في الوقت الذي يناسبه 

«يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في الوقت نفسه. 

ومن أشهر اءدواقع التي تقدم خدمات البريد الالكتروني المجانية , إai hoo , Hon‏ 
امع , مومهم ويوضح الشكل التالي الواجهة الافتتاحية لموقع 0o‏ إن۲. 


محم مس س 
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شكل (11) يوضم (لراجية اميد رت امیر روني 70/100 
ولقد أكدت دراسة 1449 ) رهت على أهمية استخدام البريد الالكتروني في تنمية 
مغاهيم الطلاب للعلاقات الاجتماعية والسلوك الاجتماعي . وكذلك دراسة جمال الشرهان 
)23٠١7(‏ والني توصلت نتائج الدراسة إلى أن أهم الخدمات التي يستخدمها الطلاب هي 
خدمة البريد الالكتروني في تبادل المعلومات العامة والبحثية حيث حصلت على المرتبة 
الأولى مسن الخدمات التعليمية للانترنت بنسبة (”و84/) وكذاك أكدت دراسة يسرى 
مصطفى إلى أهمية استخدام البريد الالكتروني لتنمية التحصيل الأكاديي للمعلمين من 
خلال دراسته التي هدفت إلى استخدام الإنترنت والبريد الالكتروني في تدريس وحدة الوراتة 
وأثرها على التحصيل والقلق نحواستخدام الإنترنت وقد توصلت الدراسة إلى أهمية 
استخدام البريد الالكتروني في عملية التعليم. ش 

ومن التطبيقات التي يمكن الاستفادة منها من استخدام البريد الالكتروني في التعليم 
( أكرم فتحي ٠٠١5.‏ , منصوراحمد وصلاح عبد السميع .)5١٠١١(‏ 


 *‏ ستذداح البريد الالكتروني كوسيط بين المعلم والطالب من خلال إرسال الرسائل 
لجميع الطلاب. سواء فيما يتعلق بإرسال الأوراقّ المطلوبة في المقررات الدراسية 
الختلؤة , أ كروسيط للتغذية !!.!جعة لمعلومات الطلية. 

: ستخدام البريد الالكتروني لقسليم ارا جبات المنزلية ‏ حيث يقوم المعلم بتصحيح 
الإجابات تم إرسالها مرة أخرى للطلاب في أي وقت دون الحاجة لقابلة المعلم 


2 


إمكانية الاتصال والتواصل مع المتخضصين في موضوعات معينة من مختلف دول 
العالم من اجل الاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجالات بشرط معرفة 
عناوينهم البريدية. 

الاتصال بين أعضاء هيئة التدريس والمدرسة أوالشئون الإدارية فيها. 

إمكانية الاتصال بين الطلبة والشؤون الإدارية بوزارة التريية والتعليم أو غيرها من 
الوزارات لاستلام التعليمات والأوراق الخاصة بالطلبة . 


إيجاد علاقات ايجابية ودائمة بين المعلمين والطلاب . 
إعادة تشكيل أساليب الاتصال والفهم بين الإدارة المدرسية وأولياء الأمور. 


» وسيلة اتصال بين الباحثين والمدارس والكليات للحصول على المعلومات وتبادل 
النتائج وحل المشكلات التعليمية. ش 

* توفير حوار مفتوح بين الطلاب ومعلميهم لمناقشة الدروس التعليمية بعيداً عن جو 
قاعات الدراسة التقليدية. 


وذكر عوض التودري )۲۰۰٤(‏ في دراسته أن عملية استخدام البريد الالكتروني في 
نحديث التعليم تتطلب مجموعة من المهام ينبغي أن يستخدمها المعلم لمساعدة طلابهافي 
استخدا مهم له من خلال تعلمهم في بيئة المدرسة الالكترونية منها: 5 

* تقديم إرشادات وتوجيهبات سريعة للطلاب من خلال جلسات التدريب. 


* وضع كل طالب قديم لديه خبرة في استخداح البريد الالكتروني مع طالب آخرفي 
المرحلة الأولى من استخدامه لهذا المصدں ا 
« تقديم المعاونة النفسية للطلاب الذين يفتقدون القدرة على التنافس في استخدام 
البريد ا لالكتروني. ۰ 
٠‏ وضع الملاحظات الخاصة باستخدام البريد الالكتروني في مكان بارز بقاعة الدراسة 
حتى يللع عليه جميع الطلاب. 
« توزيع إجابات الأسئلة التي يتلقاها المعلم عبر البريد الالكتروني إلى جميع الطلاب 
للاستفادة «نها. 
ولقد توصلت نتائج دراسة ٠٠١١(‏ )1ع -»iى‏ إلى أن استخدام خدمة البريد 
الالكتروني من أكثرالخدمات استخداما في مجال التعليم 
وقد أشار دافيس ۲۰۰٠‏ وء«( في دراسته التي هدفت إلى التعرف على مزايا البريد 
الالكتروني في التعليم . حيث أوضح أن البريد الالكتروني يلعب دور مهم في العملية التعليمة 
نتيجة السرعة في إرسال المعلومات والمواد التعليمية , وكذلك التكلفة الزهيدة في الإرسال 
مقارنه بوسائل الإرسال الأخرى مما يجعلها وسيلة اقتصادية في التعليم » كما تساعد 
المدرسين في السرعة في انجاز أعم الهم من حيت توزيع الوجبات المنزلية على المتعلمين 
بسرعة وسهولة واستقبالها وتصحيحيها . 
وبالرغم من التطبيقات المختلفة والاستخدا مات البر:د الالكتروني في مجال التعليم 
إلا أن هناك بعض المشكلات التي تواجه استخدام البريد الالكتروني في التعليم من أهمها 
( عوض التودرى١١١٠5).‏ 
٠‏ # ازدحام الإنترنت بالمستخدهين وقت الذروة. 
« ضعف بعض الطلاب في مهارات استخدام البريد الالكتروني. 
« أعطال البنية التحتية للشبكة. 


لكين الذي ينك وض لطلاب ا 
« المشاكل الإدارية لتخصصيص عنوان بريد الكتروني لكل طالب تابع لخادم الؤسسة 
التعايمية. 
» دخول بعض المتسلين إلى البريد الالكترونى الخاص بالطلاب والاطلاع على ما يه 
من خصوصيات ومعلومات. ش 
(ه- ؟)- خدمة بروتوكول نقل لللفات .File Transfer Protocol ) F7P)‏ 
تعد خدمة نقل الملفات من الخدمات المهمة في شبكة الإنترنت , إذ أن هناك الملايين 
من ملفات الحاسوب المتاحة للاستخدام العام من خلال الشبكة كالصور, والأصوات 
.والكتب وغيرها الني يكن لمستخدم الشبكة نقلها بالرجوع إلى حاسوب مزود الخدمة 
Provider)‏ معزدعى ) الذي يرتبط به . 
وتقسم خرمة نقل (للفات إل تسمين هما ( أثرم فتحي , )2٠١1‏ 
* خدمة التحميل #هه]#سره72 وتعرف يعملية نقل الملفات والمجلدات من الإنترنت 


إلى الكمبيوتر الشخصي 0م. 
2 خدمة رفع الملفات Uploading‏ وتعرف بعملية التحميل من الكمبيوتر الشخصي 
على الإنترنت. 


* وتعد خدمة نقل الملفات من الخدمات شائعة الاستخدام في العملية التعليمية في 
التطبيقات التالية ("مصطفى السيد ' (۱۹۹۷) ؛ " أسامة الحسيني ' ( 1993). 
= نقل البرمجيات التعليمية والمقررات المنشورة في مختلف المواد الدراسية. 
= الملفات المتعلقة بالامتحانات والأنشطة التعليمية المختلفة. 
= ملفات المتعلمين المختلفة. 
= تقاريرالمعلمين التي يكن الاحتفاظ بها على هيئة ملفات رقمية. 


(ه -" ) - خدمة القوائم البريدية كنذا عامزانداا. 
وهی خدمة تسمح بتكوين مجموعات من الأفراد » بحيث يمكن إرسال واستقبال 
رسائل منهم تكون مرتبطة بموضوع معين , ويتم الاشتراك في هذه الخدمة من خلال إرسال 
رسالة إلى عنوان الخادم بالقائمة المطلوب الاشتراك فيها. وتنقسم القوائم البريدية إلى 
نوعين من القوائم هما:- ظ 
القوائم المعدلة Moderated Mailing‏ 
ويشرف عليها شخص يسمى بالمعدل (3404676164) ووظيفته الاطلاع على أي 
مقال يرسل إلى القائمة وتحريره للتأكد من مدى مناسبته لطبيعة اهتمامات القائمة ثم 
نسخ وتعميم تلك المقالات المناسبة. 
القو ائم البريدية غير المعدلة ) Unmoderated lists‏ )أو العامة: 
يتم فيها إرسال الرسائل والمقالات إلى جميع المستخدمين دون النظر إلى محتواها 
وتناقش العديد من الموضوعات وتسمح للأعضاء الذين لهم اهتمامات مشتركة في إبداء 
المناقشة وإبداء الرأي. : 
رلقر شر أقى فتحي )۲١١1(‏ أن من أهم التطبيقات (لتي عفر استخرام (لقرائم البريرية ف 
(لتعليم ما يأتي _- 
» تأسيس قائمة بأسماء الطلاب في الفصل الواحد كو سيط للحوار بينهم حيث كن 
من خلال استخدام هذه الخدمة جمع جميع الطلبة والطالبات المسجلين في مادة 
ما تحت هذه المجموعة لتبادل الآراء والخبرات العلمية في موضوع ما. 
. » يمكن أن يستخدمه المعلم بوضع قائمة تشتمل على كل أسماء الطلاب والطالبات 
وعطازينيه بحت من إتسال الوجيتات النرلية ومتطلبات انا رفاك 


القائمة. 


GS) 


ه توجيه الطلاب والمعلمين للتسجيل في القوائم البريدية للاستفادة من التخصصين 
والتعرف على كل ما هو جديد في مجال التخصص. 
* تأسيسر. قوائم خاصة بجمد. م طلاب المدارس والجامعات على المستوى المحلى 
والعريي والعالمي بسادة معينة لكي يتم التحاور فيما بينهم لتبادل الخبرات 
العلفية. 
« تأسيس قائمة بأعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بالمدارس والجامعات 
المحلية والعريية والعالمية للاتصال بهم بأقل تكلفة وأسرع وقت . 
»*الاتصال بالمهتمين بنفس التخصص حيت مكن للطلاب أوالأساتذة الاتصال 
بزملاء لهم من مختلف أنحاء العالم ممن يشاركونهم الاهتمام في موضوعات معيذة 
ليحك الجدية فة رون الات 
# تتيح هذه الخدمة الفرصة للطلاب لتبادل وجهات النظر مع اقرأنهم المهتمين _ 
بنفس المجال. ٠‏ 
(ه - ؛) - خدمة الشبكة العنكبوتية World Wide Web ( WWW)‏ : 
وتعد من .الخدمات المهمة التي تتيحها شبكة الإنترنت لما تقدمه من معلومات 
متوفرة على الشبكة مكن الوصول إليها باستخدام محركات عديدة للبحث #ءa۲ءS‏ 
5 ومن أمثلة محركات البحث المتوفرة مثل محرك بحث جو جول +0081 ومحرك 
البحث ياهو ممزهعرر ومحرك البحث AltaVista‏ و MSN‏ 


والشكل (لتالي يوضع لنا أمر سحركات (لبحث وئيفه (لبمث على هذا للمرك 
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I E 
وهذه المحركات تساعدنا للوصول إلى المعلومات المتاحة بالمواقع المختلفة , ولقد‎ 
لعبت شبكة الإنترنت دور هاما في البحث العلمي للوصول إلى المعلومات التي يريدها‎ 
الباحثين في مجالاتهم المختلفة . وقد أكدت النتائج التي توصلت إليها دراسة عبد الله‎ 
أن استخدامات الإنترنت في مجال البحث العلمي يحتل المرتبة الأولى من‎ )3٠١١(راجنلا‎ 
خلال دراسته التي هدفت إلى التعرف على واقع استخدام الإنترنت في البحث العلمي لدى‎ 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصل 
ومن أهم تطبيقات (لشبكة العنقبوتية في (لتعليم : 
٠‏ = وضع دروس خصوصية للمتعلمين. 

E خلال وهر وتات الع‎ EE 

» الإفادة من الدروس التعليمية الموجودة على المواقع 


|۴ وة 


> تصميم موقع خاص بجهاز الإشراف والإدارة والمعلمين. 
= تصميم موقع للتدريبات وبعض دروس التعلم الذاتي. 
(ه- ۵)- شدمة برامج ا محادثة (4ه2) ) : 
وهو برنامج يشكل محطة خيالية في الإنترنت تجمع المستخدمين من جميع أنحاء 
العالم للتحدث كتايا وصوتا , وفيديو باستخداح برامج معينة مثل 0000 و عمبجا5 و 
MSN Messenger‏ و a00 Messenger‏ والشكل التالي يوضح وهه برنامج 00:00): 
وسس سس YÊ a ٠:‏ 


بت وإلنييحة تجدييية E‏ 


شكل(18 )يوضع واجهة برنامع للماوثة 00:00 ` 
ومفن (للاستفاوة من هزه رة في ”جال التعليم على (لنمر (لأتي: 
يمكن أن نستخدم هذه الخدمة في حالة نقص الأساتذة | لتخصصين , ولا سيما في 


المناطى السكانية القليلة الي يتعذر توفير متخصصين لها . 
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» عقد الدورات العلمية والتدريبية عبر الإنترنت , سواء للطلاب أوالمعلمين أو 
المشرفين مع إمكانية إعطاء شهادات لهم . 
= إمكانية عقد اجتماعات بالصوت والضورة حول موضوع تعليمي معين في جميع" 
٠‏ أنحاء العالم في وقت واحد . ش 
ش يكن ان تكد هة الخدمة في التعليم عن بعد من خلال حضور الطلبة 
لمحاضراتهم وهم في بيوتهم . 
ولقد أوضحت دراسة 1۹14) W7]‏ أن استخدام E‏ في 
التعليم لها تأثيرايجابي في العملية التعليمية كما أوضح في دراسته التي هدفت إلى التعرف 
على آراء المتعلمين البالغين ومدربيهم عن كيفية استبدال الفصول التقليدية بغرف المحادثة 
(الدردشة) ومدى ارتياحهم إزاء هذه التكنولوجيا . 
ريزثر جووت سعاوة وعاول فايز )2٠١1(‏ نرائر شبقة الإنترنت ني التعليم وتتمثل ني (لأتي: 
ه استخدام خدمة البريد الالكتروني في مجالات التعليم المختلفة. 
ه إمكانية الاستفادة من المواقع التعليمية المتوفرة على شبكة الإنترنت. 
. الافستراك ي المتسديات التريوية واي تتنيح المشاركة الفعالة ني الحوارات 
التريوية. ش 
ه إنشاء الاق اة الق طبع فر انكر ك اا والتريوية على الشبكة. 
ه الاستفادة من زيارة المواقع اللتخصصة سواء الأجنبية والعربية. 
ا ٠‏ الاستفادة من مواقع البحث المشهورة في الشؤون اة 
انشا مواقم قر ت دزاتتية ب ارما وات ت 
ه توفير كميات كبيرة جدا من المعلومات العلمية والبحوث والدراسات 
التخطصة ق جنيع مجالاث العرفة ظ 


CD 


٠‏ استذ.:! مها كوسيلة تعليمية في القاعات الدراسية. 
ه توفير خدمة الاشتراك في الدوريات والمجالات العلمية الملتخصصة . 
ما سبق “ضمح 5 3 بن (قرءات والتطبيقات الختلفة الي عمش أن تقرسا ال نتر »۲ 
ل التعليم ومنبا. 
ه استخدامها كوسيذة تحليمية حدينة في "اعات الدراسية. 
ه خدمة !ابريد الالكتروني لتبادل الرسائل البريدية بين العاملين في مجال التعليم. 
ه عقد مؤشرات الذيديو بين اللتخصصين في المجالات التعليمية المختلفة. 
ه تكوين جماعات أخبار تعليمية في التخصصات التعليمية المختلفة لتبادل 
الرسائل والمعاؤمات العلميةة 
ه خدمة الاشتراك في الدوريات والمجلات العلمية المتخصصة . 
ه عرض الصفحات التعليمية في المواد الدراسية المختلفة بالجامعات والمدارس 
لاستخدا مها في التعليم عن بعد. 
ه خدمة التسجيل والالتحاق والدراسة والامتحانات بالجامعات المفتوحة 
والافتراضية . 
ه خدمة نقل المعلومات والملفات المتنوعة بين المواقع المختلفة لتوظيفها في العملية 
التعليمية. 
ه إتاحة الفرصة للدخول على المكتبات العالمية والمحلية للاستفادة من منها. 
(ه - 6)- خدمة التعلم عن بعد :Distance Education‏ 
تعد خدمة التعلم عن بعد من الخدمات الهامة لشبكة المعلومات ( الإنترنت ) حيث 
تقدم فرصة تعليمية وتدريبية إلى المتعلم دون إشراف مباشر من المعلم ودون الالتزام بوقت 
ومكان محدد لمن لم يستكمل الدراسة أويعوقه العمل عن الانتظام في التعليم النظامي , 
ويعتبرالتعلم عن بعد بديلا للتعلم التقليدي أو مكمل له » ويتم تحت إشراف مؤسسة 


تعليمية مسئولة عن إعداد المواد التعليمية والأدوات اللازمة للتعلم الفردي اعتمادا على 
تكنولوجيا الإنترنت 0 
ريزثر مر سال )2٠١4(‏ إن قربة التعلم عن بعر عرة خصائص هي . 
#في التعلم لا يشترط تواجد المتعلم مع المعلم في فصل دراسي . 
ويح الل عق يمالسا اا تقب على ا ا دمل الفروس وني قر 
واستعداداته للتعلم. “. 
#يصل التعلم عن بعد إلى المتعلم في أي مكان يتواجد فيه . 8 
#يعد التعلم عن بعد منظومة تعليمية متكاملة لها مداخلاتها وعملياتها ومخرجاتها 
بحيت يعمل هذا النوع من التعليم لتحقيق أهداف هذه المنظومة. 
#يلبى احتياجات الأفراد التعليمية والمهنية والاجتماعية. 
"لا يلتزم في التعلم عن بعد بأعمار معينة للدراسيين . 
يزكر كل من ( 'يعقرب نشران ,)1197(١‏ حمر على نصر"(1١٠2))‏ اهران (لتعلیم عر بعر قالآتي: 
«تعمل على إيجاد الظروف التعليمية المناسبة والتي تلبى احتياجات جميع 
المتعلمين للاستمرار في التعلم ( التعلم مدى الحياة) 
»إتاحة الفرصة لمن لم تتح لهم الفرصة للتعلم في كافة مراحل التعليم لأسباب 
#مساعدة الأفراد الذين لديهم الطموح في تنمية أنفسهم وتثقيفها وتحسين المستوى 
التعليمي والاجتماعي والمهني لهؤلاء الأفراد. 
٠‏ #تحقيق مفهوم جديد للتريية يتلاءم مع الانفجارالمعرني والتورة العلمية 
والتكنولوجية الني يعيشها العصر الحالي. 
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«ذتح مجالات جديدة لبعض التخصصات المستحدثة اللي يحتاجها المجتمع والني : 
تسمح الكليات التقليدية بتحقيقها. 
«إناحة القرصة لكثير من الأفر!د الذين يرغبون في تغيير أو تطوير مهنهم التي 
بيزاولونها. 
#إتاحة الفرصة للطلبة المعاقين في التعلم دتيجة الظروف التي تحول عن مواصلة 
تعليمهم العالي أو الجامعي طلبة منتظمين. 
رلقر أقرت شرا من (لرراسات على أقمية (لتعام عن بعر باستخرام الإنترنت رمن هزه (لرراسات 
الاتي: 1 
ذقد أكدت دراسة احمد الصواف ونهى صالح )۲٠٠٠(‏ والتي هدفت إلى التعرف على 
فاعلية التعلم القائم على مواقع الويب في تصميم البرامج الترفيهيّة للطلاب المتنافسين في 
ضوء معايير الجودة . وقد توصلت الدراسة إلى فاعلية التعلم القائم على الإنترنت في 
اكتساب مهارات التصميم للبرامج التعليمية في محكات المعايير القياسية الدولية . 
دراسة احمد الصواف )2٠١5(‏ والتي هدفت إلى التعرف على اثراختلاف شط 
الوسائل المتعددة في برنامج الكمبيوتر على تنمية مهارات إنتاج البرمجيات وتصميم المواقع 
التعليمية على شبكة الإنترنت . وتوصلت نتائج الدراسة إلى أهمية المواقع التعليمية التي 
تستخدم تكنولوجيا الإنترنت ومدى فاعليها في العملية التعليمية لما تستخدمه من وسائط 
متعددة تساعد المتعلمين على التعلم بسهولة وإتقان. 
دراسة نبيل عزمي (707) والتي هدفت إلى تقييم فاعلية استخدام الإنترنت في 
التعليم عن بعد وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فعالية عالية لتطبيق تكذولوجيا 
الإنترنت كأداة في التعليم عن بعد. 
وكذلك أكدت دراسة خالد مالك )7٠١7(‏ على فعالية استخدام الإنترنت في التعليم: 
عن بعد حيث توصلت الدراسة إلى أن التعليم عن بعد يسهل عملية التعلم حيث يصل 


قمع 


التعليم إلى أي فرد وفى أي مكان وكذلك تنمية المخرجات التعليمية من خلال تحقيق تحقيو 
الأهداف المعرفية والمهارية ة والوجدانيه. 
ويلاحظ في الآونة الأخيرة زيادة في حدد المقررات للتعلم عن بعد باستخدام شبكة 
الإنترنت حيسث بلغ عدد المقررات التعليمية عن بعد حوالي (100) ألف مقرر. 
(بدر الصالح , .)50٠١١‏ 
ربشكل عام نتر أصبع التعليم عن بعر برفهون عصر (لإنترنت يأخز عرو( من (لأشْكال أقمها .- 
» استخدام الإنترنت كوسيط بين الطلبة مهه.ا كان موقعهم في العالم من خلال ما 
سوق ا امسر فاك 
= استخدام البريد الالكتروني كوسيط للتغذية الراجعة 
= استخدام الإنترنت كوسيط لخدمة تقل الملفات. 
= استخدام الإنترنت كوسيط في التعلم باستخدام التعلم الذاتي. 
= استخداع الإتترنت كوسيط لعقد الاجتماعات (صوت وصورة ) مهما تباعدت 
المسافات. 
E‏ ا ل 
باستخدام الإنترنت في تطويروتدريس العلوم التجارية ا 
» توفيرالخبرة العلمية في مجال العلوم التجارية وطرق تدريسها. 
»» تقديم أنماط شوذجية للأهداف التعليمية لمعلمة ااحلوم التجارية للاسترشاد بها 
في صياغة أهداف دروسهم. 
= توضيح هاذج وصياغات عديدة لمحتوى مواد العلوم التجارية النظري منها 
والعملي ‏ الأمرالذي يساعد المعلمين في اختيار وتنظيم خبرات محتوى دروسهم 
والتي تساعد في تحقيق أهداف هذه المواد. 


سا 


* عرض العديد من أساليب التدريس »مما يُسهل على المعلمين المهمة في انتقاء ما 
يناسب دروسهم من هذه الأساليب. ٠‏ 
» طرح الكثير من أشماط ون :ج الاختبارات المختلفة في مجال تدريس العلسوم 
التجارية . الأمرالذي يفيد المعلمين في اختيار ما يناسب من تلك الاختبارات 
وموضوعات العلوع التجارية الني يدرسونيا لطلابهم. 
» التعريف بالعديد من أدوات وأجهزة تكنولوجيا التعليم الحديثة وغيرها :سن 
الأنشطة التعليمية المرتبطة بها مع التوضيح المستمر للتطورات والتحسينات.. 
ش التي تطرأ عليها يوما بعد يوم. 
و- فوائد الإنترنت في التعليم : 
إن الإنترنت هي في الأساس وسيلة اتصال تسمح للمستخدم بالدخول إلى 
المعلومات, الي فيها بشكل مستقل , أينما وكلما احتاج ذلك . وكذلك التخاطب مع 


الآخرين. 
ولذا يرى بعض التربويين أن الإنترنت تخدم مجال التعليم بأساليب متنوعة وقد 
حددت( 1444( Mowary"‏ "؛ ا شاهين" )۱۹۹١(‏ ) عددا من فوائد الإنترنت في 
التعليم تتمثل في التالي : 
ك تمكن الإنترنت الطلاب من تجاوزعزلتهم الجغرافية والاجتماعية عبراستخدام 
البريد الالكتروني والقوائم البريدية والمجموعات الإخبارية وغيرها من أنشطة 
وخدمات الإنترنت. 
= تمكن المعلمين من نجاوز عزلتهم المهنية عن طريق الاتصال بزملائهم بواسطة 
الإنتردتت من خلال أزاله الحواجز الجغرافية أمام المعلمين الراغبين في تبادل 
خبراتهم . حيث هكن عبرالإنترنت تبادل المعلومات التجريبية واستراتيجيات 
التدريس الفعالة والوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب. 


> تحسين ا الت شو ا ومهارة اكتساب اللغات الأجنبية 
ومهارات التفكير الناقد. 

وتتميزالإنترنت بالعديد من المزايا التي شجعت التربويين على استخدام هذه الشبكة 

في | تعليم منها ( بدر حمود. ۰۰ سعاد الفريح ۰ ۲۰۰۲۲۰۰۲ e CB‏ 

= الوفرة الهائلة من مصادر المعلومات مثل الكتب الالكترونية والدوريات وقواعد 
البيانات والموسوعات والمواقع التعليمية . 

= استخدام الإنترنت تمكن من تقديم مصادر معرفية متنوعة سواء من حيث الكم أو 
الكيف , مما يلبى احتياجات الطلاب المعرفية والتدريبية. ش 

= كما أن استخدام الإنترنت في التعليم يتيح للطلاب الأدوات والوسائل المتنوعة 
التي توفرالمرونة والإتاحة . والتي تساعدهم على التعلم دون التقيد بالوقت والمكان, 
حيث المتعلم هو المتحكم في بيئة تعلمه . 

= الاتصال غير المباشر ( غير المتزامن ) حيث يستطيع الأشخاص الاتصال فيما 
بيدهم بشكل غير مباشر باستخدام عدة وسائل منها ‏ البريد الالكتروني , البريد 
الصوتي . ش 

= الاتصال المباشر ( المتزامن ) حيث يتم عن طريق التخاطب في اللحظة نفسها 
بواسطة عدة طرق منها التخاطب الكتابي (+6- بره[26 ) والتخاطب الصوتي 
اننا ) .التخاطب بالصوت والصورة (المؤتمرات المرثية) 


.(Video- Conferencing ) 


رلقر ثرت (لعرير من (لرراسات على نوائر شبئة (لإنترنت ن جال التعليم ومن هزد 
الرراسات الأتي: 

فقد أشارت دراسة إبراهيم اأذار(5١٠23)‏ إلى فعالية مواقع الإنترنت في تعلم 
المقرراءت: الدراسية لدى الطلاب . حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلية مواقع 
الإنترنت التعليمية على التحصيل ويقاء اثرالتعلم لدى طلاب الجامعة في مقرر الإحصاء. 

وكذلك توصلت دراسة زكريا يحي )3٠١7(‏ إلى أهمية استخدام الإنترنت في العملية 
التعليمية لدى كافة التخصصات ولا تختلف هذه الأهمية باختلاف المستوى الإكاديمى أو 
اا 

وكذلك تناولت دراسة باباس (1۹۹۲ , يمممه۶) أهمية إنشاء شبكات النت في 
جامعات ومدارس الغدء حيث سيتم استحدات بيئات جديدة في المباني والقاعات 
الدراسية . واستحداث ادوار جديدة لهيئة التدريس وأخصائي تكنولوجيا التعليم . وضرورة 
ريط منازل أعضاء هيئة التدريس والطلاب بشبكة الانترانت . واستخدام الشبكة في التعليم 
يودى إلى تبسيط العلوم وتفريدها . وكذلك تعمل على النموالثقافي والعلمي للمجتمع . ٠‏ 

وقد حدد دراسة (1111 , [مزوم) فوائد استخدام شبكة الإنترنت يجامعات انجلترا. 
وتوصلت إلى أن شبكة الإنترنت تساعد في عرض المعلومات . والمناقشات الجماعية. 
والبرامج التدريبية . ونقل الملفات . وتنظيم العمل وإداراته بالجامعة . وعرض الكتب 
والوثائق العلمية . وتسويق المشروعات التعليمية التعاونية. 

وقد توصلت دراسة سكريم ولامب ١441(‏ , طجمة & «سسطع5) إلى أهمية 

استخدام الخدمات التعليمية بشبكة الانترانت في أكاديية القوات الجوية الأمريكية . 
لتدريب الطيارين على المهام التعليمية المحددة . وإنتاجهم لمشروعات تعليمية ذات صبغة 


om 


في حين أشارات دراسة سلاوسكى وفلیمینج g , ١111(‏ 1۸ا۴ & awskyاS)‏ إلى 
أهمية استخدام شبكة الإنترنت المحلية التعليمية بمؤسسة وم:ااه٣۲ءم‏ ۲[ في نشرالمادة 
ا کاک ونت عي او كوف وا نلك ال ا ن 
وبمصادر المعلومات. 
ولقد توصلت دراسة لينش ١1117(‏ , #ع«نرة) إلى أهمية استخدام شبكة الإنترنت 
داخل المؤسسات التعليمية لعرض الثقافة العلمية العامة » وعرض المواد التعليمية 
وتطبيقاتها على المتعلمين. 
كما أشارت دراسة +001 (1114) أن شط التدريس باستخداه الإنترنت أكثر 
فعالية بنسبة )/۳١(‏ في نقل المهارات عن أساليب التدريس التقليدية . 
رنى هز الصرو يعرض ليامت جموعة من (لفوائر العامة لللانترنت ن التعليم على النجو (لآتي. 
» تساعد المتعلمين في الوصول إلى المعلومات . وقواعد البيانات . وإجراء المحادثات 
الحية المباشرة بين الطلاب بعضهم البعض » والمشاركة في جماعات التحاور 
والنقاش. 
» تزود الطلاب بمسارات لتحديد مواقع المعلومات المتعلقة بتكليفات أو موضوعات 
للمراجعة . أو توصلهم بقواعد البيانات ذات العلاقة بالموضوع. 
= تقدم الإنترنت غرف التحاوربديلاً للطلاب الذين يعوزهم جلسات التفاعل وجهاً 
لوجه . ويذلك تساعد على توفيروقت السفر وعنادٌ". وتكاليفه. 
= توفير آلية توصيل سريعة للوسائط التعليمية إلى الجهات المعية . فمثلا مكن 
استخدامها في توزيع الوسائط التعليمية التقليدية كالمادة المطبوعة للمقررات 
الدراسية والأدلة والنصوص. ش 


ريققع لاتب هنا جموعة من (لجالات التي شن الإناوة من شبكة (لإنترنت ن تعليم وتعلم 
(لعلرم (لتجارية ومنها- ۰ 

> الحصول على آلاف الخطط التعليمية لتدريس موضيعات العلوم التجارية في 
. جميع الصفوف مجان . ظ : 

> التعليم والتعلم عن بعد ويرتبط بتوظيف التكنولوجيا التفاعلية الناجحة عن ثورة 
الاتصالات الحديثة في تعليم وتعلم العلوم التجارية للطلاب في أماكن متباعدة. 

> التعلم غير المتزامن حيث تقدم برامج الدراسة حسب قبول المتعلم ومعدل خطوه 
الذاتي في التعلم بدون أي قيود في المسافة أو وقت التعلم.. 

= ربط الكثير من المدارس والفصول والمعامل في البلد الواحد أو بلاد متعددة معاً 
بهدف توفير خبرات علمية مشتركة للطلاب » ويمكن من خلالها توفيرفرص 
شينة لخبراء تعليم العلوم التجارية لعقد الندوات وورش العمل للمعلمين في 
مدارسهم لثقل خبراتهم في تعليم وتدريس المواد التجارية. 

> إجراء الاختبارات المباشرة باستخدام الشبكة مما يتيح للطلاب الاختبار حتى في 
منازلهم وعرض النتائج الفورية عليهم . 

= استخداح الإتترنت فى التطبيقات الحديثة لتوظيف التكنولوجيا التعليمية فى 
ادر ن: ۰ ۰ 

= تتيح استخدام الإنترنت في التدريس فرصة التعلم التعاوني الذي يرتكزعلى 
المشاركة بين ا لمتخصصين في التقنيات التعليمية المتقدمة وا معلمين وا متعلمين في 
توفير بيئات للتعلم ا خترك. 

= إمكانية إفادة معلمي العلوم التجارية من آلاف البرامج العلمية المتاحة على 
شبكة الإنترنت مجاناً أو بأشان زهيدة بتحميلها مباشرة من على الإنتردت 
و ا اهناك مواة اتر : 
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> استخدام الشبكة في تعليم العلوم التجارية داخل المدارس التجارية . ويتم ذلك 
بالاستفادة من المواقع الجاهزة المعدة لهذا الغرض أو بتصميم مواقع جديدة من 
قبل المتخصصين في العلوم التجارية.. 
» تقدم الإنترنت لمعلمي العلوم التجارية فرصاً جيدة لحضورالمؤتمرات العلمية 
الدولية التي تتناول أبعاد وقضايا مناهج وأساليب تدريس العلوم التجارية . 
> تقدم الإنترنت صوراً حية لمعامل العلوم التجارية في مدارس وجامعات العالم , 
وتساهم في نقل المواقف الحية لتطبيقات العلوم التجارية التي يصعب توفيرها 
داخل الفصول . ْ 
ز- جارب بعض الدول في إدخال الإنترنت في التعليم : 
(ز-١)-‏ جربة سنغافورة ((1114 ) "Dias"‏ ¢ 11 )"مملمعء معط" ( 
تبنت وزارة التعليم السنغافورية بالتعاون مع مجلس الحاسب الوطني مشروع ريط 
المدارس بشبكة الإنترنت وكان الهدف هو توفير مصادر المعلومات للمدارس . ففي عام1437 
٠‏ سرد مس 0.دارس , وقد ساعدت التجربة بريط المدارس والمشرفين على التعليم 
بالشبكة . كما تم ريط وزارة التعليم بالشبكة , بعد ذلك توسع المشروع ليشمل الكليات 
المتوسطة .وقد دعمت الحكومة السنغافورية الاستفادة من شبكة الإنترنت . فقد قامت 
وار لعلو كو التو E E A EE‏ اش 
على شكل دليل لمصادرالمعلومات الحكومية ؛ وكذلك وضعت وزارة الترببة والتعليم بتبني 
خطة إستراتيجية لنشرتقنية المعلومات من خلال التعليم. إلى جانب هذه الخطة » بدأت 
وزارة التربية في سنغافورة ومجلس الحاسب الوطني بمشروع تسريع تقنية المعلومات في 
المدارس الابتدائية ‏ ويهدف هذا المشروع إلى تحسين استخداح تقفية المعلومات في التعليم 
- في المدارس الابتدائية باستخدام تقنية الوسائط المتعددة بشكل أفضل مما هو قائم وذلك 


WS 


من خلال ربط الأجهزة الشخصية الموجودة في المدارس بشبكة موحدة يتم ريعلها بشبكة 
الإنترنت. 
(ز-1)- جربة دولة كندا( ه11١‏ ( "Brewer" )١112(؛ "26 La vega"‏ ؛ 

("Duchastel" (1119 

بدأت كندا مشروع استخدام الإنترنت في التعليم 7 وكانت البداية في إحدى 
الجامعات حيث قام الطلاب بتجميع وترتيب بعض المصادر التعليمية على الشبكة . ثم 
تطور الأمر إلى التعاون مع القطاعات الخاصة والعامة فكان مشروع (1ء۸ [من,/ع5 ) . وبعد 
ذلك سكا كال توسع المشروع ليقدم العديد من الخدمات مثل توفير مصادر المعلومات 
ا تخدم المدارس والمدرسين وأولياء الأمور, كما أن القطاع الصناعي الراعي الرئيسي 
لمشروع (School net)‏ بدا في عام 1545 برنامجا لحث ودعم وتدريب المدرسين على 
استخدام الإنترنت وكيفية الاستفادة منها في مجال التعليم ‏ وقد رصدت الحكومة الكندية 
مبالغ ضخمة للأنفاق والتوسع في هذا المشروع حتى أصبحت كندا من الدول الرائدة في 
استخدام الإنترنت في التعليم. 

(ز- ۳)- خربة دولة كوريا (1113 ) "Maclean" (141M ‘"Duchastel"‏ ( 

بدأت كوريا في إدخال الإنترنت في مجال التعليم في بداية العام 1ح حيت بدأ 
بداية مشروع (/3/6 24 ) لإدخال شبكة الإنترنت في المدارس الابتدائية الكورية . ثم توسح 
المشروع ليشمل المدارس المتوسطة والثانوية , ثم التعليم العالي بجميع أنواعه . وقد تم هذا 
المشروع بالتعاون بين شبكة الشباب العالمية من اجل السلام وإحدى الصحف الكورية . 
ركان ضمن الخطة أن يتم تمويل المشروع من قبل المؤسسات الحكومية والأهلية والشركات 
٠‏ ونم تحديد مدة عشرة سنوات لتنفيذ المشروع يتم التنفيذ على مراحل حيث في المرحلة 
الأولى يتم إدخال الإنترنت في ٠٠١‏ مدرسة , والمرحلة الثانية تشمل الخدمة لنصف المدارس 


في كوريا . وفى المرحلة الأخيرة ومدتها ثلاثئة سنوات تنهى عام 2٠٠0‏ م يتم توفيرالخدمة 
وريط جميع المدارس الكورية بشبكة الإنترنت. 
(ز- 4)- التجربة المصرية ( أكرم فتحي . 2001). 
تعد مصر من الدول الرائدة في اانطقة من حيث دخول شبكة الإنترنت . حيث 
دخلت الإنترنت منذ عام ۱۹۹۳ من خلال موقعين هما: 
الأول. يشرف عليه المجلس الأعلى للجامعات المصرية حيث يقدم خدماته في 
المجالات التعليمية والبحثية. ش 
الفاني. ويشرف علية مجلس الوزراء ويقدم خدماته إلى القطاعات الحكومية 
والتجارية في مصر . وسون نتعرض لهزين التجربتين على (لنجو الأتي: 
( ز-٤-أ)-‏ موقع مركز المعلومات ودعم والخاذ القرار : 
وهذا المركز تابع لرئاسة مجلس الوزراء في تقديم عدد من المقررات التعليمية في 
مجال الكمبيوتر عبرالإنترنت . حيث يقوم الطالب بدراسة محتوى المقرر من خلال نظام 
تقديم مقررات تعليمية خاص بالمركز. ويقدم النظام التعليمي عددا من الأدوات منها 
القوائم البريدية وصفحة المعلم ومفكرة خاصة بالطالب وقاموس للمصطلحات الواردة في 
المقرر. ٠‏ 


والشفل اللشلي يوضع , موقع مركز ا معلويات نوم (تخاؤ ا 
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إقدة شراكة بمن شبكة اتمكنبات المصرية ر Oxford University Pr e5‏ 


فس دهرة : لعمل شراكة ببن الناشر أكسغُوره ولمبكة الملتبات المدسرية: أفاد التناشر ماداد اده لش 
السكضات المشتركة بلسبكة المكتبات المصرية خنسد على الدوريات الطمبة اتصارة عله والش ببلغ 
صدها 147 دورية هلدبة مناهة على طبكة الالثرلت. وقد حدد اللاشر لسمبة الخصه ب 2 96 السكنبات 3 
3 دة بدابة من عم ١.2‏ ؟, / 


تع على المزيد في مجال انملنبات: 


١‏ افمؤتمر القومي التاسع لأخصتبي المكنبك لي مصر 


شال )۹ TET ( ١‏ (لنتتامية رت 7 لعلو ا ووعم م قا لقرار التايع 1 اس وزرا 
كماانشأالمركزشبكة ا لمكتبات المصرية والتي افتتحت عام 1548 . كأول موقم 
مصري يضم المكتبات المصرية التي تعمل بالنظم الرقمية عبر الإنترنت 
( محمد عبد الهادي.1595) ويوضح الشكل التالي الواجهة الافتتاحبة لشبكة المكتب 
المصرية على الإنترنت: ٤‏ 


« 


ننه 


اسمني."ألحليزية:#سرييةاللرئسية 
لي سی أن بم ل مس تف مم ر ميو می 
ناخ كتاه 
راع قن وکو اه نري اتشوقي 


- سويب 
O Oa‏ با تالو صم اد 


شال )۲١(‏ يبين (لواجبة اظ نتتامية لشبكة الكتبات (لصرية على الإنترنت 
(ز-؛-ب)- شبكة الجامعات المصرية : 
تعتبر شبكة الجامعات المصرية أقدم الشبكات من حيث إنشائها في مصر حيث 
ترتبط بكابل تم توصيلة عبر البحرالأبيض المتوسط بفرنساء بمعرفة وحدة تنسيق العلاقات 
الخارجية بالمجلس الأعلى للجامعات المصرية . وذلك من خلال إنشاء عدة شبكات 
كمبيوترعملاقة في كل جامعة مصرية ‏ ويتم ربط هذه الفروع بالشبكة المركزية الرئيسة 
وبالشبكات العالمية والمكتبات الالكترونية وينوك المعلومات. 
ولقد ذكر عبد اللطيف أبوالسعود مجموعة من الأهداف لشبكة الجامعات المصرية 
تتمثل في ( أكرم فتحي )۲۰۰٠۰‏ | 
= تدعيم المجهودات التي تهدف إلى تنمية الوعي المعلوماتي لدى المجتمع المصري. 
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= المساهمة في تطوير منظومة التعليم.. 

= تقدم الشجكة موقعا بالإنترنت اکا متميزة. 

= توفير بوابة رئيسة للاتصال بالمعلومات على المستوى المحلى والعربي والعالمي. 

ا ركه كد ربنون اذا بتري حلت ملي ا 

> توفير مكتبة رقمية تتيح المعلومات لخدمة الباحثين ومتخذي القرار 

= تنمية الموارد البشرية في مجال المعلومات. 

= المساهمة في حل القضايا المتعلقة بالتعليم الع الي وخاصة في مجال المعلومات . 

= أن تنشى الشبكة مركز للتعليم الالكتروني لدعم العملية التعليمية بالجامعات. 

ويالفعل قررالمجلس الأعلى للجامعات بداية من عام ٠٠١6‏ بتطبيق نظام الحكومة 
kA E‏ لحر كانه E Nh E ROE‏ 
مثل نشرالنتائج بطريقة الكترونية . واستخراج الشهادات , ويدء المجلس الأعلى 
للجامعات بتطبيق التعلم الالكتروني بكل الجامعات المصرية ضمن مشرو بات (7018) 
التي تهدف إلى تعلوير الجامعات المصرية لنشرالقررات الجامعية بظريقة الكترونية "تسمع 
للمتعلمين بدراسة هذه المقررات في أي وقت ويتكنولوجيا عالية 

وبدأت بالفعل الجامعات فى تقديم مقررات عن طريق شبكة الانترنت و منوا 
کان مال نت عد دمن المدررات يات لخن والطب والتزنية 


1 
ا 
1 


kd 


لشفل (لتالى يوضع (لواجبة (فانتتامية دوتع التعلم لار ني بجاىعة سوفاع 


وم م ر کاو کے ی ی ی 


OE 7 1 ا‎ 8 
ا‎ SUK Sohag University 


Learning Genter 


مرخزالتعلم الإلكترونى بجامعة سوهاج 
يصدفء الم كز الى 


تشاع سد سل المقررات الالكشرونية بحي تزول مذكبنيا الى المجنس 
الاعلى تلجاممات الذى يحن له نشرفا واستخداءها فى الصورة التسى 
مراها وھی الأماكن اتتی يردها. 

كما يهدق المشروع إل فشر الومي بثقاقا انتعايم الاتكنروني وتغريب 
الطلاب وأعضا: عيلة التريى والماونهل با لساسمة هني مسارات 
اناج واستخدام اشرات الالكترونية لتعظيم الاستشادة ملها والارتقاه 


شال (١؟لإلوامهة‏ الانتتامية للوتع التعلم (لاثتروني بجامعة سوهاعج 

ريقترع (لفاتب جموعة من (لقترمات لتطلبات تنفيز (لمناهع (فالقترونية على (الإنترنت 

2 قتراء الأحوذةالأسانسية و لامع زات اة 

= إعداد البرامج التعليمية اللازمة لتصميم المناهج الدراسية الالكترونية. 

= تدريب المعلمين والطلاب على استخدام والاستفادة من البرامج التعليمية 
المرتبطة بالمناهج الدراسية. 

- الدعم الفني وصيانة الأجهزة ا لستخدمة في تنفيذ البرامج التعليمية المرتبطة 
بالمقررات الالكترونية. ا 

= تشكيل اللجان المعنية بدراسة الواقع التربوي من اجل الاستفادة من نجارب 
الدول الأخرى التي سبقتنا في هذا المجال. 


هده 


ه - معوقات استخدام الإنترنت في التعليم : 
يوجد الكثير من المعوقات التي تؤتّربشكل كبيرعلى توظيف الإنترنت في العملية 
التعليمية بشكل فعال ومن هذه المعوقات التي تحول دون اه تخدام الإنترنت في المؤسساءت 
التعليمية ( "أكرم فتحي" )7٠١7(‏ ؛" حسام مازن " )3٠١4(‏ ؛" الغريب زاهر" )5٠٠١(‏ ؛ 
" جمال الشرهان : (۱۹۹۹) ) ٠‏ 
= ياب تأقيل المي على اشتخداء الإنترقت ل العملية التعليمية بشكل سل 
= عدم وجود منهج تكنولوجي سليم لساعدة المتعلمين على استخدام الإنترنت 
وتوظيفها في دراسنة المواد الدرا أسية. 
= قلق المعلمين والإدارات التعليمية من دخول الطلاب إلى بعض المواقع المخلة 
بالآداب العامة أوالمواقع التي لا تتفق مع الثقافة والدين. 
= عدم إتقان مهارات اللغة الانجليزية للتعامل بايجابية مع جميع مواقع الإنترنت 
= استخدام الإنترنت في السرقات العلمية والمراجع والمقالات: دون الإشارة إلى 
مصادرها الأصلية. 
= تستهلك الإنترنت وقتا كبيراً من مستخدميها من الطلاب والمعلمين نظرا لما 
تتضمنه مواقعها من مواد تعليمية متنوعة وجذابة وشيقة , مما يجعل الفرد 
يبقى أمامها لفترات طويلة ريما تكون في مواقع وخدمات غير مفيدة بالنسبة له. 
ويرى كل من( " عبد الله الموسى' (۲۰۰۵) ؛'فهيم مصطفى )۲۰۰٤("‏ ؛ ' محمد أبر 
عظمة" (۲۰۰۳) ) بن 2 معرقات ال الإنترنت 0 (لعملية (لتعليمية ل 


۰ ا 
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المشاكل الفنية والتي تتمثل في الانقطاع الاتصال بشكل مفاجئ . ودخول 
الفيروسات للأجهزة المرتبطة بالشبكة نتيجة استقبال ملفات مصابة فيروسات 
المخريين. 

الاتجاهات السلبية لدى كثير من المعلمين لواجهة كل ما هوجديد وعدم 
استخدامها في العملية التعليمية . 

عامل توافر مهارات اللغة لدى كثير من المعلمين وهذا يؤثر على كفاءة البحث 
والاطلاع داخل شبكة المعلومات لان كثير من المواقع التعليمة باللغة الانجليزية. 
كثرة أدوات البحث على الإنترنت مما يودى إلى كثرة نتائج البحث وكثير من 
فت انام ٤ EAA EES‏ 


وتوحد كثيرا من الدراسات الو لى هدقفت التعرف على المعوقات التي تحرل دون 


٠ e yT‏ ) إلى بعض الصعويات التى 


تواجه المعلمين من استخدام الإنترنت فى العملية التعليمية تمثلت في: 


E 


سيد 


e 


MK 


د 
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عدم توافر التأهيل الكافي للمعلمين على استخدام الإنترنت. 
قلة الدعم الفنى مع ارتفاع تكلفة الكمبيوتر 

للج را تفوت ی احص ب ر تاه او 
الخوف من وصول الطلاب إلى مواقع ::. تريوية . 

قفتت المعلومات علق ارت 

عدم المعرفة الكافية بأساسيات اللغة الانجليزية. 


وتوصلت دراسة عبد الحميد بسيوني )30٠١5(‏ إلى أن أهم المعوقات الني تحول ب لقن 
. استخدام الإنترنت ف العملية التعليمية وهى عدم توافرالمهارات الأساسية لاستخدام 
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الإنترنت لدى كثير من المعلمين في العملية التعليمة , وكذلك مدع توافر البر! مج التدريبية 
اللازمة لاستخدامات المعلمين الإنترنت في العملية التدريسية. 
دراسة أدين سعيد(7١٠3)‏ والتي هدذت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات 
الشباب نحوالإنترنت . وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن كثيرا من الشباب يعتقدون أن 
هناك مخاطر أخلاقية للانترنت . وان استخدام الشباب للانترنت سلبي يميل إلى الإباحية 
والمحادثة الصوتية والنصية الغير أخلاقية , وتحميل الأغاني وملفات الفيديو والصور 
والانضماح إلى جماعات عالية غير أخلاقية. ا 
وفى ضوء ما سبق يكن ذكر أهم ا لعوقات التي تحول دون استخدام الإنترنت في 
العملية التعليمية بطريقة فعالة : ش 
- عامل اللغة من أهم العوامل التي تؤثر على المعلمين وا متعلمين في البحث داخل 
شبكة الإنترنت لأن كثيرا من المواقع التعليمية المهمة مصممة بالغة الانجليزية. 
» استخدام كتير من المتعلمين والمعلمين أيضا الإنترنت في إغراض فير أخلاقية 
تتنافى مع قيمنا وديننا وثقافتنا . 
= عدم توافرالأجهزة والمعدات اللازمة للاتصال بشبكة الإنترنت لدى كثير من . 
المؤسسات التعليمية. 
= عدم توافر البرامج التعليمية الكافية لتدريب المعلمين والمتعلمين على هذه 
التكنول,جيا المهمة في عصرنا الحالي. 
= اعتماد كثير من المؤسسات التعليمية على خط الهاتف للاتصال بالإنترن:. 
المتوفرلديها . والاتصال بخط الهاتف بطئ التحميل للاتصال بالشبكة مما يكون 
مضيع للوقت في البحث عن معلومة. 
= كثرة نتائج البحث التي يحصل عليها المتعلم نتيجة البحث عن موضوع معين . 
وكتيرمن نتائج البحث غير مرتبطة بموضوع البدث. 
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= انتشار فيروسات الإنترنت مما يضر بكثير من الأجهزة المرتبطة بالانترنت. 
= عدم وجود الصيانة الدورية بكثير من المؤسسات التعليمية لصيانة الشبكات 
وكذلك الأجهزة المتصلة بالإنترنت. 
ع مهم E‏ تنخ سينك و وتوا 
الأجهزة ذات الإمكانات العالية بكثير من المؤسسات التعليمية والتي تساعد على 
الاتصال السريع بالإنترنت. 
ويضع أحمد قنديل )2٠١7(‏ مجموعة من المتطلبات الأساسية للتغلب على معوقات 
استخدام الإنترنت في التعلم ومنها : 
ا توافر أجهزة كمبيوتر مناسبة . ش 
من حيث توافر جهازلكل شخص من أعضاء هيئة التدريس . وأن تكون الأجهزة 
كافية لاستخدام الطلاب . 
لخا توافر اطهارات الأساسية 
حيث لابد من توافر مهارات استخدام الإنترنت لدى كل من المدرسين والطلاب عن 
طريق عقد الدورات التدريبية لديهم. ش 
ا توافر الدعم وأطشورة الفنية 
وتتمثل في حل المشكلات التي قد تعترض المدرسين والطلاب أثناء التدريب والتعلم 
باستخدام الإئترنت , ويسمى ذلك في كثير من دول العالم (مركزالكمبيوتر). ٠‏ 
لا تطوير مهارات جديدة للتدريس 
وتتمثل هذه المهارات في مهارات بناء قواعد معرفية . مهارات التفكيرالناقدء 
ومهازات النتغلوا لستقل لادب ومهنارات إدارة الوقت .مهارت التدريس الشردي 
للمدرسين . ومهارات تحديد إجراءات التدريس بالإنترنت للمدرسين. 
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ويعرض (لاتب ”سرعة من (الاتترامات لتطوير وتوظيف الإنترنت ن التعليم للتغلب على ثرا مد 
(لعرتات السابقة- 
> زيادة الموارد المالية المخصصة للتعليم عن طريق الاستثمار الحكومي والخاص 
لتساعد على توفيرالحدات والأجهزة اللازمة للاتصال بالإنترنت. 
* تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالمؤسسات التعليمية على استخدام 
الإنترنت بطريقة سليمة. 
= استخدام الإنترنت في التعليم عن بعد والتعليم المستمر والتعليم المفتوح . 
> استخدام الإنترنت كوسيلة تعليمية بجميع القطاعات الدراسية. 
= مساعدة الطلاب في الحصول على جهاز كمبيوتر ومساعدة في الاتصال المنزلي 
بالإنترشت. ١‏ 
= نشرالوعي الديني والقيم الأخلاقية لدى الطلاب لمواجهة المواقع الغير أخلاقية 
والإباحية على الإنترنت. 
× نشرالقررات الالكترونية سواء للتعليم قبل الجامعي أوالجامعي على الإنترنت. 
عا قوعية اتن مية خلال الإعلانات المسموعة والمقروءة على أهمية استخدام 
الإنترنت في العملية التعليمية. 


التعله المناتي وتكنولوجيا الإنترنته 

مقدهة 

إن مما لا شك فيه أننا نعيش في عصر متغير بكل المقاييس عن العصورالماضية , 
فهذا العصر الذي نعيشه الآن هو عصرالمعلومات أوالمعلوماتية . مما يعنى أن القوة 
الحقيقية لمن بمتلك المعلومات ويستطيع استخدا مها » وهذا لا يعنى مجرد معرفة مصادر 
الحصول على طون ات والحضئول عليهنا “يل كيقية الاسنتفادة متها راتخا مها 
الاستخدام الأمثل وتطبيقها عملياً بما يناسب احتياجات ومتطلبات العصر الذي نعيشه . 

ومن هنا كنذا أن نلاحظ أننا أصبحنا نعيش في عالم مختلف . عالم يتميز بالسرعة 
في كل شيء. ويمكننا ملاحظة ذلك في سرعة التغير والتطور في كل المجالات , وخاصة . 
مجالات العلم والمعرفة . 

أي أن التطور العلمي والتكنولوجي الآن أصبح سريعاً ومتلاحقاً وكثيفاً . حتى أن 
العصر الذي نعيشه أصبح يطلق عليه عصرالمعرفة الكثيفة , وهو بلا أدنى شك عصر يتطلب 
جحو أقراد يكن فوع لخاص مقط بواكبة ووااتحقة هذا التطون والتحين السرم ق شمن 
المجالات والتوافق معه . أي أفراد قادرين على الحصول على المعارف والمعلومات وتحليلها 
والتأكد من مدى صحتها ومعقوليتها من خلال تقييمها , ثم تقدير مدى قابليتها للتطبيق 
ومدى الامنتفانة ننم وهدا من كلذل کا بحر با والقوره فزن النقد والقطيل, 
وبالتالي القدرة على الابتكان وتتطلب مهارات تكنولوجيا المعلومات من الطلاب إتقان 
كل تنكو من مستويات المهارة ذل الخد الست اكان خد إن ارات تق 
شكل هرمي . بمعنى أن كل مهارة تبنى على المهارة السابقة . وبناء على ذلك فان التنظيم 
البرمي للمهارات لا يتناسب مع استخدام طريقة التدريس للأعداد الكبيرة من الطلاب , 


تفقة 


لأن معدلات وأشاط التعلم تختلف من طالب لأخرء لذلك لابد الاتجاه نحو آسلوب التعلم 


الذاتي. 

ويعد أسلوب التعلم الذاتي من أساليب التعلم ألني تنيح توظيف مهارات التعلم 
بفاعلية عالية مما يسهم في تطوير الإنسان معرفياً ومهارياً ووجدانياً . وتزويده بمعارف 
ومهارات ذكنه من استيعاب معطيات العصر القادم. 

وهناك علاقة وثيقة بين التربية مدى الحياة والتعلم الذاتي . أي أن التعلم الذاتي 
نواة التربية مدى الحياة . وهذا يتطلب أن يكون المتعلم مزوداً بالقدرات والاتجاهات 
والمهارات الني تعمل على تحقيق ذلك . ولا يمكن أن يستمرفي تعليم نفسه وبصورة فعالة إلا 
إذا تعود على تعليم نفسه بنفسه في مراحل التعليم المختلفة , وبالتالي فان التعليم المستمر 
يرتكز على التعلم الذاتي . فإذأ كانت الحاجة ملحة إلى التعليم المستمر. فإنها أكثر إلحاحاً 
إلى التعلم الذاتي( اللقاني وفارعة .)۱۹۹٠‏ 

ويؤكد أحمد المغريي )۲٠١۷(‏ على أهمية التعلم الذاتي كأداة لمجابهة ما يشهده 
العصرالحالي من ثورات عديدة في التكنولوجيا والمعلومات والخبرات وما أدت إليه 
التغيرات الاقتصادية الحديثة والتغير في سوق العمل الذي يتطلب مهارات حرة ذات جودة 
عالية لا يتأتى للمعلم نقلها أوحتى تطويرها دون تدخل مباشر من جانب المتعلم ذاته. 
أضف إلى ذلك التطور ا لمستمر والهائل في مجال التكنولوجيا ويخاصة تكنولوجيا الاتصالات, 
والذي يتطلب التعامل المباشر من جانب المتعلم مع تلك التكنولوجيا بمهارة فائقة , مما 
ترتب عليه أهمية توجيه المتعلم نحوالتعلم الذات حتى يتسنى له ممارسة التطبيقات 
التكنولوجية اعتمادا على ذاته وقدراته . 

والتقدم الهائل أحدث في مجال التربية وعلم النفس وتكنولوجيا التعليم أدى إلى تعدد 
أساليب التعلم الذاتي . ورغم أ ختلاف هذه الأساليب في تصوراتها لكيفية تحقيق التعلم 
الذاتي . إلا أنها تدور حول هدف رئيسي وهو تمقيق مبدأ الاستقلالية في التعلم يتفق مع 
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حاجات المتعلمين وقدراتهم وخصائصيم الانفعالية والعقلية . ولعل من أبرز أساليب التعلم 
الذاتي الحديثة أسلوب التعلم الذاتي عبر شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت). 

حيث تعد شبكة الإنتردت من أأضل التقنيات التكنولوجية الحديثة في توفير بيئة 
الكترونية يتسع فيها مصادر التعلم وا ل.لومات ؛ فمن خلال شبكة الإنترنت والتعلم من 
خلالها يتم تذاعل المتعلم بايجابية مع بيئة التعلم نتيجة الوسائط التكنولوجية المختلفة 
والتي تسهل عملية التعلم ظ 

ويشير نادي عزيز(١٠٠3)‏ إلى أن شبكة الإنترنت تتيح الفرصة للمتعلم لأن يتعلم 
تعلماً ذاتيا معتمداً على قدراته واستعداداته مراعية الفروق الفردية بين المتعلمين . كما 
تساعدهم على مواجهة التكنولوجيا وعدم الخوف منها . كما أن استخدام الإنترنت في 
التعلم يجعل المعلم يستخدم التقويم بأسلوبه الفردي والجماعي . ومن ثم فان التعلم عبر 
الإنترنت لا يعنى الاستغناء عن المعلم ‏ وإنما يعنى تغيرفي دوره من مستطير على العملية 
التعليمية وملقن للمعلومات إلى موجه ومرشد ومبدع. | 

كما يعد التعلم الذاتي ضطاً من أشاط التعلم الذي نعلم فيه الطالب كيف يتعلم ما 
يريد أن يتعلمه بنفسه ويخاصة إذا اعتمد التعلم الذاتي على تقنية حديثة متمثلة في 
استخدام تكنولوجيا الإنترنت في التعليم . 

ففف ررك كوجب الإترفت وستائل حديدة اسا التي للحضول علي 
المعلومات بطريقة ذاتية ‏ ومن خلال حصول المتعلم على المعلومات بطريقة ذاتية بمجهوده 
الفردي تكونت بيئة تعليمية جديدة تسمح للمتعلم بالتفاعل الايجابي للحصول على 
المعلومة الي يريد أن يتعلمها في أي وقت وفى أي مكان ويسرعة هائلة. 

ولتغيير البيئة التعليمة أدى ذلك لتغير دورالمعلم فدورالمعلم في ظل أسلوب التعلم 
الذاتي القائم على الإنترنت يبتعد عن دوره المعتاد في نقل المعرفة من الكتب المدرسية إلى 
أذهان المتعلمين ليصبح دور المرشد والموجه للمتعل ن .(! حمد جابر. 2٠١7‏ ). حيث إن 
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إتباع أسلوب التعلم الذاتي القائم على استخدام الإنترنت يتطلب من المعلم القيام بعدة 
أدوار منها:- 
“ الافتناع بأهمية التعلم الذاتي الةم على استخدام الإنترنت : فالتعلم الذاتي القائم 
على استخداح الإنترنت ضروري في هذا العالم المتغير بسرعة متزايدة والانفجار 
المعرفي الهائل . لذلك يجب على المعام الاقتناع بهذه الأهمية .' 
“ معرفة قدرات المتعلمين : لا يستطيع المعلم تقديم الفرص الملائمة للتعلم الذاتي 
القائم على استخداح الإنترنت مالم يكن على معرفة بقدرات المعلمين ويخاصة 
في القدرة على استخدام الإنترنت. 
“ تصميم المواقع التعليمية بما يتناسب وقدرات المتعلمين , فالمعلم يدرك مابين طلابه 
من فروق فردية . ولذا لابد أن تصمم المواقع التعليمية وفقا لقدرات المتعلمين 
وتراعى ما بينهم من فروق فردية. 
“ مساعدة المتعلمين على اكتساب بعض المهارات الأساسية لحل المشكلات التي 
تواجههم عند استخدام الإنترنت . ومن أمثلة ذلك : القدرة على البحث على 
المعلومات داخل الإنترنت . والتعرف على أهم المواقع التي تساعد المتعلمين في 
الوصول إلى المعلومات المطلوية. 
أوا: تعريت التعله الطذاتي : 
تعروت تعريفات التعلم (لزاتي ومن هزه التعريفات (الآتي.- 
يعرف عبد الغفار عبد الرازق )۱۹۹١(‏ التعلم الذاتي بأنه أسلوب للتعلم يراعى 
الفروق الفردية بين المتعلمين وتقع مسئولية التعليم فيه على المتعلم نفسه ماراً بالواقف 
والأنشطة التعليمية المختلقة . ليكتسب من خلالها المعرف والمهارات طبقاً لاستعداداته 


وقدراته الداتية. 


يعرفه نشأت مهدي (1995 ) بأنه عمليات متتابعة يقوم من خلالها المعلم بمساعدة 
طلابه على استخداح استراتجيات ومهارات متعددة ليعلموا أنفسهم , ويالتالي يتحملوا 
مسئولية اكبر نحو تعلمهم ونحو حياتهم المهنية والمستقبلية. | 

يعرت عبد الرازق همام )۲٠٠١(‏ التعلم الذاتي بأنه العملية التي تتيح للمتعلم 
تشخيص حاجاته . وصياغة أهدافه التعليمية . وتحديد مصادر التعلم . ووضع خطة تعليمية 
مناسبة . وتقويم نتائج تعلمه . 

ويعرفه وليم عبيد وآخرون )3٠٠١(‏ بأنه يعنى قيام المتعلم باستخدام وسائط معينة 
لكي يعلم نفسه دون الحاجة إلى معلم يقوم يتعليمه بطريقة مباشرة 

وينرى عبد الرازق همام )23٠٠١(‏ أن التعلم الذاتي هو العملية التي تتيح للمتعلم 
تشخيص حاجته للتعلم . وصياغة أهدافه التعليمية . وتحديد مصادرالتعلم ‏ ووضع خطة 

أما عفت الطناوى (؟١٠٠)‏ فتعرفه بأنه ذلك ا لأسلوب الذي يعتمد على نشاط 
المتعلم . بحيث يمر من خلاله بالمواقف التعليمية ويكتسب المعرف والمهارات › بما يتوافق 
وسرعته وقدراته الخاصة. 

ويعرفه ياسرالجبرتي )2٠١7(‏ بأنه تصميم وتهيئة مواقف تعليمية تهدف إلى تعليم 

المتعلم من خلال قيامه بالا نشطه التعليمية . معتمدا على نفسه ووفق قدراته . وبالطريقة 
والسرعة المناسبة لاكتساب المعلومات والاتجاهات والمهارات.. 

كما يتفق كل من : أحمد اللقاني وعلى الجمل (۲۰۰۲) وأحمد جابر(7١٠٠7)‏ على 
أن التعلم الذاتي هو أسلوب للتعلم يسعى فيه المتعلم إلى تحقيق أهدافه عن طريق تفاعله 
مع المادة التعليمية والسير فيها وفق قدراته واستعداداته وإمكاناته الخاصة ويسرعته 


الذاتية . مع توجيه المعلم. 
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ورمرف صلاح عبد الرازق )2٠١7(‏ بأنه نشاط يقوع به المتعلم مدفوعا برغبته 
الذاتية, بهدف تذمية اساته: اداته وإمكاناته وقدراته . مستجيباً لميوله واهتماماته . بما 
يحقق تذمية شخصيته وتكاملها , والتذاءل الناجع مع مجتمعه . عن طريق الاعتماد على 
نفسه , و!أثقة بقدرته في عملية التعلم. 

ويعرف لطفي بركات )5٠١5(‏ بأنه احد أساليب التعلم الذي تتاح فيه الفرصة 
للتعلم بطريقة ايجابية على حسب قدراته واستعدادات المتعلمين . معتمدين على أنفسهم . 

ويعرف صلاح عرفه )۲٠٠٠(‏ التعلم الذاتي بأنه ذلك النوع من التعلم الذي يقوم به 
المتعلم بالمرور بنفسه بال مواقف التعليمية المختلفة والمتنوعة , لاكتساب المعلومات والمهارات 
المطلوية. ش 

وعلى الرغم من عدم وجود مفهوم محدد يتفن عليه الباحثين والعلماء في مجال العلوم 
التربوية إلا أنهم يتفقون على أن التعلم الذاتي يؤكد على مراعاة الفروق الفردية بين 
المتعلمين . وأن كل متعلم يتعلم وفقاً لقدراته واستعداداته . والوقت المتاح له ووفقا لرغباته 
وميوله. 
ويعرف (لثاتب التعلم (لزاتي (لقائم على (ستخرام اللإنترنت : 

هوالنشاط التعليمي الذي يقوم به المتعلم مدفوعاً برغبته الذاتية بهدف تنمية 
اسيتعداداته وإمكاناته وقدراته مستجيباً لميوله واهتماماته بما يحقق تنمية شخصيةه 
وتكاملها . والتفاعل الناجح مع الموقع التعلبمي المصمم بتكنولوجيا الإنترنت عن طريق 
الاعتماد على نفسه والثقة بقدراته في عملية التعليم والتعلم. ‏ | 

من خلال (التعريفات (لسابقة للتعلم الزاتي يرى (لقاتب أن لتعلم الزاتي يركز على (لأتي: 
- التعلم الذاتي هو نوع من أساليب التعلم الذي يعتمد في المقام الأول على الجيد 
الذاتي للمتعلم . 


الجر 


ثانياً. 
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- هذا النوع من التعلم يحمل المتعلم مسئولية تعلمه ومسئولية القرارات التي 
يتخدهاء 

- التعلم الذاتي بتيح مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين ٠‏ 

- يقوم المتعلم باختيار ما يتعلمه ويسير فيه خطرة بخطوة , بحيث ينتقل إلى كل 
خطوة بعد إتقان الخطوة السابقة ٠‏ 

- يوفر التعلم الذاتي التغذية المرتدة الفورية #مه7660-5 حيث يعرف المتعلم مدى 
صحة إجابته أوخطئها في كل خطوة على حدة ٠‏ 

- يتطلب التعلم الذاتي ERN‏ القدرة على تحمل 
المسئولية واتخاذ القرارات .المثابرة لتعلم الأشياء الجديدة والني قد تكون معقدة , 
كما أنه من المهم أن يكون لدى المتعلم الدافع الذاتي للتعلم ٠‏ 

أهمية التعلو الطذاتي ؛ 

يذكركل من ( "خليل يوسف ' (19951) ؛ " عمرغباين" (؟١٠23)‏ ؛ "احمد المغربي 


٠‏ ) أهمية التعلم الذاتى فى العملية التعليمية كالآتى:- 


= إن التعلم الذاتي كان وما يزال يلقى اهتماما كبيراً من علماء النفس والتريدة , 
باعتباره أسلوب التعلم الأفضل , لأنه يحقق لكل متعلم تعلما يتناسب مع 
قدراته وسرعته الذاتية في التعلم ويعتمد على داذحتيه للتعلم . 

يأخذ المتعلم دورا إيجابيا ونشيطاً في التعلم . 

يكن التعلم الذاتي المتعلم من إتقان المهارات الأساسية اللازمة لمواصلة تعليم 
نفسه بنفسه ويستمر معه مدى الحياة . ٠‏ 

إعداد الأبناء للمستقبل وتعويدهم تحمل مسؤولية تعلمهم بأنفسهم . 

تدريب التلاميذ على حل المشكلات , وإيجاد بيئة خصبة للإبداع . 


1 


1 


A 


1 


3 ا 


»» توليد اهتمامات جديدة عند المتعلم 
إن العالم يشهد انفجارا معرفيا متطورا باستمرار لا تستوعبه نظم التعلم 
وطرائقها مما يحتم وجود إسستراتيجية . 

= انخفاض كلقته . 

> لا يجب للمتعلم الارتباط بزمان أو مكان للتعلم . 

= حرية اختيار طريقة التعلم . 

= إثارة الدافعية للتعلم 

= حرية اختيار ترتيب المواضيع 

رتر أشارت كثير عن (اثرراسات على و أقمية (لتعلم الزاتي ني (لعملية التعليمية ومن هزه 

الرراسات.- 

دراسة كوثر عبد الغنى )۲٠٠١(‏ والتي أكدت على أهمية التعلم الذاتي في العملية 
التعليمة وزيادة الجانب التحصيلي لدى المتعلمين من خلال اعتمادهم على أنفسهم . وقد 
هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثرتفاعل التعلم الذات على التحصيل في مادة الرياضيات 
لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. 

دراسة غادة عبد الفتاح )٠٠١7(‏ والتي هدفت إلى التعرف على فعالية برنامج قائم 
على التعلم الذاتي لتنمية مهارات إدارة الأزمات لدى معلمي التاريخ . وقد توصلت نتائج 
الدراسة إلى أهمية التعلم الذاتي في تنمية المهارات التعليمية لدى المتعلمين وان التعلم 
الذاتي يتيح اكتساب المهارات بشكل جيد. ۰ 

دراسة حنان عبد الرحمن )2٠١١(‏ والتي هدفت إلى التعرف على أثر برنامج قائم 
على التعلم الذاتي لتنمية المعارف والمهارات ت المحاسبية لدى طلاب التعليم الثانوي 
التجاري, وقد أشارت نتائج الدراسة إلى الأثرالايجابي للسعلم الذاتي في تنمية المفاهيم 


فرع 


والمهارات المحاسبية لدى المتعلمين مما يؤكد على أهمية أسلوب التعلم الذاتي في المجال 
التعليمي. 

وقد أشارت دراسة سيده حافظ )5٠١5(‏ إلى فاعلية التعلم الذاتي في تعلم المهارات 
فوق المعرفية لتنمية النضج الاجتماعي لدى المتعلمين . وقد نوصلت نتائج الدراسة إلى الأثر 
الايجابي للتعلم الذاتي مما اثرعلى زيادة الجانب التحصيلى لدى المتعلمين. 

ولقد أشارت الدراسات التالية ( دراسة " محمد رمضان " (1997) ؛ دراسة "نراف 
عبابنه" (۲١٠۲)؛‏ دراسة ' ياسرالجيرتسي " )3٠١5(‏ ؛ دراسة ' شريف الشريجي" 
(۲۰۰۲)؛"ابتهال هلال ' )٠٠١7(‏ ؛ دراسة"السعيد عراقي ' )2٠١4(‏ ؛ دراسة سعده 
ساري )۲٠٠١('‏ ؛ دراسة ' منال يس" ( )3٠١5‏ ؛ ' خالد عبد اللطيف ' ( 5٠١6‏ ) على ٠‏ 
أهمية البرامج التدريبية القائمة على أسلو ب التعلم الذاتي مما لها الأثرا لايجابي في تنمية 
الجانب التحصيلى والمهاري والمهني لدى المتعلمّن . وخلق البيئة التعليمية المناسبة لكل 
المنعلمين في ضوء احتياجاتهم وقدراتهم التعليمية. 
ونی ضوء أقمية التعلم اثزاتي مشن تمريه الأهراف (لأساسية للتعلم (ثزاتي على (لنمر (لآتي: 

»اكتساب مهارات وعادات التعلم ا لمستمر لمواصلة تعلمه الذاتي بنفسه . 

= يتحمل الفرد مسؤولية تعليم نفسه بنفسه . 

»المساهمة في عملية التجديد الذاتي للمجتمع . 

#بداء مجتمع دائم التعلم .. 

> تحقيق التربية المستمرة مدى الحياة . 

ا ت اراك واد كلسل اشن 
= تمكن الفرد من متابعة التفجرالمعرني العالمي. . 
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= نحقيق مبدأ التربية الذاتية من خلال تزويد الفرد بالوسائل والأدوات التي تمكنه 
من تعليم نفسه خلال حياته بأكملها. 
“اكتساب انجاهات جديدة نحو التعلم الدائم. 
= جعل المتعلم قادراً على توظيف المعارف والحقائق التي تعلمها. 
= توظيف المهارات الي اكتسبها المتعلم للوصول إلى أسمى ما يكن أن تصل إليه 
طاقاته. 
ثالقاً: خصائص التعلو الذاتي : 
أشارت كل من (دراسة "محمد مرسى" (۱۹۹۲) ؛ "نشأت قاعود" (1997) ؛ دراسة 
"حنان عبد الرحمن" (1١١؟)‏ على الخصائص المميزة للتعلم الذاتي تتمثل فيما يلي: 
ا العردية ر ا 
إتقان تعلم المفاهيم والمهارات والقواعد وتطبيقا في مواقف الحياة المختلفة. 
> مراعاة التحديد الدقيق للسلوك النهائي المراد أن يكتسبه المتعلم. 
» إتاحة الفرصة أمام جميع المتعلمين أن يتعلموا وفقاً لقدراتهم وسرعتهم الذاتية 
واستيعابهم لغملية التعلم. 0 
> تفاعل جميع المتعلمين مع كل موقف تعليمي مرون به بطريقة ايجابية . 
» اكتساب المتعلمين معلومات واقعية ترتبط بميولهم ورغباتهم وحاجاتهم. 
التعزيز الفورة والتغذية الراجعة في مواقف معينة محددة. 
رابعاءالحاجة إلى التعلو الذاتي في العملية التعليمية: 
لقد شارت كثيرا من الدراسات والكتابات إلى الحاجة الملحة للتعلم الذاتي في 
العملية التعليمة ومن هذه الدراسات والكتابات التي اهتمت بالحاجة إلى التعلم الذاتي 


والتي أكدت على ما يلي ( "احمد اللقاني و برنس رضوان" (۱۹۹۰) ؛ "يوسف قطب ' 
(1995) 4" احمد جاير" (2008) ؛ " خالد عبد اللطيف' (000؟)). 
# الانفجارالمعلوماتي الذي شهده العصر الحالي من تراكم في المعرفة في شتى 
المجالات مما نتج عن ذلك تغيرالمفاهيم والحقائق والنظريات » ومن هنا ظهر 
التعلم الذاتي كوسيلة تربوية تواجه التدفق المعلوماتي الهائل بحيث يعلم الذرد 
9 الفروق الفردية بين المتعلمين . فلكل متعلم قدراته ودوافعه واهتماماته ونمط تعلمه 
الخاص به . وهذا يتطلب تبنى إستراتيجية تركز على التعلم الذاتي » كمدخل 
رئيسي يراعى الفروق الفردية بين المتعلمين. 
9 التربية مدى الحياة ‏ فلم تعد التريية هدفها مجرد نقل المعلومات والمعرف من 
جيل إلى جيل . أو مجرد حشوعقول المتعلمين بالمعلومات . بل أصبح هدفها هو 
اعتماد المتعلم على نفسه وان يعلم نفسه بنفسه. 
ها التعلم الذاتي يساعد الفرد ليعده لسوق العمل . فقد أصبح لزاما على العملية 
التعليمية إعداد المتعلم لعالم المهنة من حيث اكتسابه للمعلومات والمهارات 
والاتجاهات التي َكنه من إتقان مهنه من جهة , والتغيرات السريعة من جهة 
أخرين وله الكل الاي نا سات الثاشية الل شك ن اتم سن 
اكتساب المهارات والمعلومات والانجاهات المرتبط بمهنته. 
8 التعلم الذاتي يساعد الفرد على تقويم نفسه لنفسه في كل مراحله التعليمية وهذا 
يساعده على اكتشاف أخطائه . وتعديل سلوكه . وفهم دوافعه وسلوکه وعلاج 
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ريضع (لذانب تصور للحاجة إل التعلم الزاتي من خلال الشكل (لتالي: 


الحاجة إلى التعلم الذاتي: 


ar: raa rasta ا‎ 


تعدد حاجات الفرد وتنوعها بسيب تعدد المهن وتغيرها واستحداث إعادة التأهيل والتدريب على 


الانفجار المعرفي المتلاحق الجديد منها جعل سوق العمل المهارات مما يشعر الفرد بالقدرة 
والتقدم العلمي الهائل يطلب مهارات جديدة ومصادر والمسنولية والتقة بنفسه وبقدرته 
تعلم جديدة على التعامل مع الظروف المتغيرة 


شل (۲۲) يبين (إفاة (لتعلم (لزاتي 
ضوء ما سبق وخبرة الكاتب في اطجال التعليمي يمكن إجراء اطقارنة بين 
التعلم التقليدي والتعلم الذاتي وفةا للجدول ااتالي. 


التعليم التقلمي 0 التعلم الذاتى 


ا 
أ محور ذال ی انتعلم | 


الرقم | مجال المقارنة 


يشجع الابتكار رالإبداع 


متنوعة تناسب الفروق الفردية 


تناسب حاجات المتعلم 


الخيرات والمصادر والوسائل 


a2 7 2 


متعدده ومتلوعه ومشوفه 


| التفاعل مع العصر والبيئة 


خاهساً: التعلو )لاقي والإنترنت : 
وذو كد كشوي نو O E‏ زرف O‏ 
على الاسترينات ومو تلان حصو الكو عت نلك ارات ااه على و 
تكونت بيئة تعليمية جديدة يتم من خلالها مشاركة الطالب لزملائه ومعلمه. 
وقد صممت المؤسسات التعليمية برامج خاصة للتعام الذاتي باستخدام الإنترنت 
حيث يتم تقييم الستويات النحصيلية للطلاب من اختبارات منشورة على الشبكة توجه 
الطالب لتعلم عدد من الموضوعات التي تتمي جوانب الضعف في مستواه العلمي علما بأنها 
تعتمد على أسلوب التقويم المستمر بهدف إتقان المعلومات التي يتلقاه بصورة متنوعة . 
رلقر حرو منصدر ( مر وصلاع عبر السميع )٠٠١0(‏ وور الإنترنت ني (لتعليم الزاتي يتلخفص 
فاي 
* توفير وسائل جديدة ومتنوعة أماه الطالب للحصول على المعلومات . 
* تكوين بيئة تعليمية جديدة للتءلم الذاتي. 
* تنوع مجهود الطالب للحصول على المعلومات. 
« تعليم الذات وتنميتها وإثراء مهارات البحث والتفكير العلمي. 
" إعداد برامج خاصة EEE‏ على الإنترنت واستخدام خدماتها المختلفة 
في تعليم وتقويم الطالب. 
ولقد أشارات كثيرا من الدراسات إلى الدور المهم للانترنت في نمية مهارات التعلم 


الذاتى المستقل وسوف نستعرض بعض هذه الدراسات على النحوالآتى: 


مبنتشاشاااا لي هباسح 


بكرلا ؟) Motteram‏ أن شة علاقة وطيدة بين تكنولوجيا الإنترنت واستقلال 
التعلم ذاتياً. وفى تقرير لاك وذجرس الأمريكي ذكرأن التكنولوجيا والإنتردت يسمحان 
للطلاب +العديد من آساليب التعلم الف :3 ويضعان الطلاب في مواقف تعليمية جيدة. 

ويشير (1 1٠١‏ ) 51464 إلى أن شبكة الإنترنت تسهم في تعزيز قدرة الطلاب على التعلم 
الذاتي والعمل بالمشاركة وذلك لأنها #مكنهم من تنشيط عملية التعلم لديهم . وكذلك 
الاستفادة من التغذية الراجعة . 

ويوضح 1٠١1‏ ) ج10[ أهمية الإنترنت في تنمية مهارات التعلم الذاتي خاصة في 
دراسة اللغة قائلا " باختراع شبكة الإنترنت . أصبحت الشبكات التعليمية داخل الفصول 
ومعامل اللغات تلعب دورا هاما للغاية في تعليم اللغة وتوفير فرصة جيدة للتعلم الذاتى.كما 
يشير ينج إلى أهمية استخدام شبكة الإنترنت حيت توفرللمتعلم القدرة على اختيار 
موضوعات الدراسة الني تتعلق باهتماماتهم . والبحت عن مصادر المعارف والخبرات 
اعتمادا على ذاتهم ومهارتهم. 
د كما يشير أيضا (۰۳ ۲۰) Opalka‏ إلى أهمية استخدام شبكة الإنترنت - بوسائلها 
المتعددة ‏ داخل هرات اد خب تى التتكنا مها لمتشي من تان كار 
والمعارف والخبرات التي تتلاءم مع أهداف وحاجات واهتمامات المتعلمين مما يدعم تعلم 
المتعلم ذاتيا. ْ 

وقدأكدت دراسة )١114/(‏ وی۸ على أهمية استخدام الإنترنت وتكنولوجيا 
المعلومات في تطوير مهارات التعلم الذات . وقد توصلت الدرافنة رز أن شبكة المعلومات 
ا مسار عملية التعلم خارج المدرسة فيمكن للمتعلم أن يتعلم في أي 


مكان دريده سواء في المدرسة أو مقاهي الإنترنت ..الخ 


الفصل )لالش 
التعليه الالكتروني 
تعريةع انتعليه الالختروني.- 


لقد تعددت التعريفات عن موضوع التعليم الالكتروني وبالرغم من انه موضوع قديم 
قدم الحاسب الالي الا انه موضوع العصر واصبح يفرض نفسه علي الساحة التعليمية في 
العالم كله وقي الوطن العريي بوجه الخصوص ولذلك فهناك عدة تعريفات للتعليم الالكتروني 
وتطرق الباحث لتعريف التعليم عن بعد والجامعة المفتوحة والصف الافتراضي والانترنت. 

5 عرفه( هورتن ۲۰۰۳ )بانه اي استخدام لتقنية الويب والاندّرنت لاحداث التعليم . 

۰ عرفه( هندرسون 53٠١"‏ )بانه التعليم عن بعد باستخدام تقنية الحاسب, ولتمييز 
التعليم الالكتروني عن التعليم عن بعد باستخدام الانترنت فانه سكن تعريف التعليم 
الالكتروني بانه استخدام برامج ادارة نظم التعلم والمحتوي (ر1/158:101/5]) باستخدام 
تقِنيةالانترنت وفقّ معايير محددة ( مثل معابي رع |,15//| CRM,‏ من اجل 
التعلي (1) ٠‏ 

nu/†i rne did وهواسلوب التعلم الذي يعتمد غلي استخدام الوسائط المتعددة‎ ٠ 
وشبكة المعلومات الدولية +ع م,ع71م/ لسرعة تدفق المعلومات من معديها في مرحلة الدراسة‎ 
وايضا الي المعلم في مجال تخصصة وفي الوقت الذي يريد("‎ 

لقد أدت ثورة المعلومات والاتصالات الي ثورة في التعليم اطلق عليه التعليم عن بعد 

اوعبرالمسافات وتراوح ذلك من التعليم بالمراسلة الي استخدام النظم الالكترونية الي 


,71 9-1-١ 1 بتاريخ‎ http. ل 5158 275-00ام 25. لان 9/10 2122:21.901/.6. الا/لالنا//‎ ١ 4 
"١ ١3-1١-١١ :مام بتاريخ‎ //www.kenanaonline.com/page/^1 ١ 6.) " 
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اصبحت سائدة بواسطة استخدام الوسائل السمعية والبصرية والرقمية وامرئية و 
التفاعلية والمنقولة رالشات الق تبكاو اتون اف الست ةت 
مجمؤعة كبيرة من المصطلحات التعليمية الجديدة المتداولة منها. 90 
” التعليم الالكتروني. 01100 لاع Electronic‏ . 
التعليم علي Jiخط On Line Education‏ . 
التعليم عن بعد أو عبر |طlalwٽ^Educatio Distance‏ . 
التعليم مدي الحداة: .Long Life learning‏ 
التعليم الرقمي:01155ءنك5 اه (أوام. 
أطلعرفة اطاشتركة: Shared Knowledge‏ . 
التعليم أطبني علي شبكة الانترنت: 01100 ءالع «Internet Based‏ ` 
> مجتمعات alتعiيم Learning communities:‏ . 
كل هذه الانواع اوا لمصطلحات تبني علي افكاروانطباعات عامة عن التعليم المتركز 
علي المتعلم اوالطالب الذي يستعرض بطريقة متنوعة مثل التعليم التعاوني والمبني علي 
الاسئلة وعبرالانترنت وغير ذلك. ش ' ش 
« ان التعليم الالكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام اليات الاتصال الحديثة من 
حاسب ألي وشبكاته ووسائله المتعددة من صوت وصورة ورسومات بحث 
ومكتبات الكترونية وكذلك بوابات الانترنت سواء اكان عن بعد ام في قاعات 
الدراسة الهم المقصود به هو استخدام التقنية بجميع انواعها واشكالها في توصيل 
ات فق نونک ای جیار كير تت راقن د 


< &< X&X اك‎ &X XK 


.۷٤-۷۳ص)۲۰۰٠-قرشلا رمزي احمد عبد الحي. نحو مجتمع الكتروني .(القاهرة:زهراء‎ )١ 


iD 


* دواي تعلم يتعلهه المتعلم من خلال الوسائط التكنولوجية الالكترونية هو نوع من 
التعلم الالكتروني أ 
" د ومجمرمة العمليات المرتبطة :ة٠‏ وتوصيل مختلف انواع المعرفة والعلوم الي 
اانا ابر ا حار ا ا 
للتعلم عن بعد. 
* اوهوالتعليم المرتبط باستخدام تقنية المعلومات ويشمل ذلك شبكات الانترنت: 
والاعراحة اوران ا لاح وق ان ت طن ردول : 
تعريهه التعليو حن بعد :- 
التعليم عن بعد اسلوب من اساليب التعليم الذاتي .ادي الي تعزيز نظام التعلم 
المفتوح والتعليم الست(" ش 
* الاستخدام المنظم للوسائط المطبوعة وغيرها وهذه الوسائط يجب ان تكون معدة 
اعدادا جيدا من اجل توفير الدعم للمتعلمين في دراستهم . 
" كفنضوكة :بدا التعليم عن بعد بما يسمي بالتعليم بالمراسلة وينظر اليه كوسيلة 
تتخطي المسافات الجغرافية السياسية والثقافية ويقوم علي خاصية اساسية 
تتلخص في الفصل المكاني بين المعلم والمتعلم ويتم فيه نقل المعرفة الي المتعلم بدلا 
من احضاره الي مصدره ۰ 
» التعليم عن بعد اسلوب من اساليب التعليم الذاتي .ادي الي تعزيز نظام التعلم 
الوا ا 
١‏ ) حسن علي حسن سلامة .التعليم الخليط التطور الطبيسي للتعليم الالكتروني.مجلة علمية محكمة .العدد الثاني 
والعشرون يناير ٠٠١1‏ ص54. : 


؟) صالح محمد ذكي.التعليم الالكتروني.جامعة الملك فيصل 
http /Mww.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa01/nadwat/ppt/ou.ppt‏ بتاريخ ٠5-1١-1١‏ 
٣‏ ) بشير عبد الرحيم الكلوب .التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم ط۲(عمان : دار الشروق -۱۹۹۳)ص۰ e‏ 
)٤‏ محمد محمود الحيلة . التكنولوجيا التعليمية والمعلوماتية. (العين:دار الكتاب الجامعي-١١١؟٠)ص45ه‏ 
5 ) بشير عبد الرحيم الكلوب .التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم ط۲(عمان : دار الشروق -۱۹۹۳)ص۲۹۰ 
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تعر یون الأنترزيت:- 

SS GE ١ لامح‎ « 

بكائة دوله( 0١‏ 
)لصون الافتراضي:- 

الفصول الافتراضية هي فصول شبيهه بالفصول التقليدية من حيث وجود المعلم 
والمتعلم ولكنها علي الشبكة العالمية حيث لا تتقيد بزمان او مكان وعن طريقها يتم 
استحداث بيئات تعليمية افتراضية .بحيث يستطيع الطلبة التجمع بوساطة الشبكات 
للمشاركة في حالات تعلم تعاوني بحيت يكون الطالب في مركز التعلم وسيتعلم من اجل 
لقو لامستوهات TE a ١".‏ طني تعدا الت انكرت إن 
تاكن محاقرة تويكو كديا الطادة ارو مكلوق مع ممعي لطن وج لماز لوقك ش 
الاكاديمي بوساطة وصلات واسلاك او موجات قصيرة عالية التردد ترتبط بالقمرالصناعي 
الخاص بالمنطقة او شبكة الانترنت ولغايات تعليمية يمكن جعل الصف الافتراضي وسيلة 

-١‏ ان يتحدث الطالب مع المشرف بحيث يسمع كلا منهما للاخر ويراه. 

- أن يتفكن جميع الطلبة من سماع الطالب المستحدث مع المشرف دون رؤيته. 


۳- أن يتمكن جميع الطلبة من رؤية وسماع الطالب !| ماستحدث e‏ 


0 ١ص. )محمد محمود الحيلة .المرجع السايق‎ ١ 
.۰۰ 1-1-11 تم للم ةمقمع»ا. اراب // :مقاط بتاريخ‎ Y 


0 ) محمد محمود الحيلة . مرجع سابقرص5115. 


الجامعة المهتوحة .- 
بدت في ستينات هذا القرن في بريطانيا عام 74؟١.‏ 

وتعني : نظام تعليمي ثل امكانية تطويرالهيكل التعليمي بالكامل من القاعدة 
الي القمة ويقدم صورة جديدة للتعليم متحررا من كل القيود المتعمارف عليها في النظم 
التقليدية للجامعات . 

أن الدارس لا ينتقل الي الجا.عة المفتوحة فهي التي تنتقل اليه وتصل في مكان وجوده 
ومعيشته ونحل مشكلة الذين لا مكايم التفرغ الكامل للدراسة الجامعية لاسباب خاصة 
والمواد الدراسية تنتج بصور وقوالب مختلفة وترسل او تبث للطلاب وفق جداول محددة 
مسبقا ولذلك فالمطبوعات مثل الكتب والمقالات والمذكرات ترسل للطلاب بالبريد 
الالكتروني والتسجيلات الصدتية تبث من خلال الارسال الاذاعي والتسجيلات المرئية تبث 
من خلال الارسال التلفزيوني بحيث يعتمد التحصيل علي نشاط الدلااس واعتماده علي 
نفسه في المتابعة والتحليل ونظامها في الامتحانات الانتقالية بمرونة لا تعوق الطلاب ولا 
تج امنا اران اا م الاب ف ا ان 
سماءت وخصائص التعليه الالكتروني :- 

١-تعليم‏ عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان والمكان. 

؟-تعليم اعداد كبيره في وقت قصير. 

٣-التعامل‏ مع الاف المواقع . 

-مكانيه تبادل الحوار والنقاش. 

ك-استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليميه والتي قد لا تتوافر لدي 

العديد من المتعلمين من الوسائل السمعيه والبضريه . . 
ا ن ا والتعرف علي التنائج وتصحيع الاخطاء. ...ا 


٠١١-١١۱ عبد العظيم الفرجاني .التكنولوجيا وتطوير التعليم (القاهرة :دار غريب - ۲۰۰۲)ص‎ )١ 


(4e) 


۷-تشجيع التعليم الذاتي . 

۸-تعدد مصادر ال معرفه نتيجه الاتصال بالمواقع المختلفه علي الانترنت. 

5-مراعات الفروق الفرديه لكل متعلم نتيجه الذاتيه في الاستخدام 
( جهازواحد امام كل متعلم ). 

-٠‏ نشرالاتصال للطلاب بعضهم لبعض مما يحقق التوافق بن الفئات المختلفه 
ذات المستويات المتساويه والمتوافقه . 

ا وسرعه تحديث المحتوى المعلوماتي . 

5 تبادل الخبرات بين المدارس . ۰ 

. تحسين استخداع المهارات التكنولوجيه‎ -١١ 

-٤‏ تحسين وتطوير مهارات الاطلاع والبحث. 

0- دعم الابتكار وا لابداع للمتعلمين وكذلك | مكانيه الاستعانه بالخبراء النادرين. 

7 إمكانيه التوسع اا 

۷-الفصل بين المعلم والمتعلم اثناء عملية التعلم . 

ضرورة وجود التنظيم التربوي في التخطيط واعداد المواد التعليمية . 

۹-استخداح الوسائط التقنية .ا لواد المطبوعة والسمعية والبصرية والمحوسبة . 

٠‏ توفيرا لاتصال ذي الاتجاهين من المعلم الي المتعلم والعكس باس تخدام 


التكنولوجيا 
١-امكانية‏ عقد لقائات بين المتعلمين وا معلم من اجل تحقيق اهداف تعليمية 
واجتماعية 


7 التعميم الاجتماعي الثقاف(") : 


67-8١ )رمزي أحمد عبد الحي .مرجع سابق ص‎ ١ 
°٤۹ محمد محمود الحيلة . مرجع سابق. ص‎ ) ۲ 


أهدات التعليو الالكُتونزي؛- 
يجدد جون والن(٤. ٠‏ لاك & ohnل‏ )أهداف التعليم الالكتروني فيما يلي : 
-١‏ تحسين المدخلات . 
۲- نحسين الجودة التعليمية . 
۳- زيادة كفاءة كل من المؤسسات والطلاب . ۰ 
-٤‏ تحقيق رضا العملاء المستفيدين من الخدمة التعليمية . 
4- توسيع الرقعة الجغرافية للمؤسسات التعليمية ووصولها الي المناطق النائية(١).‏ 
مراحل تطور التعليو الالكتروني:- 
١-المرحلة‏ الأولي قبل عام ۱۹۸۳:- 9 
عصرالعلم التقليدي حيت كان التعليم تفليديا قبل انتشاراجهزة الحاسبات 
بالرغم من وجودها لدي البعض وكان الاتصال بين المعلم والطالب في قاعة الدرس حسب 
جدول دراسي محدد . 
؟-المرحلة الثانية ۱۹۹۳:۱۹۸4 :- 
25 ا عصرّالوسائط المتعددة حيث اشتخدمت فيها انظمة تشغيل كالنوافذ والماكنتوش 
' والاقراص الممغنطة كأدوات رئيسية لتطوير التعليم . 
۳-المرحلة الثالثة ۲٠٠٠۰:۱۹۹۳‏ :- 
ظهنور الشبكة العالمية للمعلومات"الانترنت"ثم بدأت ظهور البريد الالكترونر 
وبرامج الكترونية اكثر ا نسيابية لعرض الفيديو مما اضفي تطورا هائلا وواعدا لبيثة 
الوسائط المتعددة. 


١‏ )إيهاب درويشس .التعليم الالكتروني (القاهرة :دار السحاب ۰۹ )ص۴۹ 


GY 


٤-المرحلة‏ الرابعة١١٠؟‏ وما بعدها:- 
الجيل الثاني للشبكة العالمية للمعلومات حيث اصبح تصميم المواقع علي الشبكة 
اكثرتقد..ا وحديثا انتشرت كاميرات الفيديوا لموصلة بالحاسب الالي واصبح من اليسير 
رؤية كل طرف للاخرين اثناء المحادتة الشفهية وبذلك اصبح من الممكن الاتفاق بين 
الطلاب الاساتذة بتحديد وقت اسبوعي للمقايلة عبر الشبكة(١)‏ 
أنوا التعليو الالكتروني:- 
١-التعليم‏ الالكتروني المباشر:- تعليم يعتمد علي الانترنت لتوصيل وتبادل 
الدروس وموضوعات الابحات بين المتعلم والمعلم وقد استطاع ان يتخلص من عيوب التعليم 
المعتمد علي بعض الوسائط مثل و0 وكانت منها افتقارها لميزة التفاعل بين المادة والمعلم 
والمتعلم. ش 
؟ -التعليم الالكتروني الواقعي:- افتقار التعليم الالكتروني المباشر للواقعية اهم 
عيوب هذا الاسلوب في التعليم الذي يحتاج بعض الحالات للمسلمات الانسانية بين المتعلم 
والمعلم ويوجه لطلاب الثانوية بشكل مباشر وطلبة الجامعات وبعض المهن كالاطباء 
ا 
اعم لكوي ك علس اف 6 او سن الب نت 
o SG e‏ 
فيديو(وبي ٩)‏ 
٤-التعليم‏ مساعدة الحاسوب:-تتعدد مجالات استخدام الحاسوب في العملية 
التعليمية حيث بمكن استخدا مه كهدف تعليمي او كأداه اوكعامل مساعد في العملية 
التعليمية اوكمساعد في الادارة التعيمية ونعي ل سيا E‏ بامكان 


http www. alazhar.gov.eg/forum.aspx?1=postis&m=1Y۰۸1(‏ بتاريخ ١‏ ك7 


” )رمزي احمد عبد الحي .مرجع سابق .ص8 .۷٦-۷‏ 


الحاسوب تقديم دروس تعليمية مفردة الي الطلبة مباشرة وهنا يحدث التفاعل بين هؤلاء 
ل رون افراع حه الى ف انها انكرت زب وو لانت ا 
الحاسوب وفق نماذج التعلم الذاتي ١يؤثرنفي‏ ذلك طبيعة البرنامج ای واسلوب التعلم 
الذي يعتمده الدارس ى لكيه وقد استحدثت الكثير من البرا مج والنظم لهذه الغاية منها :- 
** برامج التمرين والممارسة: يستخدم التعزيزالمستمر لكل اجابة صحيحة 

لزيادة براعة المتعلم في استعمال مهارة معينة. 
** برامج التعليم الخصوصي: يقدم سؤال خاص بكل وحدة ثم تحليل الاجابة 


وتقديم التغذية الراجعة. 
* برامج الحاكاة: مجابهه موقفا شبيها لما يواجهه مسن مواقف في الحياة 


** برامج حل المشكلات: لها نوعان الأول يتعلق بما يكتبه المتعلم نفسه والاخر 
بما هو مكتوب من قبل اشخاص اخرين من اجل مساعدة المتعلم علي حل 
المشكلات. 

** السبرامج الخبيرة والذكاء الاصطناعي: البرامج الخبيرة هي تلك البرامج التي 
تجمع خبرة العديد من اخبراء ضمن برنامج حواري بالطريقة التي يتعامل بها 
فان اترا الى اا ف 

ر هناك تقسيم (غرلانواع التعليم (للفتررني.- 

أ-التعليم الالكتروني بالتحكم الذاتي : يتحكم الدارس في وقت التشغيل 

اا ار حكن اتام ره تاه مر فلن )قرس نة 


. ٤٥۸:٤٥٥ )محمد محمود | الحيلة. مرجع سابق. ص‎ ١ 


بتعليم الكروني بالبسث اللباشر :من الموقع التغليمي علي شيكة الانترنت 
يشبه التعليم التقليدي لكن عن تسيب انيه صرورة وجرد 


المدريس مع الدا رسين في نفس القاعة 
تقسيم خرب 
أ-التعليم الالكتروني المتزامن : 12/70/7015 الا5 
وهوتعليم الكتروني يجمع فيه المعلم مع الدارسين في ان واحد ليتم بينهم اتصال 
متزامن بالنص ٥۸0#‏ اوالصوت اوالفيديو 
ب-التعليم الالكتروني الغير متزامن: 5ل01 85/701101 . 
وهو اتصال بين المعلم والدارس والتعليم الغير متزامن سكن المعلم من وضع مصادر 
مع خطة تدريس ونقويم علي الموقع التعليمي.ثم يدخل الطالب للموقع اي وقت ويقجع . 
ارشادات المعلم في اتمام التعلم دون ان يكون هناك اتصال متزامن مع المعلم ويتم التعليم 
الالكتروني باستخدام النمطين في الغالب 
ج-التعليم ال مدمج: Blended ١90111110‏ 
يشتمل علي مجموعة من الوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها بعض ويرا مج 
التعلم المدمج يمكن ان تشتمل علي العديد من ادوات التعلم مثل برمجيات التعلم التعاوني 
الافتراضى سي الشوري والمقررات المعتمدة علي الانترنت ومقررات التعلم الذاتي وانظمة دعم 
الاذاة الااكتووق ا اللي جلها لامي كذلك يمذج احداث متعددة معتمدة علي 
النشاط تتضمن التعلم في الفصول التقليدية التي يلتقي فيها المعلم مع الطلاب وجها لوجه 
واف لاي سه ماع مين ات ان كرا ا 
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يشتمل (التعليم (ظالقتروني علي (لانواع التالية . 
١‏ - التعليم عبر الانترنتٽ ومام نم١‏ 50560 جزع/الا 
؟- التعلم علي الخط On Line Learning‏ 
۳- التعلم المبني علي استخدام الحاسب الآلي 
Computer-Bused Learning‏ 
-٤‏ الفصول أو الجامعات الافتراضية 
Virtual Classrooms & Univeristies‏ 
5- التعلم الرقمي Digital [earning‏ 
-١‏ التعلم عبرا لاقمارا الصناعية و مم60 Satallite EG‏ 
۷- التعلم من خلال الاقراص المدمجة CD-Room Learning‏ 
۸- التعلم من خلال التلفزيون التفاعلي ومزم20 ١‏ /]آ Interactive‏ 
5- التعلم من خلال مؤتمرات 0 
١‏ 


.Wideo-Conferences Learning 
أنماط التعليه من يعد:-‎ 
. بالمراسلة‎ ميلعتلا-١‎ 
. ؟-تكنولوجيا الوسائط المتعددة‎ 
cle 2 
-: متطلبات التعليه الالختروني‎ 
. تحتية شاملة وسائل اتصال سريعة ومعامل حديثة للحاسب الالي‎ ةينب-١‎ 
. ؟-تدريب المدرسين علي استخدام التقنية‎ 
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"-بناء مناهج ومواد تعليمية جذابة . 
٤-برنامج‏ فعال لإدارة العملية التعليمية من تسجيل للطلاب ومتابعتهم وتقيمهم . 
-توفير هذه المواد التعليمية علي مدار الساعة . 
1-تخفيض التكاليف7١).‏ 
أدوات التعليه الالكتروني :- 
16-١‏ صللا لاه الأجزاء الصلبة وتتألف من:- 
حاسب شخصي مزود ( بمعالج السرعة ,الذاكرة الداخلية )الذاكرة العشوائية 
-RAM‏ كرت acceleration - 000 memory - refresh rae -( ıı‏ 
depth - Resolution Multiple Monitor Support‏ orاCo‏ ) شاشة -- 0۷0 
C0 ۳‏ کرت صوت - ميكروفون - مودم - لوحة مفاتيح - فأرة - Poi "٣|٣9‏ 
Device‏ - كاميرا - منافذة 0م . ١‏ 
؟- SERVER‏ . 
“-الشبكات )لكالا NET‏ :- 
ميت يتوانر ثللاثة انواع من الشبثات ن التعليم 
٠‏ الشبكة المحلية ANN‏ . 
٠‏ الشبكة الواسعة /١ال/اا.‏ 
٠‏ شبكة الانترضت//ارا ااانا . 
٤-أدوات‏ الوصول ۸٨00655/١9‏ للتعليم الالكتروني :- 
٠‏ المتصفح Browse‏ . 
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ه متغل الوسائطعلرزن/5 Media‏ مثل Flash Player - Windows Media‏ 
Player - Tool Book‏ . 
۵-أدوات تزويد التعليم الالكتروني :- 
MS- 5‏ )1 -,ه/مع5. يعد الخادم من الأدوات الأساسية في التعليم الالكتروني. 
1-أدوات مساعدة :- : 
أدوات الاتصال المباشر-ادوات الخادم (التزامني وغير التزامني 200 
مناصر التعليو الالختروني:- 
١-الطلاب‏ بفئاتهم وانواعيم ا لختلفة . 
"-أولياء الأمور. 
٣-المدرسة‏ والمعلمنن . 
؛-المناهج التعليمية . 
.-شيكات الاتصال. 
1-التوجيه الفني . 
۷-نظام التحكم والادارة والتسجيل . 
۸-التعلم الذاتي .. 
-التقييم . 
٠‏ -القنوات التعليمية . 
١-الأجهزة‏ والمعدات (أ<مزة الإرسال بأنواعها وأجهزة الاستقبال بأنواعها ). 
١١‏ البريد الالكتروني . 
١‏ -الفصول التخيلية . 
٤-الندوات‏ الالكترونية . 
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65- غرف المحادثة (الدردشة ). 

Stimulation ءاكاحملا-١1‎ 

, 2١7 -المستندات‎ ١ 

أستحد امات الانترنت في التعليو لمن يعد ؛- 

. توفيرالية توصيل سريعة ومضمونة للوسائط التعليمية الي الجهات ال معنية‎ -١ 

؟- تتيح للطلبة الوصول الي كتل المعلومات وقواعد البيانات علي شبكة الاتصالات 
العالمية والتحدث مع زملائهم الطلبة علي الهواء مباشرة والمشاركة في جماعات 
التحاوراوالنقاش وارسال اسئلة بالبريد الاكتروني للمشرف الاكاديمي . 

؟- يستطيع المشرف الاكاديمي ادخال اسئلة تقويم ذاتي اواسئلة تقويم ذاتي او 
اسئلة خاصة بالمواد الدراسية للحصول علي تغذية راجعة عامة من الطلبة 
والدارسين . 

ا انلف يدتبوقة ا اه وکن اا هه 

-٠‏ توفر فرصا كثيرة لتخفيض عزلة الطالب بالنسبة للزمن والبعد الجغراني. 

1- يكن استدعاء مشرفين اكادميين علي شاشة الانترنت اذا دعت الحاجة الي 
ذلك . 

۷- ان غرف التحاور تقدم بديلا اخر للطلبة الذين يعوزهم حضور جلسات وجاهية 
وبذلك فان شبكة الاتصالات تساعد علي توفيروقت السفر وعنائه وتكاليفه . 

8- يتيح البريد الالكتروني للطلبة والمشرفين الاكاديميبن الاتصال الهاتفي كما يسمح 
ا ا ا 
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أهمية التعليو الالكترونزي: 
-١‏ يعتبر من الأساليب الحديثة في مجال التعليم والتدريب. 
؟- كثير من الدول والمؤسسات الحكومية والخاصة اولت اهتمام كبير بهذه التقنية 
لجدواها الاقتصادية ولفاعليتها وكفاءتها في توفيرالمواد التعليمية والتدريب 
لمنسوبي هذه المؤسسات في الوقت المناسب والمكان المناسب. 
؟- شركات كبيرة مثل ارامكوالسعودية واي بي ام وسيسكر ا ستخدمت هذه 
التقنية وفرت مبالغ مالية كبيرة من تكاليف التعليم والتدريب(١)‏ 
-٤‏ زيادة فعالية التعليم. 
4- تحقيق العدالة والمساواة. 
5- قلة التكلفة حيث انه تعتبر تكلفة استخدام التكنولوجيا الحديثة تكلفة 
متواضعة وزهيدة وخاصة فيما يتعلق بميزانية التعليم العالي. 
۷- مجابهة التحديات مثل تنمية وتدريب المدرسين لاكتشاف الفرص التعليمية 
الي تقدمها التكنولوجية الحديثة وايضا تأكيد تطور وامداد برمجيات محتوي 
۰ التعليم التي تتسم بالجودة العالية(") 
مميزات التعليو الالكتروي.- 
١-المعلم‏ يصبح مديرا للعملية التعليمية بدلا من ملقنا للمادة التعليمية. 
”- اعطاء الدارس الفرصة في اختيار ما يريد ان يدرسه في الوقت الذي يريده . 
۳- حل المشكلات التريوية مثل. 
** تزايد اعداد الطلاب وعدم اسيعابهم في الفصل . 
# الفروق الفردية ونقص المعلمين المؤهلين . 
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# الاستفادة من المعلمين المتميزين لاكبر عدد ممكن من الدارسين . 
# الاثارة وزيادة الاعتماد عل النفس .فالدارس يتحمس للدراسة والمراجعة بنفسه . 
» التقويم الذاتي :حيث تتاح للدارس حل التمارين ومعرفة مستواه في الحال . 
# المساهمة في مساعدة الطالب اتان كل و 
-٤‏ يسمح للمتعلم بالتفاعل مع غيره من زملائه . 
5-المرونة حيث لا يتقيد بوقت ولا رمن معين . 
1-الاستجابة السريعة والفورية لحاجات المتعلمين . 
۷-يسمح للمتعمين للمشاركة المتساوية في برامج التعلم . 
الاتقديم اا التدادينة بكري طريقة سوا ء ره كزامقية اوعفر ا 
ايجابيات التعليه من اليعد :- 
١-يعمل‏ كأداة قوية للتعليم وتبادل المعلومات .علاوة علي دورة في اسقاط الجزء 
الاكبر من نظام التلقين والتعلم النمطي المدرسي والجامعي. 
يتيج دمج نظم التعليم والتدريب في نظام متكامل واحد وحديث ,بعيدا عن 
التقسيمات والبياكل التقليدية التي تحد فرص التعليم والتدريب للجميع . 
؟-يحول تعليم الكتل تدريجيا الي اشكال متنوعة للتعليم الذاتي سواء الجماعي او 
الفردي. 
٤-يقدم‏ حلولا مبتكرة للعديد من المشائّس التي يعاني منها التعليم النظامي مثل 
التكدس في دور التعليم او ظاهرة تضخم المادة التعليمية وانفجار المعرفة وعجز 
المادة المطبوعة ,ان تعجزاساليب التعلم التقليدية عن مواجهتها. 
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- يحل مشكلة نقل الخدمة التعليمية الي اي منطقة نائية او محرومة واثبتت 
الدراسات في دول عديدة انه في مقابل تعليم طالب نظامي واحد يكن تعليم 

1-يعتمد استخدام تقنيات الوسائل المتعددة كاسلوب تجاوبي تفاعلي يستطيع 
المتعلم محاكاة الواقع الخارجي والتواصل المباشر مع مصادر المعرفة بلا حاجة 
للتجزئة اوالتبسيط اوالاختزال بحيث يمكن شحذ وعى المتعلم وتخليصة من 
ا !لطا ر ی و على ای لاون ا 

فوائد التعليو الالكتروني:- 

-١‏ زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم وبين الطلبة والؤسسات التعليمية 
عن طريق البريد الالكتروني وغرف الحوار 

؟- المساهمة في وجهات النظر المختلفة من خلال المنتديات الفورية مثل مجالس 
النقاش وغرف الحوار والتي تتيح الفرصة لتبادل وجهات النظر في الموضوعات 
المطروحة مما يساعد علي تكوين اساس متين عند المتعلمين. 

- الإحساس بالمساواة حيت ان ادوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة لادلاء 
برأيه في اي وقت ودون حرج خلاف قاعات الدرس التقليدي وهي مفيدة للطلبة 
الخجولة والذين يشعرون بالخوف والقلق ٠‏ 

-٤‏ سهولة .لوصول إلي المعلم وفي اسرع وقت وذلك خارج اوقات العمل الرسمية من 
خلال البريد الالكتروني. 


١‏ )مجدي عزيز إبراهيم E O‏ ا ا ا أومات تي ط"(التاهرة :مكتبة الانجلو 


المصر يم بدون تاریخ)ص۲۱۸. 
روي 


عسل 


- امكانية تحوير طريقة التدريس »فمن الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 
المرئية والبعض تناسبهم الطريقة المسموعة او المقروءة والبعض تناسبه الطريقة 
العلمية. 

1- ملاءمة مختلف اسليب التعلم يتيح للدلالب الذي يعاني من صعوية التركيز 
وتنظيم المهام للاستفادة من المادة وذلك لانها تكون مرئية ومنسقة بصورة سهلة 
وجيدة. 

۷ الاستفادة الاضافية علي التكران 

۸- توفيرالمنهج طوال اليوم وني كل ايام الاسبوع . 

9- الاستمرارية في الوصول الي المناهج حيث ان الطالب لا يرتبط بوقت لفتح 
واغلاق المكتبة. ظ 

-٠‏ عدم الاعتماد علي الحضور الفعلي حيت ان التقنية وفرت طرقا للاتصال دون 
الحاجة للتواجد في مكان ورمان معين. 

-١‏ تقليل الاعباء الادارية بالنسبة للمعلم مثل استلام الواجبات 

تخفيض تكاليف التعلم والتدريب7؟). 

معوقات استحدأاء التعليه الالكتروني:- 

-١‏ معوقات مادية :صعوبة تغطية الانترنت وبطئها في بعض المناطق وارتفاع 

تكلفتها لدي بعض الافراد 

"- معوقات بشرية:قلة المعلمين الذين يجيدون فن التعليم الالكتروني. 


0) 
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'-تطوير المعايير:بعض المناهج والمقررات التعليمية في الجامعات اوالمدارس 
بحاجة الي تعديلات كثيرة نتيجة التطورات ف اذا كانت المؤسسات. 
التعليمية قد ستثمرت في شراء مواد تعليمية علي شكل كتب اواقراص 
مدمجة ستجد انها عاجزة عن تعديل اي شئ فيها مالم تكن هذه الاقراص 
والكتب قابلة لاعادة الكتابة وهوا مر معقد .ولضمان حماية استثمار الجهة 
التي تتبني التعليم الالكتروني لابد من حل قابل للتخصيص والتعديل. بسهولة 
وقد ظهرفي الولايات المتحدة اول معيار للتعليم الالكتروني واسمه س كورم 
ويقصد به الانظمة والحوافز التي تشجع الطلاب علي التعليم الالكتروني. 

؛-بيئة التعلم الالكتروني :نقص الدعم والتعاون المقدم من اجل طبيعة التعلم 
الفعالة . 

* نقص المعايير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل. 
نقص الحوافز لتطوير المحتويات. 

د-علم المنهج: غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل التقنيين والفنيين اما 
المتخصصين في مح ال التربية والمناهج فليس لهم رأي في التعليم الالكتروني او 
علي الاولي ليسوا هم صناع القرار في العملية التعليمية .ولذلك فان من 
الاهمية بمكان ضم التربويين والمعلمين في عملية اتخاذ القرار 

1-الخصوصية والسرية:ان حدوث هجمات علي المواقع الرئيسية في الانتردت 
اثرت علي 1 لعلمين والتربويين ووضعت في اذهانهم العديد من الاسئلة حول 
تأثير ذلك علي التعليم الالكتروني مستقبلا ٬لذلكت‏ فان اختراق المحتوي 
والامتحان من اهم معوقات التعليم ا لالكتروني. 

۷-التصفية الرقمية: هي مقدرة الاشخاص او المؤسسات علي نحديد محيما 
الاتصال و الزمن بالنسبة للاشخاص .وهل هناك حاجة لاستقبال اتصالاتي 


تخ يوك 


ثم هل هذه الاتصالات مفيدة ام لا؟ وهل تسبب ضرراوتلف؟ ويكون ذلك 
بوضوح مرش حا لمنع الاتصال او اغلاقه امام الاتصالات غيزالرضوب 
ا 
۸-اقتصاره على الدراسات النظرية واستبعاده الدراسات العملية مثل الطب 
والصيدلة("). 
۹-عدم اعتراف بعض الجهات الرسمية في بعض الدول بالشهادات الممنوحة 
غناطريق التغليم اك 
- قصور برامج اعداد المعلمين في كليات التربية وبرامج تنمية اعضاء هيئة 
الكدوسن ١ e‏ 
- طبيعة الظروف البيئية المحيطة بالعملية التعليمية مثل عدم ملائمة 
تصميم الفصول الدراسية وقاعات المحاضرات الحالية للاستخدام الفعال 
للمواد والاجهزة التعليمية وطبيعة الجداول الدراسية والنقص الشديد في 
الاجهزة والادوات الضرورية وعدم قدرة المعلمين بسبب الروتين علي ادخال 
EE‏ 
-١‏ كل برامج التعليم الالكترونى مكلفة ماديا بشكل قد لا يستطيعه 
المتعلم العادي يكاضة ل SER E‏ متوسط تكلفة المساق 
الواحد للطالب في الولايات المتحدة في المتوسط بين ٠٠١‏ الي ٠٠١‏ دولارهذا 
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: )زيت محمد أمين.إشكاليات حول تكنولوجيا التعليم (المنيا:دار اليد ١٠7)ص15:54.‏ 


د )زيف محمد أمين .المرجع السابق.ص؛ 3: SR‏ 


مع توفير جهاز حاسب كما يتطلب كل ذلك بنية تحنية تكنولوجية متقدمة 
لتوصيل الخدمة التعليمية الالكترونية( ). 

مقارنة بين التعليه التقليددي والتعليء الالكُتروني:- 

ان التعليم التقليدي نموذج بيروقراطي مستمد من القوالب الادارية الجامدة والتي 
تتسم باقصائص (لتالية- 

-١‏ الصبغة الرسمية للتعليم. 

؟- المتطلبات التنظيمية العالية . 

. الرسمية المطلقة‎ -٣ 

-٤‏ عدم المرونة.. 

. النظرة القصيرة الاجل‎ -١ 

5- الاعتمادية . 

۷- الاستقرائية . 

۸- الثبات . 

9- الصبغة التشريعية . 

اما التعليم الالكتروني فهو موذج ديناميكي للتعليم مستمد من الانفتاح ومتابعة 
التنيرات ريتسم بالاتي- 

ا التضصهصة 

"'- العقلانية والبراعة . 

؟- الواقعية . 

اة 

. الكقاءة‎ -٥ 


. °٦ حسن علي حسن سلامة. مرجن سابق. ص‎ ) ١ 


0 


1- الرؤية البعيدة المدي . 
-٠‏ الريحية . 
8- التغيير. 
ه- الديناميكية(١).‏ 
التحديات التي تواجه تحويل التعليه التقليدي النمطي البي 
الحتروني حبني على التخنولوجياء- 
١-استخدام‏ التكنولوجيا الحديثة بنسب وتطبيقات ملائمة في عملية التعليم 
والتدريس. 
؟- التنوع المتزايد في العملية التعليمية وعلاقة ذلك بالتعلمين المعدين بطريقة 
هامشية ثانوية ويلتحقون بمدارس أو معاهد ا وكليات التعليم الرسمية 
ويحتاجون طرفا جديدا لتعمهم مدي حياتهم الوظيفية والمجتمعية. 
-٣‏ طلبات المجتمع الحياتية المتغيرة بصفة متزايدة علي اهمية اكتياب الكفاءات 
المرنة في ظل هياكل العمل المبنية علي عمل الفريق. 
؛-كما ان سياق عملية التعلم سوف يحتاج الي ان يشتمل علي العوامل التالية:- 
الل الازوي ال زان مادة التعلم التي قد تتوفر محليا وعن بعد . 
«العمل الجماعي والعلاقات المتساوية مع الزملاء في مواقعهم البعيدة المختلفة اما 
بطريقة تزامنية اوغيرتزامنية ومحتمل ان يرتبط ذلك بالوسائل او الوسائط 
المتعددة التفاعلية . 
«المتعلم اوالطالب اوالمتدرب الذي يتفاعل مع اشخاص اخرين اكثر خبرة ودراية 
امام كالعلمين المحاضرين والمدريين والمشرفين التعليميين او 
۲ 


التريويين 


,۷۸-۷۷ رمزي أحمد عبد الحي.مرجع سابق.‎ ) ١ 


لضمان نجاج التعليو الالكتروني :- 
١-التعبئه‏ الاجتاماعيه لدي افراد المجتمع من هذا النوع من التعليم . 
؟-ضرور: مساهمه التربويون في صناعه هذا التعليم. 
ظ ؟- توفيرالبيئه التحتيه لهذا النوع من التعليم وتتمثل في اعداد الكوادر البشريه 
المدريه وكذلك توفير خطوات الاتصال المصلوبه التي تساعد علي نقل هذا النوع 


الي مكان اخر. : 
6- وصع برامج لتدريب الطلاب والمعليمن والاداريين للاستفاده القصوى مسن 
1 لتقنيه (). 


الأسيامج التي ادت إلى اللجوء إلى التعليه الالكتروني :- 
١-ارتفاع‏ مستوي الوعي بأهمية التعليم والزامية التعليم الي سن معينة في معظم 
دول العالم حاليا . ٠‏ 
؟- الحاجة المستمرة الي التعلم والتدريب في جميع المجالات . 
"-ازدحام الفصول الدراسية والنقص النسبي في عدد المعلمين . 
؛- عدم القدرة مؤسسات التعليم التقليدية (خاصة الجامعة )علي قبول جميع من 
يرغب في الدراسة. ٠‏ 
ه-الانفجارالمعرفي في شتي المجالات . 
5- التطور الكبير في مجال الحاسب الالي والاتصالات(؟) . 
الاسباج التي ادت الى استخداء الوسائل التكنولوجية للتعليه :- 
-١‏ الانقجارالمعرفي . ۰ 
” النمو المتضاعف للمعرفة وزيادة حجم المعلومات . 


؟ ) صالح محمد ذكي.التعليم الالكتروتي.جامعة الملك فيصل ۸۲1://۷W۷W.880‏ 
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“استحداث تفريعات وتصنيفات جديدة للمعرفة . 


ظهور مجالات تكنولوجية جديدة . 
تضاعف جهود البحث العلمي . : 

. الانفجار السكاني‎ -١ 

"- انخفاض الكفائة في العملية التربيوية . 
-٤‏ عدم نجانس المتعلمين : 

5- الامية وتعليم الكبار. 


1- إثارة اهتمام الدارسين وتشويقهم وجذبهم الي الدرس . 

۷- جودة التدريس '. ` . 

8- تعتبراساليب التعليم المتطور هي الاساس في التعامل مع مفردات القرن 
الحادي والعشرين من اجل مواجهه ثورة المعلومات وظهور النظريات العلمية 
في شتي المجالات كما تعتبرالركيزة الاساسية لمستقبل المواطن العربي لسنوات 
قادمة وهي السبيل الي التنمية في جميع مجالات الحياة . 

1- ازمة التعليم التييعاني منها العالم العربي في مواجهه ظاهرة نظم المعلومات 
وتكنولوجيا الحاسبات الالكترونية هذه الازمة فرضت علي سياسة التعليم في 
الدول العريية ان تتطور لكي تلحق بثورة المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 
الالكترونية .ومن ثم استثمارها في اصلاح نظم التعليم . 

-٠١‏ يعتبرا سلوب التلقين من اكثرا ساليب التعليم سلبية .هذا الاسلوب الذي افرز 
شخصيات تقليدية ذات طابع عقيم غير قادرعلي اقتحام سوق العمل وغير 
قادر علي التعامل مع تكنولوجيا العصر وبخاصة تكنولوجيا التعليم الني 


١)احمد‏ حامد منصور .تكنولوجيا التعليم وتنمية القدرة علي التفكير الابتكاري (المنصورة :دار الوفاءسبدون ' 


تاريخ)اص51:57. 


اصبحت تتجاوزاسلوب التلقين والحفظ والاستظهار وعلي ذلك فان نظم 
التعليم المتطورة هي تلك التي ترعي تنمية قدرات المتعلمين .مما تراعي الفرون 
الفردية بينيم. وهي !يض! النظم التي تؤكد علي ان يتعلم الطفل او التلميذ او 
الطالب كيف يعلم نفسه في اطار بيئة اي تدريبية علي اساليب التعلم الذاتي 
لكي يصبح ايجابيا ومشاركا في العملية التعليمية متفاعلا مع عناصرها 
المتنوعة7١).‏ 
أهمية استخدام التكنولوجيا في التعليه وفي مراخز مضصادر التعلهة: 
د تزويت المتحلة بخيراة تة تاب راتا ناقه وراه و وة 
5 ابقناء اتر اتم رخله اشر اتاق دهن الحم من اجل الاستفانة هة 
الخبرات وتوظيفها في المواقف العلمية والحياتية التي قد يتعرض لها في المستقبل. 
؟- إثارة اهتمام المتعلم وجذب انتباهه وتركيزه تجاه المشكلات الدراسية والحياتية. 
اكاب ممارات لوانت الع ومهنازات النشاط التي جارات 
التفاعل الاجتماعي ومهارات التعلم الذاتي . 
-المساعدة في تسلسل الافكار والخبرات وترابطها خلال المواقف التعليمية . 
1- المساعدة علي الاسراع بعملية التعليم وتوفير الوقت والمال والجهد . 
۷- زيادة فاعلية المتعلم ونشاطه الذاتي ودوره الايجابي في العملية التعليمية . 
8- اثارة الحماس والدافعية لدي المتعلم وتهيئة المناخ المناسب لتقصي الصحة 
وتحري الدقة في الحصول علي المعلومات . 
4- تحقيق الأهداف التربوية بشكل ايسر وافضل .حيث تعمل علي توفيرحوالي٠؟-‏ 
من الوقت المخضص لأتقاز التعليم يالاات التي ةي ` 


- )فهيم مصطفي .مهارات القراءة الالكترونية وعلاقتها يتطوير أساليب التفكير(القاهرة :دار الفكر العربي‎ ١ 


,1 ١ص)‎ 00 


. تنمية مهارة حل المشكلات لدي المتعلم .وذلك باستخدام قدراته العقلية‎ -٠ 
تنمية مهارات القراءة والحفظ لدي المتعلم وتحديد مستوي القراءة لدي كل‎ -١١ 
نتملم واكتساتب مارات ال‎ 
دور المعلو فيي فصر التعليو الالكتروني:-‎ 
المعلم في التعليم عن بعد ليس مستقلا تماما عن المتعلم كما ان المتعلم ليس مستقلا‎ 
تماما عن المعلم .فالمتعلم من بعد ليس حرا تماما وبعيدا عن السيطرة او التقويم ولكنه‎ 
مستقلا عن وجود المعلم وحضوره الشخصي واشرافه المباشر لكنه ليس مستقلا عن حضور‎ 
المعلم الشوري ووجوده الادبي .لذلك يجب ان يكون.معلم التعليم عن بعد صاحب شخصية‎ 
- قوية وحضور مؤثرفي الموقف التعليمي رؤلك يتطلب ني معلم (لتعليم عن بعر مايلي‎ 
احان متك البصيرة التزينوية والكفاكة الميئية:‎ 
"-ان يكون قادرا علي تهيئة البيئة التربوية التي تتم فيها عملية التعلم.‎ 
. ان يهيئ الخبرة التربوية تستثير دافعية الدارسين للتعلم‎ 
يرشد الدارسين الي المصادرالتنوعة للمعرفة وتكسبهم القدرة علي التفاعل‎ نا-٤‎ 
. معها كشفا وجمعا وتصنيفا وتحليلا وتفسيرا ونقدا وتقويما‎ 
ان يكون قادر علي استخدام التكذولوجيا علي المستويين :الفكري والعملي بكفائة‎ - 
عالية . ظ‎ 
. 1-ان يكون واعيا بحاجات الدارسين ومطالبهم الحقبقية‎ 
۷-ان يكون قادرا علي تعويض عدم الت أثيرا لمباشر للمعلم وذلك باستخدام‎ 
التكنولوجيا في التعليم بذكاء . ظ‎ 


,١5-١١؟ص فهيم مصطفي .المرجع السابق.‎ ) ١ 


لتنج 


:“إن يككون قادرا علي استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة كاستخدام الخص, 
الكتدوب واسة عنام التسجيلات السمعية والبصرية والدريد الالكترود ي ف 
توعيل المعلومات الي الدار..ين . 

“ن يكون فادرا علي التفاعل عن بعد من خلال المؤتمرات والندوات المرئية 
والاتصالات البيئية الم وعة وا مرئية وقنوات الاتصال التي تبثها الاقمار 
الصناعية ۰ ۰ 

-٠‏ ان يكون قادرا علي استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية التي تقوم بتخزين 
المعلومات علي شبكة الاتصال العالمية التي يستطيع الدارسون استقبالها في اي 
وقت وعن طريق الفصول الدراسية الافتراضية والاقراص المدمجة التفاعلية 
والمكتبات الالكترونية بالاتصال المباشر ومقررات تحت الطب( . 

المعلو والحاسيج الآلي:- 

١-تشيع‏ فكرة خاطئه عن الكمبيوتر تقول انه ينافس المعلم ويزيحه من مكانه فدور 
المعلم في البرامج الرياديه (6اه/ ها ) يكون التعلم عن طريق سلسله من 
الاسئله وإجاباتها حيث تدفع استجابه المتعلم البرامج وتسوقه للامام ويقدم 
الحاسب رجعا مناسبا ودورالمعلم هنا ان يلاحظ تقدم المتعلم من خلال ما سجله 
الحاسب عنه ثم يوجه الطلب الي البرامج التي تعالج مفاهيمه الخاطئه . 

؟- وللمعلج دورا خر وهو اختيارالبرامج الحاسوييه التي تصلح لموضوعات الدراسه 
وتناسب تلاميذه وهو كذلك يخطط للافاده بحلقات المناقشه وبمجموعات العمل 
الصغيره ويمعاونه الزملاء وكذلك ينظم التفاعل بين ما بفعله التلميذ في المدرسه 
وبين ما يفعله في المنزل وهكذا يزداد عمل المعلم تعقيدا. 


.٠١۰:۲٤۸ص)۲۰۰٥- علي احمد مدكور .معلم المستقبل نحو أداء أفضل (القاهرة :دار للفكر العربي‎ ) ١ 


ده 


؟- اما دورالمعلم عند استخدامه للكمبوتر في اداره العمليه التعليميه التربوية 
(/21 ) فان الحاسوب يساعد المعلم في إتخاذ القرار في توجيه تلاميذه بما يقدمه 
الحاسب من امكانات خاصه باختبارالعلمين ورصد درجاتهم ومعالج4 هذه 
ااك وت اندي ا لكايه وار كي عقي ب 7 
أدوار ووظائ المعلو المستقبلية: 
أن التحول من نظام التعلم التقليدي والذي يعتبرالمعلم محور العملية التعليمية 
وبالتالي فان له وظائف معروفة ومحددة في نظام التعلم الالكتروني والذي يقوم علي مبدأ 
هام وهوالوصول بالتعلم للمتعلم بصرف النظر عن مكانه وني اي وقت يناسيه ,وعادة 
يتطلب تخولا جزريا في ادوار المعلم المتعارف عليها في ظل التعلم التقليدي الي ادوار 
ووظائف جديدة ومن توضيع هزه الاووار نيما يلي .- 
-١‏ باحث .تعني البحث عن كل ما هو جديد ومتعلق بالموضوع الذي يقدمه لطلابه 
وكذلك ما هو متعلق بطري تقديم المقررات خلال الشبكة . 
"-مصمم للخبرات التعليمية :التي يقدمها لطلابه وعليه تصميم بيئات التعلم 
الالكتروني النشطة بما يناسب واهتمامات الطلاب . 
"-تكنولوجي :فهناك الكثير من المهارات التي يجب ان يتقنها المعلم للتمكن من 
استخدام الشبكة في عملية التعلم مثل اتقان احدي لغات البرمجة ويرامج تصفح المواقع 
واستخدام برامج حماية الملفات والمستحدثات التكنولوجية وغيرها . 
#-مقدم للمحتوي بان تقديم المحتوي من خلال الموقع التعليمي لابد من ان 
يتميز بسهولة الوصول اليها واسترجاعها والتعامل معها .وهذا له ارتباط كبير بوظيفة المعلم 
كمقدم للمحتوي من خلال الشبكة وهذه الوظيفة لها كفايات عديدة عليه ان يتقنها 


11-16 ص‎ ) ٥ - )فتح الباب عبد الحليم سيد - الكمبيوتر في التعليم - ( القاهرة :دار المعارف بمصر‎ ١ 
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4- مرشد وميسر للعمليات :فالعلم لم يعد هوالمصدر الوحيد للمعرفة ولم تعد 
وظيفته نقل المحتوي لل علمين وانها اصبح دوره الاكبرني تسهيل اوصول للمعلومات 
وتوجيه وارشاد ! لتعلمين اثذاء تعاملهمٍ »٠‏ المحتوي من خلال الشبكة اومن خلال تعاملهم 
مع بعضوم البعض في دراسة المقرراو مع المعام . 

1-مقوم :وبالتالي فعليه أن يتعرف علي اساليب مختنفة لتقويم طلابه من خلال 
الشبكة وان تكون لديه القدرة علي تحديد نقاط القوة والضعف لدي طلابه وتحديد الب مج 
الاثرائية اوالعلاجية المطلوية . ٠ ٠‏ 

/ا-مدير او قائد للعملية التعليمية .فا معلم في نظم التلعلم الالكتروني من 
خلال الشبكة يعد مديرا للموقف التعليمي .حيث ىقع عليه العبء الاكبر في تحديد اعداد 
الملتحقين بالقرارات الشبكية ومواعيد اللقاءات الافتراضية واساليب عرض المحتوي 
انال ا نحاور المتعلمين ا 
أدوار المعلو في ظل تكنولوجيا التعليو :- 

-١‏ المعلم كوسيط تريوي وتعليمي:- 
رعلي العلم (لقيام بما يلي ب 

« يجب ان يعرف المعلم كيف يستخدم الاجهزة الضرورية مثل البرامج الالكترونية 
والافلام والشرائح والتسجيلات والصورالمتحركة . 

٠ه‏ يجب أن يعرف المعلم مصادر وادوات الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم التي 
يستطيع اعدادها للاستخدام في غرفة الدراسة . 

٠‏ يجب ان يكون قادرا علي انتاج انواع مختلفة من الادوات البسيطة وقادرا علي 
استخداع الاجهزة المناسبة Soft Ware & Hard Ware‏ . 


۲٠٠۰۹-۱-۱٤ )إسماعيل محمد إسماعيل حسن .جامعة المنصورة .مجلة التعليم الالكتروني العدد الثالت‎ 1١ 
hitp://mansvu.:nans.edu.eg/mag/show_article.php?id=" i. 


« يجب ان تكون لدي المعلم مهارة تقويم الوسائط التعليمية ومدي استفادة المتعلمين 
من استخدامها كمصادر للتعلم . 
ه يجب ان يكون لدي المعلم المبارة في استخدام الوسائل التعليمية المناسبة للمواقف 
ال 
؟- المعلم كقائد ومحرك للمناقشات الصفية:»- . 
يساعد المعلم علي نقل الافكارالتنوعة بين المتعلمين ونقل المعلومات ووجهات النظر 
| ال<متلفة ويتولي قيادة المناقشة . 
”- المعلم كعضو في فريق تعليمي :- 
يعمل المعلم مع فريق الخدمات المساعدة لمساعدة المتعلم في تحقيق اهدافه بسهولة 
واتقان . 
-٤‏ المعلم كموجه تربوي := ٠‏ 
يوجه المعلم التلاميذ الي اكتساب مهارة معينة 
نتائج بعض الابحاش والدراسات: 
قام كل من "ديلون دره//01) ووالش وا۷ ۱۹۹۲" بفحص اراء هيئات التدريس و 
الادارة بالجامعات حول التدريس الالكتروني وليك النتائع التي ترصل إليها.- 
-١‏ تعتقد هيئات التدريس ان التدريس عن بعد يتطلب علاقة شخصية وودية مع 
الفلا 
؟- تعتبر مهارات الاتصال امرا جوهريا . 
۳-دائما ما تتمع هيئات التدريس التي تعمل بالتدريس عن بعد بنظرة ايجابية تجاه 
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٤-يعتقد‏ اعضاء التدريس ان خبرتهم في التدريس عن بعد تعمل علي نحسين قدراتهم 
في التدريس التقليدي. 

ولقد قام "بلانش 6/٥۸‏ "بتھال معوقات تبني اعضاء هيئات التدريس للتعليم 

عن بعد رقر توصل (لي (لاتي .- 

. عدم وجود وعي لدي الجامعات بالفوائد العامة للتعليم عن بعد‎ -١ 

۷-عدم وجود حوا فز تشجيع اعضاء التدريس علي المشاركة في التعليم عن بعد. 

؟-لا معقولية توقع الزام اعضاء التدريس انفسهم باسلوب تدريس مختلف تماما 
دون وجوداية مساحة زمنية للتجرية. . 

5 -احساس اعضاء التدريس بان التعليم عن بعد لم يتكامل مع اويتم تضمنه في 
طقلم اناا 0 


,751-1١9٠0ص)؟٠٠١5- )مايكل مور وآخرون .التعليم عن بعد .ترجمة أحمد المغربي (القاهرة :دار الأكاديمية للعلوم‎ ١ 


مسنااا اااي ف - - سح 


المراجع 

١-احمد‏ حامد منصور.تكنولوجيا التعليم وتنمية القدرة علي التفكيرا لابتكاري 
(المنصورة :دار الوفاء-بدون تاريخ ). 

.)؟١١5- يهاب درويش .التعليم الالكتروني (القاهرة :دا رالسحاب‎ ۲٠ 

"#اديعرعيد ايحو ارت اكد رار عه ا وه ناك نان 
الشروق -1997 ). 

٤‏ -حسن عأي حسن اا ال الخليط التطور الطبيعي للتعليم الالكتروني.مجلة 
علمية محكمة .العدد الثاني والعشرون يناير ٠٠٠”‏ 

4-رمزي احمد عبد الحي. نحو مجتمع الكتروني .(القاهرة:زهراء الشرق-5١٠5).‏ 

1- ينب محمد امين.| شكاليات حول تكنولوجيا التعليم (المذيا:دارالهدي-١٠٠5).‏ 

عب .د العظيم الفرجاني .التكنولوجيا وتض وير التعليم 
(القاهرة :دا رغريب -7١٠؟)‏ 

۸-علي احمد مدكور.معلم المستقبل نحواداء افضل (القاهرة :دار الفكر العربي - 
0<<(. ْ 

۹-فتح الباب عبدالحليم سيد الكمبنوترفي التعليم- 
( القاهرة :دار المعارف بمصر .)۱۹۹١‏ 

-٠‏ فهيم مصطفي .مهارات القراءة الالكترونية وعلاقتها بتطوير ا ساليب 
التفكير( القاهرة :دار الفكر العربي .)5١١8-‏ 

-١‏ مايكل مور واخرون .التعليم عن بعد .ترجمة. احمد المغربسي 
(القاهرة :دارا لأكاديمية للعلوم .)۲٠٠۹-‏ 

؟١-‏ مجدي عزيزأجراهيم الكمبيوتر والقملية التحلمية ف عضر التدفق العلوساتي 
ما" (القاهرة : مكتبة الانجلوالمصرية - بدون تاريخ ). 
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؟1- محمد محم و الحيله . التكنولوجي االتعليميية والمعلوماتية. 
(العين:دار الكتاب الجامعي-١١٠7)‏ 

٤ا‏ - اسماعيل محمد اسماعيل حسن ا المنصورة .مجلة التعليم الالكتروني 
العدد الثالث6١‏ ١-ؤة١ ١‏ 5, : . 

hftp://mansvu.mans.edu.eg/mag/show_article.php?id - 10 
ات‎ 

alazhar.gov.eg/forum.aspx? ‘posts m= ۱1۰۸71-11‏ ما 

. hftp://www.kenanaonline.com/page/۸\4* - ۱Y 

۸-صالح محمد ذكي.التعليم الالكتروني.جامعة املك فيصل 
hftD:/ IWWW.DSSO‏ 
,Org.SQ/arabic/pssolibrary/nadwa * Ynadwat/pDÎ/OU.P‏ 
#م بتاریخ۲۰۰۹-۱-۱۱. 


الفصل الرايع 
النشر الإلكتروني 

مقدمعة 

إن الدشرالتقليدي للمعلومات يتم ن خلال طباعة الكتب والصحف والمجلات و 
توفيرها للقراء . كما أنه يشمل طباعة المنشورات والإعلانات التجارية وغيرالتجارية 
وتوزيه ها بشكل ورقي على المهتمين . وشركة النشرالقٍ, ترغب + الترويج لكتاب معين لا 
يمكنها الوصول إلى قطاع وا سح من الناس إلا من خلال حملة إعلانية واسعة تشمل التلغاز 
والمذياع والصحف والمجلات . مما يترتب على ذلك كلفة باهظةٌ تضاف إلى تمن الكتاب . 

أما إذا أردت معلومات عن كتاب معين فعليك الذهاب شخصياً إلى المكتبة 
للتحقق من وجود ذلك الكتاب . أوا لاتصال بالناشر. وكذلك الحال إذا أردت أن تعصل 
على معلومات عن التخصصات المتوافرة في جامعة معينة . فعليك الاتصال بالجامعة و 
الاستفسارعن الا تريد. 

والواضح أن عملية الحصول على المعلومات بالطريقة التقليدية لها متطلبات كبيرة 
من حيث الوقت والجهد والكلفة المادية المترتبة على ذلك , كما أن هذا الأسلوب يعاني 
من محدودية المعلومات التي بمكن الوصول إليها ء فإذا أردت مثلاً الحصول على معلومات 
من مجموعة كبيرة من الجامعات الأجنبية فإن ذلك يبدوعملاً شاقاً يحتاج الكثير من 
الوقت . 

ومح تقدم تكدولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورها أصبحت عملية توفير 
المعلومات والمطبوعات على شبكة الإنترنت عملية سهلة وممتعة . تُتيح لمستخدم الشبكة 
تصفح هده المعلومات , وهو يعرف بالنشر الإلكتروني . أما الموقع الإلكتروني : فهو مجموعة 
من ا ملفات الإلكترونية ثخزن على جهاز حاسوب متصل على شبكة الإنترنت . وتكون 
مدعومة بوسائط و أدوات كالأصوات والرسوم ونقاط التوصيل التي تريط القارئ 
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بمعلومات فرعية أو مواقع أخرى على الشبكة . ومكن تصفح المعلومات الموجودة في هذا 
الموقع من أي جهازآخر متصل بشبكة المعلومات العالية . 
تعر یو النشر الإاعتروني : 
ورد في المعجم الموسوعي للصطلحات الكتبات والمعلومات المقصود بالنشر 
الإلكتروني مرحلة يستطيع فيها كاتب المقال أن يسجل مقاله على إحدى وسائل تجهيز 
الكلمات ( ج«نووم 1704-50 ) ثم قوم ببثه إلى محرر المجلة الإلكترونية . الذي يقوم 
بالتالي بجعله متاحاً في تلك الصورة الإلكترونية للمشتركين في مجلته , وهذه المقالة لا تنشر 
وإنما يمكن عمل صور منها مطبوعة إذا طلب أحد المشتركين ذلك . 
أن النشر الإلكتروني يعني نشرالمعلومات التقليدية الورقية عبرتقنيات جديدة 
تستخدم الحاسبات ويرامج النشر الإلكتروني في طباعة المعلومات وتوزيعها ونشرها وهذا : 
على حد قول عبد الخفور قاري . ظ 
أما الدكتورة بهجة بو معرافي تغدو بمفهوم النشر الإلكتروني إلى مدى أوسع يحوي 
كل الشكال أوعية المعلومات غير الورقية 
ون هزا (لسياق أررو جسن بو خضرة تعريفا للنشريأثي ني أمر ثلاثة أشفال.- 
١-استخدام‏ الحاسب الآلي لتسهيل إنتاج المواد التقليدية . 
؟-استخدام الحاسب الآلي ونظم الاتصالات لتوزيع المعلومات إلكترونياً عن بعد . 
؟-استخدام وسائط تخزين إلكترونية . 
ومعظم ما جاء في هذا التعريف يتفق مع الاتجاه العام لمفهوم النشرالإلكتروني ويزيد 
هذا التعريف بإدخاله استخدام الحاسب الآلي. 
ولذلك فإن إصدار الدوريات والكتب وغيرها عبر شبكة الإنترنت أوعلى قرص مليزر 
(© ) وتوزيعا على المستفيدين يمثل شكلا من أشكال النشر الإلكتروني . 


لتاب 


أمصافى النقر الإلكتروني : 
فلقد كانت تنحصر في هدف واحد هو قدرة الشبكات على نقل الملفات النصية لخدمة 
الأغراض العسكرية . 
جتى برأت لأقران (النشر (لإشتررني تتعرى إل (الوسسات الأكاومية والجمعيات العلمية 
رغيرها مان ولك (الأنراو وأصبحت أفرانه تترفز ن النهاية في 
١-تسريع‏ عمليات البحث العلمي في ظل السباق التكنولوجي. 
-توفيرالنشرالتجاري الأكاديمي . 
؟-وضع الإنتاج الفكري لبعض الدول على شكل أوعية إلكترونية . 
ع -تعميق فرض التجارة الإلكترونية . 
ويتميز (لنشر (الإلفتررني عن (لنشر التقليري بخصائص رصفات أرروفا عداو عبر اثوقاب 
الصباغ ني (لآتي: 
١-إمكانية‏ إنتاج وتوزيع المواد الإلكترونية بشكل سريع . 
"-إمكانية إجراء التعديلات بشكل فوري. 
938 زؤية حاجة للوسطاة ی ی | 
٤-مساهمة‏ عدد من المؤُلفين أوالكتاب في إنتاج المادة الإلكتروتية بشكل تعاوني . 
-يكن توزيع المادة الإلكترونية لكل أرجاء الأرض دون الحاجة لأجورالتوزيع. 
1-سكن للمستفيد شراء المقالة أوالدراسة الواحدة فقط . بعكس الدوريات التقليد: ة 
الي يتم شراء الدورية كاملة. 
هزايا النشر الإلكتروني: 
١-تقليل‏ التكاليف :- 
أكثرالتكاليف التي يتحملها الناشر أثناء نشره لكتاب معين هی تكاليف العليه 
والتوزيع والشحن. فى النشر الإلكترونى لاتوجد مثل هذه التكاليف: حيث يتم الشحن مير 
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شبكة الإنترنت (أى أن شبكة الإنترندت ستأخذ دورالناقل) والطباعة تتم من قبل 
المستخدم إذا أراد طباعة المادة بدلاً من قراءتها على الشاشة (فاللستخدم يدفع تكاليف 
الأورا ق والحبر والتجليد بدلاً من الناشر). هذا الأمر يغيرالمبدأ التقليدى عند الناشرين. 
فبدلاً من مبدأ (اطبع ثم وزع) صرنا أد.ام مبدأ (وزع ثم اجعل المستخدم يطبع). فتكاليف 
الورق والحبر والطباعة والصيانة والتجليد والتغليف ...... انتقلت الآن إلى المشترى بينما 
يريع الناشرالآن ريحاً صافياً لقاء المادة المنشورة إلكترونياً دون وجرد تكاليف للطباعة 
والشحن .كذلك فإن النشر الإلكترونى يساعد الباحثين على تقليل التكاليف المتعلقة بتبادل 
الرسائل العلمية كرسائل الدكتوراه. فالباحث إذا أراد أن يرسل إلى زميل له نسخة من 
رسالة الدكتوراه التي كتبها فإن على هذا الباحث أن يتحمل تكاليف تصوير وتجليد الرسالة 
المكونة عادة من ٠٠١‏ أو 7٠١‏ صفحة أو أكثر, كذلك فإن عليه أن يتحمل تكاليف إرسال "2 
الرسالة بالبزيد إذا كان الزميل خارج بلده, ناهيك عن إمكانية ضياع الرسالة خلال رحلتها 
من بلد إلى بلد. أما الآن فإن الباحث يستطيع أن ينشررسالته إلكترونياً من موقعه على 
الإنترنت ليحصل عليها الباحثون فى كل مكان متى أرادوا دون أن يتحمل الكاتب تكاليف 
التصوير والتجليد والنقل . 

اداختصار الوقت بت 

فالمستخدم لا يحتاج إلى أن يبحث عن كتاب معين فى المكتبات ولا يحتاج إلى 

مراسلة باحث معين كى يحصل على بحت أو رسالة دكتوراه. كل ذلك يكن أن يتم في 
دقائق عبرالإنترنت عن طريق زيارة موقع موزع الكتب الإلكترونية أوعن طريق زيارة موقع 
باحك لی ا ت ظ 

'- سهولة البحث عن معلومات معينة :- 

بدلاً من تصفع كل صفحات الكتاب أو البحث المطبوع كن لجهاز الكمبيوتر أن يبحت 

عن كلمة أو كلمات بش كل آلى. وياستخدام تقنيسات علم لخةالكمبي وتر 
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jéawComputational Linguistics‏ أن يطور هدا البحث إلى بحت يتم باستخدام 
اللخة الطبيحيةء وangııa[-natural‏ . 
{-llتaılcla‏ :- Interactivifîy‏ 
باستخدام ما يعرف بنقاط التوصيل ء۲11۸م ر4 يمكن أن يتم توصيل القارئ 
أثناء قراءته بمعلومات إضافيةء مواقع على الإنترنت. توضيحات لكلمات مغينة, 
أصوات.........الغ. حيث يضغط القارئ على كلمة معينة لينتقل إلى مواد إضافية. 
-توفير الساحة .ب ٠‏ 
باستخدام تقنية النشر الإلكترونى يمكن الاستغناء عن المساحات التى تحتلها 
الوثائق المطبوعة. حيث يمكن استبدال تلك المساحات بجهاز كمبيوتر خادم «عرسع5 توضع 
عليه الوثائق الإلكترونية ويكون موصولا بشبكة الإنترنت أوبشبكة ال مم الخاضة 
1-متابعة الزبائن 5 
بعد شراء الكتاب الإلكترونى من قبل الناشر, حيث يستطيع الناشر متابعة الزيائن عن 
طريق إرسال الرسائل إليهم عبر البريد الإلكتروني. 
۷- إمكانية نشر وبيع أجزاء من الكتب :- 
حسب حاجة القراء. حيث يكن بيع فصل «0705/6) من كتاب معين أوحتى 
أقسام 0 c1i‏ م5 من فصل معين . 
۸- سهولة تعديل وتنقيح المادة المنشورة إلكترونياً:- 
وسهولة حصول القارئ على التعديلات والإضافات. هذا الأمريحدث عادة فى 
محال الأدلة التقنيةء]مسم 1-11 :بزع 1وفى مجال الكتب الدراسية 
الأكادمية .Books-Texf-Academicباستخدام‏ النشر الإلكترونى لا يحتاج الناشر إلى 1 
إعادة طباعة الكتب بالتعديلات والتعديلات الجديدة. كل ما يحتاجه فقط هو تعديل المادة 
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المخزنة إلكترونياً باستخدام برامج معالجة الكلمات أو برامج النشرالمكتبى 217 ثم وضع 
المادة بالتعديلات الجديدة على شبكة الإنترنت . 

-النشر الذاتي #«الاعناطبط 301 س 20200 

بتيح النشر الإلكتروني للباحثين والمؤلذين نشر إنتاجهم مباشرة من مواقعهم على شبكة 


الإنترنت دون الحاجة إلى مطابع أو ناشرين أو موزعين. 


٠-الحفاظ‏ على البيئة :- 
النشر الإلكتروني يقلل من استخداح ألوري وهذا يعنى الحفاظ على الأشجارالتى 
تقطع عادة وتحول إلى أوراق. 


يوب النشر الإلكتروني : 

انوي ال القن نعلي الشاتالة كماد ل موده الشرؤف الطومة عند و 
هكن مقارنة جودة حروف الكتاب الذى يقرأ على الشاشة بجودة حروف 
الكتاب المطبوع. إذ لا يمكن مقارنة جودة عرض الشاشة التى تصل إلى ۷۲ أو 
مط ٠٠١‏ بجودة النسخة المطبوعة التى تصل إلى ٠٠١‏ 281 على طابعات الليزر 
و١٤٠٠‏ أو أكثر على طابعاتءءء]11ء؟-ء عه [المستخدمة في المطابع. 

؟- الحاجة إلى ويجود بنية تحتية ٣1و٣۸[‏ فى مجال الاتصالات والأجهزة 
والبرمجيات لتوفير الكتب المنشورة إلكترونياً . 

"-تكاليف أنظمة الحماية الخاصة بإدارة الحقوى الرقمية/2881. 

؛-الحاجة إلى تعلم استخدام بعض البرامج للحصول على الكتب الإلكترونية ولقراءة 


هذه الكتب. 
۵-عدم وجود مقاييس موحدة 542,225 للكتب الإلكترونية بشكل عام ولأجهزة 


Readers-B00kبشکل‏ خاص. 


ا 


1- الكتاب العادي غير حساس ويتحمل ظروف الاستخدام اليومية خلافاً لجهازال 
E-300k- Reader.‏ 
۷-الحاجة إلى تعلم استخدام بعض البرامج للحصول على الكتب إلكترونية ولقراءة 
هذه الكتب. 
۸“ عدم وجود مقاييس موحدة وه مهم للكتب الإلكترونية بشكل عام ولأجهزة 
800k Readers‏ بشکل خاص. 
4- .الكتاب العادي غير حساس ويتحمل ظروف الاستخدام اليومية خلافاً لجهازال 
.E-Book Reader‏ 
١٠-حماية‏ ا لمواد المنشورة إلكترونيا لعل من أهم الأسباب التى تمنع الناشرين من 
نشر معلوماتهم على شبكة الإنترنت الخوف من النسخ غيرالمشروع والخوف على 
حقوق المؤلفين الفكرية . 


الفرق بين الذشر الالشترونيى و النشر التقليدق :- 
وبعر قز! العرض للمميزات رصفات رخصائص النشر (لإلذررني نرضع الفروت بين عملية 


النشر التقليرى وعملية (لنشر (لإلدتررني- 


-١‏ إمكانية تجميع الوثيقة بأشكال متعددة 
صوتية؛ نصيه» وصورية. 1 

"-إمكانية الإنتاج السريع والعالي لكم كبير من 
الوثائق الإلكترونية. 

*- تضل الوثيقة الأصلية على جودتها ومن 
الممكن أن تضيف تحسين وتعديل عليها 

؟-إمكانية التعديل والتجديد وإعادة استخدام 
البيانات › قد يطرح مشكلة في درجة الثقة 
والضبط . 


5 إمكانية التوزيع السريع للوثيقة بشكل سريع 
وفي أي مكان 


١مصعوبة‏ تحديد وتطبيق الحقوق الفكرية 
وتطبيق القوانين الإيداعية 


١‏ وهذامايصعب عمله في الؤذائق التقليدية 
ويطول عمله وهو مستحيل في الشكل الصوتي 


؟- وعلى العكس في الوثائق التقليدية؛ حيث تحتاج 
إلى وقت طويل. 1 


۳- عدم القدرة على الإضافة والحذف لأن هذا سوف 
يشوه مظهرها. 

4- عدم القدرة على استخدام البياات والتعديل فيها 
»يعطى الوثيقة ثقة تامة وضبط › حيث تضمن 
سلامتها من العبث. 


5 صعوبة نشر الوثيقة بسبب الإجراءات الطويلة 
التي تمر بهاء وهذا قد يكون ميزة وعيب. 


وهنا على العكس حيث تضمن الحقوق كامل من 
ناحية الإيداع وضمان حقوق المؤلف . 


تأثير النشر الالختروني على المكتبة : 
وبلا شك بأن هناك تأثيرات على (الثتبة من خلال تعايشها مع النشر (الإلكتروني نرجزها فما 


تنارثها بشار عباس وآغرون في (لنقاط التالية.- 


-١‏ تخصض الكتبات التجارية في الدول المتقدمة جناحاً خاصاً لبيع أقراص 


المدمجة.. 801/4 02 ومع تزايد استخدام هذه الأتراص بدأت هذه المكتبات تنظيم 


س 


بيعها من خلال برنامج حاسوبي يصنف هذه الأقراص موضوعياً ويعزضها ضمن 
قوائم . مما سهل على العميل إنتقاء القرص الذي يريده. 

؟- أخذت المكتبات العامة تخصص قسماً خاصاً بالأقراص المدمجة يستطيع فيها 
المشترك أن يستعرض الأقراص أ وجودة ضمن قائمة استعراض عامة . وإذا اختار 
القرص المطلوب يستطيع طلبه. ظ 

-٣‏ تستطيع المكتبات العامة اليوم أن تبحث عن عناوين الكتب التي تغطى مجالاً 
معيناً يطلبه المستفيد وذلك صورة سريعة من خلال برامج حاسوبية وإذا لم تكن 
النتائج مقنعة يستطيع الاستعانة بالإنترنت من خلال فهارس بعض المكتبات. 
ويمكن طباعة هذه المعلومات في ثواني, وهنا يكمن الفرق في الوقت بين البريد وبين 
هذه العملية ٠‏ 1 ش 

4 -في عالمثا اليوم تتصاعف المعلومات كل خمس سنوات مما يجعل متابعة كل شيء 
سنوياً في هذا المجال من مقالات وكتب وتقارير ونشرات مستحيلاً دون استخدام 
قواعد بيانات متقدمة تستعين بمكانز متخصصة . ومن الملاحظ عند بعض 
المنظمات العلمية تحديث القواعد بصورة تعاونية وإصدار القوائم المحدتة على 
أقراص مدمجة وتوزيعها بهدف تعميم الفائدة منها. 

-بدلا من إصدار نشرات الإحاطة الجارية شهرياً تستطيع المكتبات الحديثة اليوم 
إصدار هذه النشرات بشكل يومي من خلال موقعها في شبكة الإنترنت دون تحمل 
طباعة وتكاليف بريد. 

١‏ -تستطليع المكتبات الحديثة اليوم نشر كشافاتها ومستخلصاتها ونظم استرجاع 
العلومات الخاصة بها من خلال موقعها على شبكة الإنترنت ويالتالي يستطيع 
المستفيد أن يحصل على هذه المعلومات وهوفي مكتبة أوبيته مما يسهل عملية . 
تحديد الكتاب أوالشيء المطلوب . 


ل 


۷-تستطيع المكتبات الحديثة بناء نظم الأرشفة الضوئية لتحل محل تقنيات 
الصغرات الفلمية, ذلك لحفظ صور المقالات المهمة من الدوريات والتقارير 
والنشرات. ويذلك يمكن إدخال المقالات الحديثة واسترجاعها بسهوله تامة من 
خلال قاعدة للبيانات. ولقد أصبح هذا الحل ممكنا بسبب الانخفاض المستمر في 
أسعار ا لأقراص الضوئية. مما جعلها في متناول الأفراد العادين. 

۸-لا بد للمكتباءت الحديئة من أن'تتعامل مع الكتب الرقمية الإلكترونية وتستطيع 
أن تحقق الفائدة القصوى نن ذلك» أن تقوم باستخدام نظم استرجاع المعلومات 
للنص الكامل. وهي التي تبحث في النص أوالمقال وذلك بواسطة الكلمات 
المفتاحية من صلب النص نفسه. 

9-لقد ارتفعت أسعار بعض المطبوعات مما يجعل هذه الأسعار تتجاوزالقدرة 
الشرائية لأي فرد ولا يكن توفرها إلا في المكتبات فقط, وقد أدى الارتفاع المستمر 
في الأسعار إلى أن أصبح بعض هذه المطبوعات خارج حدود إمكانات ا لكتبات 
الصغيرة وا لتوسطة. وهذا يقلل فرصة الحصول على المعلومات. 

٠-يتعززلاتجاه‏ نحواستخدام الوسائط الإلكترونية لإرسال الرسائل وتقديم 
خدمات التكشيف والاستخلاض. والموجزات الإرشادية والأدلة والتقارير الفنية 
وبراءات الاختراع والمواصفات القياسية والدوريات اللتخصصة في العلوم. ولكي 
يكون من الممكن استرجاع هذه المواد التي تشكل مصادر معلومات أساسية في 
المكتبات, لابد من وجود شاذج مبدئية لنظم المعلومات تسمح بإعداد الوثائق 
ونقلها والإفادة منها واختزانها وتكشيفها ثم إعادة بثها دون الحاجة للورق . 
١-تغيير‏ مفهوم التعامل بين الناشر أو المزود والمكتبة وأصبحت هناك حاجة إلى 
فهم قانوني أكبراهذه التعاملات وخاصة فيما يتعلق بالتراخيص والعقود 
وصياغتها وأجراء المفاوضات وطريقة دفع الا71:امات المالية , 


؟١-‏ أصبحت الخارف الأمنية من الاختراقات أوالاستخدامات السيئة للنظم 
هاجساً حقيقياً أنرزته التقنيات والنظم الحديثة التي جاءت للمكتبات وأدخلتها 
في بيئتها. 
-أخيراً فإن المكتبات عموماً والأكادسية أوالبحثية الملتخصصة على وجه 
الخصوص ستجد نفسها ملزمة بالسيرفي طريق التطور والمتابعة بغية تنفيذ برا مج 
تخدم روادها بشكل يتناسب مع تطورات العصرويصل بها دائماً إلى هؤلاء الرواد 
في أماكذهم فيصبح مفهوم الارتياد يتجاوز الحضور الجسماني إلى مبنى المكتبة 
المحسوس بكثير. ش 
وأخيرًا فهناك بعض المشاكل التي هكن أن تظهر من جراء النشر الإلكتروني وخاصة 
في حال التعامل مع الدوريات الإلكترونية فإن ما أبرزه كل من (وب كلينج وروبرت لامب) 
حيث أكدا على وجؤد كم كبير من المصادر الببلوجرافية التي يمكن البحث فيها إلكترونياً 
ومن ذلك الدوريات الإلكترونية المتاحة عبرالإنترنت. وكل ذلك أفرز بعض المشاكل العلمية 
رخاصة ني (لجال (لأثاومي ومن ولك 
١-سرعة‏ توزيع هذه المجلات وإمكانات البحث فيها مباشرة .. 
"-قد تكون النصوص الإلكترونية تشكل بعض الصعوبات في الكثير من الأماكن إلا 
إذا ثم طباعتها على ورق ومثال ذلك قراءة مثل هذه المقالات في الرحلات . 
"-المقالات والدراسات المنشورة إلكترونياً بشكل كامل تعاني من عدم قبول بعد 
اللجان الأكاديمية لا كمواد بحثية شرعية في الجامعات والمرافق البحث : 
ا من العلمية الخاضة مارات : 
-سببت وكشفت جوانب ضعف في سياسات التزويد وبناء المجموعات في 
المكتبات الجامعية الني تتناول المواد الإلكترونية وادارتها وحفظها على الدوام. 
0-وجود 0 تقنية وحواجزقد نمنع الاستفادة الكاملة من المادة الإلكترونية. 


خب سه | وړ 


بالات النشر الإلكتروني ؛ 

/- نشر الأخاث العلمية: حيث يحتاج الطلبة والباحثون إلى توفر هذه المواد 
تحت أيديهم أثناء بحذهم مهما كانت أماكن تواجدهم والنشر الإلكتروني 
يسهل ذلك عن طريق الحصول على المواد من المؤلف مباشرة أو من ما 
يعرف بالأرشيف الإلكترونى Electronic Archives.‏ فعلى سبيل المشال. 
يمكن للقارئ زيارة موقع دكتور ما للحصول على رسالة الدكتوراه التى 
كتبها وا منشورة إلكترونياً على الموقع بصيغة .۲7۴ 

؟-نشر أوراق المحاضرات Lecrure Nos‏ والمذكرات :هكن لأساتذة الجامعات 
نشر أوراق محاضراتهم إلكترونياً ليحصل عليها الطلبة من مواقع 
الأساتذة على الإنترنت. فى هذا السيان تحتوى العديد من المواقع فى ْ 
شبكة الإنترنت على أوراق محاضرات متعلقة بالمقررات التى يقوم 
أنناتكة الهامعات رسا ونتهورة به ال25 انها 

"- نشر الكتب والمراجع الأكادمية: باستخدام النشر الإلكترونى لا يحتاج 
الباحث إلى شراء مرجع معين عن طريق البريد ولا يحتاج إلى أن يطلب 
من زميل فى بلد آخر أن يصورله المرجع حيث يستطيع هذا الباحث 
الحصول عليه إلكترونياً. من أمثلة شركات النشر المتخصصة فى النشر 
الأكادمى والتى اتجهت نحو النشر الإلكترونى مجموعة ,864/574 

Freeman and Worth Publishing Group.‏ هذ المجموعة كانت 

تنشر الكتب الأكاديمية 1م80 7×۲وتزود الكتب بأقراص مضغوطة ٣‏ 
مرافقة للكتاب. هذا الأسلوب مع أنه يجذب عدداً أكبر من الزبائن إلا 
أنه يزيد من تكاليف النشر. قامت هذه الشركة بالانتقال إلى النشر 
الإلكترونى فراحت تنش ركتبها سلى الإنترنت بحيث يشترى الطالب 


u 


الكتاب من الإنترنت ولا مكنه الإطلاع عليه إلا بعد الدفع. بهذه الطريقة 
قللت الشركات من التكاليف وتحولت طريقتها من (اطبع ثم وزع ) 
إلى( وزع ثم دع المشترى يطبع ) . 

4-نشر الأدلة التقنية :7:1:415ه14 16011 وهى منشورات عادة ما تكود ' 
كثيرة التعديل والتنقيح. من أمثلة الأدلة التقنية المنشورة إلكترونياً 
A vtion Safety 07 Handbook‏ الكتاب الذى يأتى على 
شكل د ا مكون من کر ا دا عه ار ودب 
كان هذا الكتاب يوزع ورقياً على المفتشين الذين يصل عددهم إلى ۲٤٠١‏ 
مفتش» حيث تقوم إدارة الطيران الفيدرانية بكتابة الكتاب وتصميم 
الرسوم ثم يرسل إلى مكتب الطباعة الحكومى واب سغوط نمب جرويدوى 
#6 الذى يقوم بطباعته وتنسيقه وهو أمر مكلف جداً. إضافة إلى ذلك 
فإن فترة إعداد الكتاب تستغرق شهرين أوثلاثة تمثل مشكلة حيث أن 
المفتشين يحتاجون إلى المعلومات الحديثة 16ه2-م-م/ متوفرة بين 
أيديهم متى أرادواً ذلك. إلا أن الأمرتغيربعد ذلك إذاتجهت إدارة 

الطيران الفيدرالية إلى نشرالكتاب إلكترونياً على الإنترنت عن طريق 

تصميمه باستخدام برنامج «ع زه ۴me‏ ط440 ثم تحویله إلى 
۴ووصعه على الإنترنت ليستفيد منه المفتشون . 

۵-أنظمة الطبع عند الطلب :۸۵۸4ء( ٥۸‏ ۶۲ يساعد النشرالإلکترونی 

على تصميم أنظمة Print on Demand‏ فى الشركات التى تصدروتائي 

متفرقة نحوى معلومات دائمة التحديث مثل المعلومات الخاصة بالسلم 
التجارية, فبدلاً من طباعة هذه المواد كل فترة وتوزيعها على الموظفين” 


والزيائن. يتم وضعها على الويب وبإمكان الموظفين أوالزيائن النفاذ 
إليها وطباعة ما يريدون متى أرادوا ذلك حسب طلبهم. 
مشخلات النشر الالكتروني : ش 
١-ضرورة‏ توفر بيئة تقنية متطورة في اللمجتمعات المستخدمة مما قد لا يكون متوفراً 
أو مكلفاً وإلا انعدمت الفائدة المرجوة . 
؟-قد تكون تقنيات النشر الإلكتروني صعبة لدى الكثيرين وتطلب خبرة . 
٣-يتم‏ حرمان كل من لا يمتلك قنوات التواصل الإلكتروني من الاستفادة والوصول 
إلى المواد المنشورة إلكتروئيًا. 
؛-الجهد المبذول في تصفع المادة الإلكترونية هو أكثر من ذلك المبذول في تصفح 
أوراق المادة التقليدية . حيث الدخول على الشبكة تكبير حجم الخط واستعراض _ 
الصفحات وغيرها. 
-إمكانية الدخول بالشبكات واستعراض المواد الإلكترونية يرتبط بتوفير إمكانية 
إضافة مثل توفرالاتصالات الأجهزة والكهرباء مما يعني تأثر النشر الإلكتروني 
بضعف أي من هذه الإمكائيات . 
وقد طرحت ريتا الكولا بعض المشاكل الأخرى ذات العلاقة کرات اسك 
حيث أن أدوات البحث المتوافرة عبر الإنترنت تتميز بالقوة والتطور ولكن المشكلة في أن 
مفاهيم التكشيف وحجم التغطية لقواعد البيانات ومحركات البحث المستخدمة تختلف 
فيما بينها بشكل واضع. إضافة إلى أن خدمات محركات البحث التجارية غير مضمونة 


الاستمرار والتواصل 


من ناحية أخرى فإن المخاطر الأمنية بضبط الدخول بالشبكات والنظم والتعاطي 
معها ومحاولات التأثير علييا بالتخريب أو التغيير هي ن المشاكل العامة الني تتعرض لها 
كافة النظم الآلية ومنها الشبكات والقواعد وتمثل المشاكل الممكنة فى الفيروسات المتنقلة 
بعدة طرق . 


وائمفسة المعاشر 


١-سهر‏ إبرا هيم حسن. النشر الإلكتروني. مجلة المكتبات والمعلومات العربية, النشر 
Ê‏ الك اكوا ها طن We‏ 

؟-هدى محمد بأطويل . منى داخل السريحي, النشرالإلكتروني الاتجاهات الحديثة 
في المكتبات والمعلومات : كتاب دوري, م ٩‏ ع ۱۷ , يناير ۲۰۰۲م ص 0-77 , 

-٣‏ بشارعباس. دورالإنترنت والنشرالالكتروني, مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية, م 

. ع -ذوالحجهة. ا 

٤-يا‏ سر العمرو الأسرة : للبحث عبر الإنترنت أصول ع ٠١5‏ . محرم م1477 ها ص 


۲ , 
۵-علاء السالمي» محمد النعيمي, أتمته المكاتب ط. عمان. دارالمناهج للنشر 
والتوزيع. ۱۹۹۹ 


1-محيد أمان, ياسر عبد المعطي, النظم الأولية للمكتبات ومراكزالمعلومات. ط٣‏ 
الرياض. مكتبة الملك فهد الوطنية, ۱۹۹۸م 
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الفصل الرابع 
التعليو اظيا 


03 


مقداهة : 

ظهر مصطلح التعلم الخليط في السنؤات القليلة الماضية, كوسيلة للتغلب على 
عيوب التعلم الالكتروني 18 الذي ظهر مع نهاية التسعينيات من القرن 
الماضي. الذي بدأ مع الموجة التي كانت ترك زعلى إدخال التكنولوجيا المتطورة في العمل 
٠‏ التدريسي» وتحويل الفصول التقليدية إلى فصول افتراضية و«ررومووه1) ]م۷ عن 
طريق استخدام الشبكات المحلية .أو الدولية وتكنولوجيا المعلومات .وني غمرة هذا الاندفاع 
تحمس البعض لدرجة طالبوا بإلغاء الفصول التقليدية وإحلال الفصول الافتراضية مكانها . 
ومع مرورالوقت وزوال الهالة بدأت التجارب والبحوبث العلمية تكشف لنا جوانئب 
القصور في التعلم الالكتروني. منها على سبيل المثال أنه تعلم مكلف للغاية حيث يبلغ 
متوسط تكلفة المساق التعليمي الواحد مابين ٠٠١‏ إلى ٤٠١‏ دولارللفرد الواحد .كذلك أن 
هذا التعلم يفتقد إلى التفاعل الإنساني بين المعلم والمتعلم وجها لوجه .كما أنه لا يساعد 
الفرد على التدرب على الحوار والمناقشة وتبادل الآراء. والتدريب على المهارات العملية, 
بالإضافة إلى حدوث غش وتدليس وعدم انضباط في عمليات الحضور والامتحانات. 


تعريوك التعليو الخليط: 
يقصد بالتعلم الخليط مزج أو خلط ادوار المعلم التقليدية في الفصول الدراسية 
التقليدية مع الفصول الافتراضية والمعلم الالكتروني أي انه تعلم يجمع بين التعلم التقليدي 
والتعلم الالكتروني . 
وقد عرفته الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير(4572) بأنه الدمج المخطط له 
لأي مما يلي: التفاعل الحي وجهاً لوجه»التعاون المتزامن أو غير المتزا من .التعلم الذاتي 
والأدوات المساعدة على نحسين الأداء . 
ر هناك عرة سميات للتعلم اقليط منها: 
" في اللغة العربية: 
"العلم المؤّلف" , "التعلم المزيج", "التعلم المدمج" , "التعلم التمازجي. 
" في اللغة الإجليزية: 
“integrated learning”, ‘hybrid learning” , “multi-methodlearning”‏ 
أستراتيجيات التعلو الخلیط: 
من ابسط استراتيجيات التعلم الخليط هي تصميم المساق الدراسي بالطريقة 
التقليدية (توصيف مقرر؛ تدريس تقليدي : مدرس عادي .فصل عادي .تقويم تقليدي) ثم 
إحاطة المساق بعناصر التعلم الالكتروني كحواشي للمسان تزيد فاعليته وتثري محتواه 
العلمي وتعمق فهم المتعلمين وتريط المقرر بمواقع ءلى الشبكة وتطبيقات للمعلومات في 
السا ٠‏ 


وتر عر السات (نليط باقطوات (لتالية: 
١.معلم‏ يدير الموقف. التعليمي وينفذ دروس المساق بطريقة تقليدية 


Web based Learning أ ) شبكة المعلومات‎ ( 

(ب) التعلم على الخط ظ On Line Learning‏ 

(ج ( التعلم المعتمد على الحاسوب Computer Based Learning‏ 
(د )مؤتمرات ا Video CER‏ 


TT 


٣.يديرا‏ لعلم عمليات التدريب والمران والتقويم 


(استخدام قواعد البيانات, البرمجيات الجاهزة, الويب .المحاكاة EIT es‏ 


ششل رقم (۱) 
(ورار العلم (لختلفة في أمر نازع (لتعلم (قليط 
مناصر التعلو الخليط: 
ني التعلم الكلينة على الك من المتاص رانو من ان دمجي اتخ ع 
هذا النوع من التعليم, ميث مش ومع أي عرو منها والعناصر هي: 
)١( .‏ فصول تقليدية. 
(۲) فصول افتراضية. 


(؟) توجيه وإرشاد تقليدي ( معلم حقيقي) 
() فيديو متفاعل أو أقمار اا صطناعية. 
(0) بريد الكتروني. 
(1) رسائل الكترونية مستمرة. 
(۷) المحادتات على الشبكة (1ه۸٤).‏ 
ويوضع الشفل التالي (لتكنوذوميا (لستجربة ن (لتعلم (قليط 


Appicaton Sharing 


Blended 


Learning 


E 


مموأهل نجاج التعله الخليط: 
١-التواصل‏ والإرشاد: 
من أهم عوامل نجاح التعلم الخليط التواصل بين المتعلم والمعلم وذلك لان المتعلم في 
هذا الخمط الجديد لا يعرف متى يحتاج المسسامدة او نوع الأجهزة والمعدات والأدوات 
والبرمجيات او متى يمكن ان يختبر مهاراته لذا فان التعلم الخليط الجيد لابد ان يتضمن 
إرشادات وتعليمات كافية لعينات من السلوك و الأعمال والتوقعات .كذا طرق التشخيص 
وبعض ا لهام التي يوصي بها للمتعلم وادوار كل مذهم بطريقة واضحة ومحددة ومكتوية, 
؟-العمل ألفريقي: 
عندما نشترك في تعلم خليط لابد ان يقتنع كل فرد ( طالب . معلم)بأن العمل في 
هذا النوع من التعلم يحتاج الى تفاعل كافة المشاركين ولابد من العمل في شكل فريق محدد 
لكل فرد فيه الدوراوا لأدوار الي يجب ان يقوم بها. 
۴-تشجيع العمل المبهر الخنلاق: 
لابد في التعلم الخليط ان يشجع الطلاب على التعلم الذاتي والتعلم وسط 
الجموعات لان الوسائط التكنولوجية المتاحة في التعلم الخليط تسمح بذلك 
( فالفرد يمكن ان يدرس بنفسه من خلال قراءة مطبوعة اوقراءتها من على الخط بينما في 
ذات الوقت يشازك مع زملائه في بلد اخر من خلال الشبكة اومن خلال مؤتمرات الفيديو 
في مشاهدة فيديوعن المعلومة ) ان تعدد الوسائط والتفاعلات الصفية تشجع الإبداع وتجود 
العمل 
٤-الاختيارات‏ المرنة: 
التعلم الخليظ يمكن الطلاب من الحصول على المعلومات والإجابة عن التساؤلات 
بغض النظر عن المكان والزمان او التعلم السابق لدى المتعلم وعلى ذلك لابد من ان يتضمن 


ّ انددع 


العلم الخليط اختيارات كثيرة ومرنه في ذات الوقت تمكن كافة المستفيدين من ان يحدوا 
ضالتهم . 
۵-.إشراك الطلاب في اختيار الخليط المناسسب: 

ا اد اا a‏ 55 2 250 
(التعلم على الخط العمل الفردي ,الاستماع لمعلم تقليدي ,القراءة من مطبوعة ءالبريد 
الالكتروني )كما يقوالمعلم بدورالمحفزللمتعلمين حيث يساعد في توظيف اختيارات 
الطلاب بحيث يتأكد من ان الطالب المناسب اختار الوسيط المناسب له للوصول الى 
أقصى كفاءة ش 

1-اتصل ثم اتصل ثم اتصل: 

لابد أن يكون هناك وضوح بين الاختيارات المتاحة عبر الخط للموضوع الواحد وان 
يكون هناك طريقة اتصال سريعة ومتاحة طول الوقت بين المتعلمين والمعلمين للارشاد 
والتوجيه في كل الظروف ولابد من ان يشجع الاتصال الشبكي بين الطلاب بعضهم ويعضص 
لتبادل الخبرات وحل المشكلات والمشاركة في البرمجيات 

۷-عشق التكرار: 

التكرار من أهم صفات التعلم الخليط واحد اهم عوامل نجاحه لأنه يسمح للمشاركين 
بتلقي الرسالة الواحدة من مصادر مختلفة في صور متعددة على مدى زمني بعيد فمثلا يمكن 
ان يقدم درس تقليدي , ويمكن تقديم نفس المادة العلمية بطريقة أخرى على الشبكة بو .ويمكن 
تقديم نموذج تطبيقي لنفس المعلومة مع قاعدة بيانات كاملة .ومن الممكن أن يقدم 
المشرفون عن البرنامج ندوة على الفيديو كونفرنس تتناول الجديد في هذا الموضوع .اويتم 

تقديم نقاش على الشبكة(:0) في نفس الموضوع «بالإضافة الى إرسال رسائل بالبريد 
الالكتروني لكل الدارسين حول تفاصيل الموضوع .كما بمكن ان يقدم اختبارا ذاتيا لنفس 
ا رات تثري الموضوع وتعمق الفكر وتقابل كافة الاحتياجات 


تشع 


والاس تعدادات لدى المتعلمين.المهم ان كل تلك التكرارات تكون بتقنية علمية عالية 
التي 1 
نماحذج التعلم الطليط: 
تومر ثلات افع للتعلم (قليط وهي. 
“”نموذج تطوير المهارة 1/0061 م يجمع بين التعلم الذاتي و مدرب 
أو معلم لييسر دعم وتطويرالمعرفة. 
موذج تويز الموقف :Aitude-Driven Model‏ مزج مختلف الأحداث و 
وسائل تقدمها المختلفة من أجل تطوير سلوكيات معينة. 
“نموذج مويو الكشاءة .Lompetency-Driven Model‏ مزج الأداء والأدوات 
الداعمة له مع إدارة مصادر المعرفة والتوجيه. من أجل تطوير الكفاءات في مكان 
العمل .وذلك من أجل التقاط ونقل المعرفة ويتطلب ذلك التفاعل مع الخبراء , 
مراقبتهم. 
الشروط الواجب قواهرها لتنؤيط التعله الخليط : 
كه التخطيط الجيد لتوظيف تكنولوجيا التعلم الإلكتروني في بيئة التعلم المدمج , 
وتحديد وظيفة كل وسيط في البرنامج . وكيفية استخدامه من قبل المعلمين 
والمتعلمين بدقة. ش 
كم التأكد ميارات المعلمين والمتعلمين في استخدام تكنولوجيا التعلم الإلكتروني 
المتضمنة في بيئة التعلم المدمج . 
كه التأكد من توافر الأجهزة والمراجع والمصادر المختلفة المستخدمة في بيئة التعلم 
المدمج سواء لدى المتعلمين أوفي المؤسسة التعليمية , حتى لا تمثل معوقاً لحدوث 


. التعلم. 


كم بدء البرنامج بجلسة عامة تجمع بين المعلمين والمتعلمين وجهاً لوجه .يتم فيها 
توضيح أهداف البرنامج وخطته كيفية تنفيذه . والاستراتيجيات المستخدمة فيه 
ودوركل منهم في أحدات التعلم . ش 
كھ العمل على وجود المعلمين في الوقت الناسب للرد على استفسارات المتعلمين 
بشكل جيد سواء أكان ذلك من خلال شبكة الإنترنت أوفي قاعات الدروس وجهاً 
٠ ٠ . 55‏ 
كه تنوع مصادرالمعلومات لقابلة الفروق الفردية بين المتعلمين. 
حميزات التعلو الخليط : 
# خفض نفقات التعلم بشكل هائل بالمقارنة بالتعلم الإلكتروني وحده. 
# تمكين المتعلمين من الحصول على متعة التعامل مع معلميهم وزملائهم وجها 
لوجه. 
# تعزيزالجوانب الإنسانية والعلاقات الاجتماعية بين المتعلمين فيما بينهم وبين 
المعلمين أنفسهم أيضاً . 
# المرونة الكافية لمقابلة كافة الاحتياجات الفردية وأماط التعلم لدى المتعلمين 
باختلاف مستوياتهم وأعمارهم وأوقاتهم. ‏ 
# الاستفادة من التقدم التكنولوجي في التصميم والتنفيذ والاستخدام. 
# إشراء المعرفة الإنسانية ورفع جودة العملية التعلامية ومن ثم جودة المنتج 
التعليمي وكفاءة المعلمين. 
#*:التواصل الحضاري بين مختلف الثقافات للاستفادة والإفادة من كل ما هو جديد 
في العلوم. ١‏ 
# المدى اممك ويقصد به التحاق أفراد وجماعات من مختلف دول العالم في نفس 
الوقت على مدى واسع ويمكن أن يلتقوا في مكان ما في وقت ما بكيفية ما. 


ا 


. #* كثير من الموضوعات العلمية يصعب للغاية تدريسها إلكترونيا بالكامل وبصفة 
خاصة مثل المهارات العالية واستخدام التعلم الموآف ثل أحد الحلول 
المقترحة لحل مثل تلك المشكلات. 1 ٠‏ 
# من المزايا اا ذا النوع من التعلم هو أنه يوفرالتدريب في بيئة العمل أو 
الدراسة .ويشمل التعزيز ويستخدم حداً أدنى من الجهد والموارد لكسب أكبر 
قدرمن النتائج. فهو يمكر, الناس من تطبيق المهارات باستمرار لتصبح مع 
الممارسة عادة. 0 
# يكن أن يفصل على الأشخاص حسب احتياجاتهم فيكتسب الإنسان المعرفة 
بقدر ما يملك من مهارات وما يحتاج إليه .وقد شبه ذلك بالملابس فما يفصل 
من أجلك وعلى مقاسك أفضل بكثير من أن تذهب إلى محل للملابس الجاهزة 
وتأخذ ملابس بحجم موحد وهذا مثل التعليم بالطريقة التقليدية. 
# يسمح للطالب بالتعلم في حال عدم تمكنه من حضور الدرس فإنه يستطيع تعلم 
مالم يتمكن من حضوره في نفس الوقت الذي يتعلم فيه زملاءه دون أن يتأخر 
عنهم, وهو مفيد للطلاب الذين يعانون من أمراض مزمنة كما أنه مفيد للطلبة 
سريعي التعلم في الحصول على كم أكبر من المعلومات. 
بعض مشطلات التعله الخليط: 
ل يخلر التعلم (قليط من مشثلات يجب النظر إذيها بعين الاعتبار ومنها : 
١-بعض‏ الطلاب أوالمتدريين تنقصهم الخبرة اوالمهارة الكافية للتعامل مع أجهزة 
الكمبيوتر والشبكات وهذا يمثل اهم عوائق التعلم الالكتروني وخاصة اذا كنا نتكلم 
عن نوع من التعلم الذاتي. 


؟-لا يوجد أي ضمان من ان الأجهزة الموجودة لدى المتعلمين اوالمتدربين في منازلهم 
أو في أماكن التدريب التي يدرسون :با المساق الكترونيا على نفس الكفاءة والقدرة 
والسرعة والتجهيزات وأنها تصلح لدمحتوى المنهجي للمساق 

'-صعوبات كثيرة في أنظمة وسرعا. الشبكات والاتصالات فى أماكن الدراسة. 

ع؛-صعويات عدة في التقويم ونظاح المراقبة والتصحيح واخذ الغياب. 

-التغذية الراجعة أحيانا تكون مفقودة فلوالتحق طالب بمساق ما ووجد صعوية 
ماولم يجد التغذية الراجعة الفورية على مشكلته فلن يعود للبرنامج مهما كان 
مشوقا. 


1-أهم مشكلات التعلم الخليط توفر الكوادر المؤّهلة في هذا النوع من التعلم . 


١)السيد‏ عبد المولى أبوخطوة. التعلم المد:.ج وحنول مقترحة لمشكلات التعلم 
الإلكتروني. 
(/ ااي Online:(http:llwww.slaati.com/inflarticles.php?action=show‏ 
YAN,‏ 
؟) حسن على سلامة. اتجاهات حديثة في تدريس الرياضيات.( القاهرة: دارالفجر 
للنشروالتوزيع .)۲٠٠٠١‏ 
)٣‏ خديجة علي مشرف الغامدي. التعلم المولف.  Blended Learning‏ 
:(http:llwww.ulum.nl/c J‘Ahtml). 7/۰‏ 
٤‏ )التعلم الخليط Blended Learning .. On line: (http://www.mdrs1-‏ 
vb.com/showthread.php ?i= TAET) . 1/71-۰4‏ 


الؤصل السادس 
المدرعة الذكية 
فى 
ضوء قكنواوجيا التربية 

مقطمة : 

لا شك أن التطورالعلمي المذهل اقاي د الإنسان في القرن العشرين قد أشر 
بفاعلية علي أسلوب الحياة في كافة المجتمعات المعاصرة. وقد ساهمت تكنولوجيا 
الاتصالات تحديدا في هذا التطور ا لمعاصرعن طريق تسهيل سرعة الحصول علي المعلومات 
وسرعة معالجتها وات انيا وتخزينها واستخدامهافي كافة العمليات الحسابية 
والإحصائية والتحليلية لمواجهة متطلبات الحياة المعاصرة » مما أدي أيضا إلي سرعة إنجاز 
المهام والأعمال وسرعة تحقيق الأهداف. ومع بداية القرن الحادي والعشرين أصبح لزاماً 
علي كافة المؤسسات المختلفة أن تتوافق أوضاعها مع الحياة العصرية التي تتطلبه' 
تكنولوجيا المعلومات, لذلك ومن هذا المنطلق أصبحت تكنولوجيا المعلومات بكافة أشكالها 
السلاح الحقيقي لمواجهة التحديات العديدة التي تواجهنا كأفراد وكأمة ويالتالي الاقتصاد 
الوطني. وأصبح التطور التكنولوجي هدفا قوميا واحتياجا حقيقيا لنموالمجتمع وقدرات 
أفرائه وحسن استخداح موارده وحمايتها . ش 

ومن هنا ظهر مفهوم المدرسة الذكية ( مدرسة المستقبل ) كأساس لتطوير التعليم 
العام والذي يهدف إلى خلق مجتمع متكامل ومتجانس من الطلبة وأولياء الأمور والمعلمين 
والمدرسة وكذلك بين المدارس بعضها البعض ارتكازا على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لتحديت العملية التعليمية ووسائل الشرح والتريية ويالتالي تخريج أجيال أكثر مهارة 


واحترافية . كما أن مفهوم المدرسة الذكية يعتمد على القطاع الخاص في تقديم الأجهزة 
والمعدات والوسائط المتعددة والدعم الفني لخدمة المدارس والمنشآت التعليمية مما يغذى 
الاقتصاد الوطني بالشركات المتخصصة التي تقدم خدماتها بشكل احترافي متميز لخدمة 
المشروع, وبالتالي يتم إيجاد فرص عمل جديدة في ظل هذا انشروع القومي الراقي . 

إن المجتمعات العريية الإسلامية تتعرض ,الآن = وني المستقبل - لمجموعة من 
الأخطار والتحديات بعضها داخلي كالتغيرني التركيب السكاني , والتغيرات الثقافية 
والقيمية, والتغيرات المجتمعية المختلفة ‏ وبعضها خارجي : كالثورة العملية والتكنولوجية , 
والتوتر بين العولة والمحلية. والتغيرات الاقتصادية والسياسية التي يشهدها العالم . 

والعالم العريي يتعرض لمجموعة من التحديات والمخاطرلا بد للأنظمة التعليمية من 
مواجهتها. وأن حاجة المجتمعات العربية إلى صياغة حديثة لنظرية تربوية إسلامية تكون 
في مواجهة التحديات والمخاطر التي تحدق بالأمة العربية الإسلامية . وأن التعليم في القرن 
الحادي والعشرين يرتكز على مجموعة من المبادئ هي : 

١‏ - بيثة تعليمية جديدة 

ا التعليم الشخصي 

۳- تعليم مبتكرللمعرفة 

٤‏ التعليم مدى الحياة. 

ومدرسة المستقبل هي إحدى الأطروحات التربوية 'لتي ينشدها التربويون العرب 
لمجابهة تلك الأخطار والتحديات حيث أن المطلوب منها شيئين الأول يتعلق بالكيفية التي 
يتم من خلالها التعامل مع تلك الأخطار والتحديات والأمرالآخر مراعاة الخصوصية 
رالذاتية العربية الإسلامية التي تتميز بها المنطقة العربية الإسلامية. 


EE SÎ 


مه وو المدرسة الذكية : 

تعالت الشكاوى في الآونة الأخيرة من تردي الدورالذي تقوم به المدرسة. وأن دلرق 
التدريس المعتمدة على الحفذا والاستذا؛.!ر أصبحت لا تفي بالمطلوب, ولا تتناسب وطبيعة 
القرن الحادي والعشرون. كما تردد كثير من الشكاوى من تردي مستوى خريجي المدارس. 
حيث أصبح التلاميذ يتعلمون في المدارس من أجل الامتحان والحصول على الشهادات. 
وصاروا ينسون جميج ما حصلوه من معلومات بمجرد الخروج من الامتحان! والذي ساء 
من الأمرعدم توظيف المواد الدراسية في الحياة التي يعيشونها. تختلف النظرة المعاصرة 
للتدريس عن تلك النظرة التقليدية في رؤيتها إلى المتعلم وفي عملية التعلم والتعليم. وقي دور 
كل من المعلم والمتعلم, حيث تعتمد هذه النظرة على أن التدريس ليس عملية لنقل المعلومات 
أوللحفاظ على التراث المعرفي للبشر, ولكنه نشاطات مخططة تهدف إلى نحقيق مظاهر 
سلوكية مرغوية لدى المتعلمين. 

ولقد ركزت المدرسة الحديثة على عملية التعلم التي تعتمد بشكل كبير وأساسي على 
انفكا قن لجع حراس كأدوات التعلم التي تتصل با حوله من مؤترات. تنقلها إلى 
العقل الذي يقوم بتحليلها وتضنيفها على شكل معارف وخبرات يستوعبها ويدركها 
ليستخدمها في مواجهة ما يقابله من مواقف حياتية جديدة, كما رفعت المدرسة الحديثة 
من قدرالعلم بأن جعلت منه موجهًا ومشرفًا ينظم عملية التعليم والتعلم على ضوء 
استخداح وظيفي للأساليب والطرق الحديثة مع التركيز على التقنيات ا لتطورة التي نخضع 
عملية التعليم والتعلم للطريقة العلمية المعتمدة على المشاهدة والاستقراء والعمل وتنمية 
الميول والاتجاهات. 


ويرى البعض أن عملية التدريس ترتبط ارتباطًا وتيقًا بعملية التعلمء ولكن التدريس 
لا يمكن أن يحدث ( أو ندعي حدوثه) إذا لم ينتج عنه تعلم. بينما التعلم لا يتوقف حدوثه 
على التدريس. I‏ 

فالكائن الحي يتعلم في بيئات مختلفة. والإنسان يتعلم عن طريق التدريس فقطا 
عندما يبذل مجهودًا خاصًا لتهيئة البيئة بطريقة معينة بقصد أن ينتج عنها نتائج محددة ' 
في سلوك المتعلم. وهذا يعني أن المعلم اليوم أصبح عليه مسؤوليات جديدة تتطلب ذهنية 
مختلفة عما كانت عليه من قبل مما يشير إلى ضرورة الإسراع بإعادة النظرفي أسلوب 
إعداده في كليات الإعداد, وكذلك برا مج التدريب المقدمة إليه أثناء الخدمة. وعلى المدرسة 
أن تسهم في تدريب المتعلمين على بعض المهارات الفنية والمهنية وتكون من منتجاتهم 
معارض تشجيعًا لهم. المدرسة في القرن الحادي والعشرون مدرسة مختلفة . وذلك عن طريق 
الانتقال إلى التربية المتمركزة حول الأداء الذي يقاس باختبارات 

تقوم على ساس الأداء. وموجهة إلى قياس مراتب أعلى من مهارات التفكير 
والأداء. إذ تستخدم البحوث والمشروعات والحقائب والمعارض والمناقشات وتقويم الأقران. 
والتقويم الذاتي. إلى جانب قيام التلاميذ بالدفاع عن أعمالهم وأفكارهم. 

وكشكل من أشكال التطور الطبيعي للمدرسة التقليدية نشأت فكرة ال 

»5114141-51001١‏ فكل شيء في الحياة من حولنا يتطور وفقًا لحاجة البشرية. وعندما 
انتشرت التكنولوجيا الحديثة في كل مناحي الحياة, وكل المجالات. كان للمدرسة نصيب 
000 التطون وذلك نتيجة لتعدد مصادر ا معرفة الإنسانية. فلم يعد الكتاب هو مصدر 
المعرفة فقط كما كان في عصر الثورة الصناعية, ولكن أصبحت وسائل الإعلام المسموعة 
والمرئية, والفضائيات, والكمبيوتر, والكتب الإلكترونية والإنترنت وغيرها من مصادر المعرفة 


ي 


الإنسانية. وكان من المنطقي أن تستخدم المدرسة تلك المصادر المتنوعة للمعرفة في تعل- 
التلاميذ من خلال الوسائل التكنولوجية المتاحة التي أصبحت متوؤفرة في المدرسة. 

إن فكرة المدرسة الذكية ستحدث تغيرًا كبيرًا في واقع ومستقبل التعليم, بل مستقبل 
النضام التريوي ككلء وستغير من مفاهيمنا عن الكتاب. والمدرسة, والتعليم بشكل عام 

حيث يكن إعادة النظرفي أسلوب الكتاب المدرسي القائم على منح الطالب المعلومة, 

ظ وحفظهاء ولا سيما أن نظام الامتحان يدعم هذا الحفظ, والمدرسة منخلقة على نفسهاء 
والمعلم الذي ينصب كل اهتمامه على صب ال معلومات الدراسية في ذاكرات التلاميذ الذي 
تشبه التلاجات الني يحفظ فيها الطعام مجمدا لحين الحاجة إليهء وتلميذ سلبي لا حول له 
ولا قوة فرض عليه النظام التعليمي أن يستقبل المعلومة الدراسية ويدريسبهبا ويحفظها عن 
ظهر قلب كما لو كان آلة من آلات عصرالصناعة. وكما لوكان بلا شعو أوإرادة تقبل 
وترفض. أو عقل يقترح ويبتكر ويبدع. 

وهناك بعض الأخطاء الشائعة حول مفهوح المدرسة الذكية د أممطء؟ -1ازرفاط5 » 
حيث تم ترجمة المصطلح إلى المدرسة الذكية وقد أدت هذه الترجمة (عن غير قضد) إلى 
اعتقاد البعض أن ما غير هذه المدارس «غبية» مما يشير إلى أزمة الترجمة. في حين أن 
ش مصطلح :” اماو 5/4۸7 "المدرسة الذكية يمثل مجموعة من الاختصارات هي: 

محددة: عترزعءءه5 » مكن قياسها : واطهم«يردووء384 » ممكنة التحقيى :ماطودم::46. 
واقعية : Realistic‏ > بترتيب رمي معين: 717160 . 

فإذا ناه كيب بعرت انين A O‏ تكونت كلمة ( 8114۸7 ) وهذا 


يعني أنها تحمل مواصفات معينة يجب توافرها في هذا النوع من ا مدارس. ولا يعني مفهوم 


»514۸72٠«‏ الذي يمكن ترجمته إلى العربية على أنه « ذكي » والذي يكن أن يحدث خلطًا 
في أذهان الكثيرين مع كلمة « ذكاء» التي تترجم في الإنجليزية إلى « ه۸ عi[آع1]‏ ». 

وعلى ذلك فالمدرسة الذكية « 51/14/21 «School‏ مدرسة تعتمد على تكنولوجيا 
المعلومات 11 formation Technology‏ » على نطاق واسع في العملية التعليمية بكافة 
جر بها سواء من الناحية الإدارية الخاصة بالمدرسة كعملية خضور وغياب التلاميذ التي 
يتم رصدها بشكل تكنولوجي من خلال أجهزة الكمبيوتر, وكذلك درجاتهم الشهرية 
ومستواهم التحصيلي . 

ليس ذلك فقط, بل هكن لأولياء أمورالتلاميذ متابعة مستوى أبنائهم من خلال 
الموقع الإلكتروني الخاص بالمدرسة عن طريق اسم مستخدم وكلمة مرور خاصة 
0 .ووو » بكل طالب يتسلمها ولي الأمر من المدرسة لمتابعة ابنه دون الحاجة إلى 
الذهاب إلى المدرسة. وكذلك تتخطى في خدماتها ا لتقدم خدمة للمجتمع 
المحيط بيا بعد أوقات العمل الرسمية الخاصة. 

ومكتبة المدرسة الذكية مكتبة إلكترونية تحتوي على عدد من أجهزة الحواسب التي 
يكن من خلالها الدخول على شبكة الإنترنت والحصول على المعلومات التي يحتاج إليهاء 
وهذه الأجهزة مزودة بعدد من الأسطوانات الإثرائية. وتتيح هذه المكتبة للطالب استعارة 
الكتب بشكل إلكتروني. ويتم ربط جميع أجهزة الحواسب في المدرسة الذكية بشبكة داخلية 
خاصة بهاء حيث كن لمديرالمدرسة متابعة العملية التعليمية والإدارية في المدرسة من 
خلال جهاز الحاسب الموجود في غرفة مكتبه. 

جميع العاملين في المدرسة الذكية متدريون على استخدام الأجبزة التكنولوجية كل 
حسب احتياجات طبيعة عمله. ولا تكتفي المدرسة الذكية 500015 514411 بتحسين 
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مستوى عملية التعليم والتعلم داخل المدرسة: بل تمتد خدماتها خارج أسوار المدرسة بعد 
أوقات العمل الرسمية.وتشمل هذه الخدمات مجموعة من الدورات والبرامج التعليمية 
EN SE ea E a‏ يمان والتطدق EN N‏ 
إيجابي يبحث عن المعلومة بنفسه. يجمع الحقائق ويمحصها ويستنتج منهاء يتعلم باللعب 
والحركة, يجري التجارب. يتصل بالمجتمع. يتعلم من خلال العمل, يستفيد من معلمه 
عندما يحتاج إليه. 

زر ا على ف ا ف 
دور في تنمية مهارات التفاهم والحوار مع الناس وتكوين الرأي السليم والتريية على التشاور 
والتعاون. 0 

لقد تبين أن مفهوم وفلسفة المدرسة الذكية في أذهان الكثيرين يقتصر على استخداع 
التكنولوجيا في العملية التدريسية: وهذا المفهوم يعد قاصرًا. حيث تعنى المدرسة الذكية 
بإحدات ثورة شاملة في التعليم, وشخصية الفرد محاولة الاستفادة من الذكاءات المتعددة 
للتلاميذ. وتنمية إبداعاتهم. وتعليمهم مجموعة من المهارات الحياتية التي تساعدهم على 
توفير فرص أفضل في الحياة. 

إن د وفلسفة المدرسة الذكية في أذهان الكثيرين يقتصرعلى استخداخ 
التكنولوجيا في العملية التدريسية. وهذا المفهوم يعد قاصرًا. حيث تعنى المدرسة الذكية 
بإحداث ثورة شامل: في التعليم, وشخصية الفرد محاولة الاستفادة من الذكاءات المتعددة 
للتلاميذ. وتنمية إبداعاتهم, وتعايمهم مجموعة من المهارات الحياتية التي تساعدهم على 


توفير فرص أفضل في الحياة. 


[1؟؟) 


المدرسة الذكية فير 20 
الدول العربية بين الواقع والمأمول 


أولا : دواعي التفكير في إنشاء المدرسة الذكية: 
لا شك أن التطور العلمي المذهل الذي حققه الإنسان في القرن العشرين قد أثر 
بفاعلية علي أسلوب الحياة فبكافة المجتمعات المعاصرة. وقد ات تكنولوجيا 
الاتصالات تحديدا في هذا التطورا لعاصرعن طريق تسهيل سرعة الحصول علي المعلومات 
وتسرعة معالجتها واستدعائها وتخزينها واستخدامها في كافة العمليات الحسابية 
والإحصائية والتحليلية لمواجهة متطلبات الحياة المغاصرة مما أدي أيضا إلي سرعة إنجاز 
المهام والأعمال وسرعة تحقيق الأهداف. ومع بداية القرن الحادي والعشرين أصبع لزاماً ءْ 
علي كافة AE‏ ارمتحياب ك ا ا 
EAR‏ 
لذلك ومن هذا المنطلق أصبحت تكنولوجيا المعلومات بكافة أشكالها السلاح 
الحقيقي لمواجهة التحديات العديدة التي تواجهنا كأفراد وكأمة وبالتائن الاقتصاد الوطني, 
وأصبح التطور التكنولوجي هدفا قوميا واحتياجا حقيقيا لنموالمجتمع وقدرات أفراده 
سن الورك الجر رك وحم ات 1 ا 
ومن هذا ظهر مفهوم المدرسة الذكية كأساس لتطوير التعليم العام والذي يهدف إلى 
خلق مجتمع متكامل ومتجانس من الطلبة وأولياء الأمور والمعلمين والمدرسة وكذلك بين 
المدارس بعضها البعض ارتكازا على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحديث العملية 
التعليمية ووسائل الشرح والتربية وبالتالي تخريج أجيال أكثر مهارة واحترافية . 
2 كما أن مفهوم المدرسة الذكية يعتمد على القطاع الخاص في تقديم الأجهزة 
والمعدات والوسائط المتعددة والدغم الفني لخدمة المدارس والمنشآت التعليمية مما يغذى 


CD. 


الاقتصاد الوطني بالشركات المتخصصة التي تقدم خدماتها بشكل احترافي متميز لخدمه 
المشروع. ويالتالي يتم إيجاد فرص عمل جديدة في ظل هذا المشروع القومي الراقي 
ثانياً : مزايا مشروع الدرسة الذكية:- 
و يحتوي منهوى الررسة (لزقية علي ژد نرزيا (لفلسفية الآتية 
٠‏ تقديم وسائل تعليم أفضل وطرق تدريس أددثر تقدما . 
«تطوير مهارات وفكر الطلاب من خلال البحث عن المعلومات واستدعائها 
باستخداح تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والإنترنت في أي مجال أو مادة 
إمكانية تقديم دراسات وأنشطة جديدة مثل تصميم مواقع الإنترنت والجرافيك 
والبرمجة. وذلك بالنسبة لكافة مستويات التعليم , والذي هكن أن يمثل أيضا 
مصدراً إيراديا للمنشأة التعليمية . ٠‏ 
«إمكانية اتصال أولياء الأمور بالمدرسين والحصول علي التقارير والدرجات 
والتقديرات وكذلك الشهادات, وذلك من خلال الإنترنت أو من خلال أجهزة 
كمبيوتر في المدرسة يتم تخصيصها لهذا الغرض. 
« تطوير فكر ومهارات المعلم وكذلك أساليب الشرح لجعل الدروس أكثر فاعلية وإثارة 
لملكات الفهم والإبداع لدى الطلاب . ش 
«إقامة اتصال دائم بين المداربن وبعضها لتبادل المعلومات والأبحاث ودعم روح 
المنافسة العلمية والثقافية لدى الطلبة . 
كما يكن إقامة مسابقات علمية وثقافية باستخدام الإنترنت مما يدعم سهولة 
تدفى المعلومات بين كافة أطراف العملية التعليمية ونحسين الاتصال ودعم التفاعل فيما 
ينهم . 


Ça 


«الاتصال الدائم بالعالم من خلال شبكة الإنترنت بالمدارس يتيح سهولة وسرعة 
الإطلاع على واستقطاب المعلومات والأبحاث والأخبار ا لجديدة المتاحة فضلا عن 
كفاءة الاستخدام الأمثل في خدمة العملية التعليمية والتريوية . 
«الاعتماد على الشركات الوطنية االتخصصة في توريد الأجهزة والمعدات والدعم الفني 
للمدارس الذكية ينشط ويسرع اقتحام الإنتاج الوطني لمجال صناعة البرمجيات 
وأدوات التكنولوجيا الفائقة بما يدره هذا المجال الواعد من قيمة مضافة عالية 
ويتيحه من تطويرلقدرات مجالات الإنتاج الأخرى . 
ثالثاً : كيفية تنفيذ المدرسة الذكية:- 
قرير الأهران الرئيسية -: 
١-تطوينا‏ لنشاة التعليمية 
"-إرساء قاعدة للتطويرا لمستمر للمناهج التعليمية 
؟-تطوير فكر ومهارات المعلم وبالتالي أساليب الشرح 
٤-تطوير‏ مهارات الطلبة في استقطاب المعلومات واستخدا مها 
4-تأمين التواصل والتعاون المستمر بين أولياء أمورالطلبة والمؤسسات التعليمية . 
رلتمقين هزه الأهران ينبني التررج ل خطوات ترالمية دإنتشارية تتضمن (لآتي -: 
تحويل العملية التعليمية إلي عملية ترتكز علي تعليم الكمبيوتر والموضوعات المتعلقة 
بالكمبيوتر( مشّل تطبيقات الكمبيوتروالإنترنت(في الى ارس بالمستويات التعليمية 
المختلفة ويمعدل حوالي ٤‏ ساعات أسبوعيا لكل طالب وهذا بالفعل ما بدأت وزارة التعليم 
المصرية مؤخرا في تنفيذه علي أرض الواقع ) ولاشك أن التطورفي تطبيق التعليم المبني علي 
استخدام الكمبيوتر بكافة المستويات التعليمية والاستفادة من التطورات الحديثة في تقنية 
الكمبيوتر كوسيلة لتحسين العملية التعليمية لختلف المواد الدراسية مثل الرياضيات 
والعلوم واللغة الإنجليزية سوف ينمي القدرات الابتكارية التي عانينا كثيرا من وأدها 
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يمناهج الحفظ والاستظهار التقليدية. ولا يقتصر مشروع المدرسة الذكية علي تزويد المدارس 
يما نحتاجه من أجهزة الكمبيوتر وملحقاته ا الطلبة علي استخدام والتغاعل مع 
الكمبيوتر 

بل الأحم من ذلك تطويرامناهج وإبداع البرامج التعليمية في صورة إسطوانات ليزر 
أو مواقع ويب أو مزيج منهما وتزويد المدرسين بر مج تدريبية في التكنولوجيا والتعليم 
وأساليب الشرح ااحديثة مما يدعم انتشار تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها بشكل سليم في 
تطوير منظومة التعليم ككل ونجاح مفهوم المدرسة الذكية . 

وتأتي خطوات إنشاء الشبكات اللازمة لربط الأنظمة الداخلية للمدارس المختلفة 
والريط بين المدرسة والمعلمين والآباء والطلبة والمجتمع بالإضافة للريط بين المدرسة وشبكة 
متركة الكو دزو الهونارة ا لإشرافية وفق الاحلياكتات لتويتر E‏ اشررفل العطية 
التعليمية وتعاونهم الناجح فضلا عن الاستفادة من موارد الكمبيوتر المتاحة في المدارس 
الذكية لخدمات المجتمع في ساعات ما بعد الدراسة مما يجعل المدرسة مجتمعا تقنيا 
متكاملا لخدمة المجتمع . ش 

ولقد أصبح بديهيا أن نجاح أي مؤسسة أو منشأة اقتصادية يقاس أولا بقدرة الإدارة 
على حسن استخدام الموارد. لتحقيق الأهداف بكفاءة وإتقان وذلك لا يتحقق إلا بإتباع 
والاعتماد على أحدث أساليب الإدارة لإنجازا لمهام والأعمال وبالتالي لابد من الاعتماد على 
تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المدرسية تطبيقا لمفهوم مشروع المدرسة الذكية كي يتحقق 
الحلم الواعد. . ش 

رن رأينا أن أي منظومة (لقترونية تتعامل مع انب (لتعليمي والررسة (لزفية بر أن 
تنقسم إلي شقين- 

-١‏ شق إداري 


؟- شق تعليمي 


الشق الإداري :- 
ريشمل الجوانب (لتية: 

. نظام إدارة شئون الطلبة‎ ٠ 

« نظام متابعة الدرجات والنتائج . 

. نظام متابعة الانتقالات‎ ١ 

« نظام الجداول المدرسية . 

ه نظام الإدارة المالية والحسابات . 

ه نظام إدارة الموارد البشرية . 

ه نظاح الحضور والانصراف . 

« نظام إدارة الأصول النابتة . 

ه نظام إدارة المخازن والمشتريات . 

ه نظام إدارة المكتبات . 

ه موقع تفاعلى للمدرسة بالإنترنت . 

ويقوم الشق الإداري بالمنظومة بخدمة كافة الأنشطة والمهام الإدارية والمحاسبية عن 
طريق إدارة وتخزين ومعالجة كافة البيانات والمعلومات وطباعة التقارير المتنوعة وخاصة 


أما الشق التعليمي:- 
نيشمل الهرانب (الأتية- 
٠‏ نظام المحاضرات الإلكترونية . 
« نظام الاختبارات الإلكترونية للطلبة . . 
٠.‏ اتنا متعددة للمناهج تعليمية , 
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ويقوم الشق التعليمي للمنظومة بخدمة المدرسين عن طريق إطلاق قدراتهم الإبداءية 
لشرح المواد والمناهج والإشراف على عملية استقطاب المعار.ات التي يقوم بها الطلبة. 
ويبدع الطالب أيضا في أساليب العثور على المعلومات المخزنة بسيرفر اا لمدرسة أو بالإنترنت 
وربط تلك المعلومات بعضها ببعض واستخدا مها على أرض الواقع وذلك تحت الإشراف 
المباشر للمعلم و/أو أولياء الأمور. 

رابعاً : واقع المدرسة الذكية في الدول العربية.- 

إن الحديث عن: "مدرسة المستقبل" وما يحمله هذا المفهوم من الدعوة إلى تجديد 
التعليم وتطويره كي يصبح أكثر اعتماداً على الحاسب الآلي والتقنية. وما يصحب ذلك من 
وجود المدارس الذكية والفصول الإلكترونية وغيرها. يذكر بالحركة التقدمية التي ظهرت في 
العشرينيات من القرن الماضي. والتي انبعثت من كلية المعلمين بجامعة كولومبيا. 

ومع الانتشار الذائع الصيت لهذه الحركة وأفكارها. وكثرة ا مؤيدين لها إلا أن أصواتاً 
بدأت تعلوني الأوساط التربوية-الأمريكية خاصة - بإعادة النظرفي كثير من الطروحات 
التي أدت إلى نشوء عيبين في نظام التعليم العام الأمريكي هما: انخفاض مستوى متوسط 
نحصيل الطلاب, وارتباط قوي بين الطبقة الاجتماعية والمستوى التعليمي . 

إن إيراد مثل تلك الأصوات التريوية التي بدأت تعلوفي الدول العربية - بغض النظر 
عن مدى صحتها أوعدمه -. لا يعني الدعوة إلى إقفال الباب أمام التطوير والإصلاح 
التربوي- فهو ضرورة. كما أشير إلى ذلك في المقدمة. 

ولكنها دعوة إلى الحذر من النظرة غير الواقعية في التطوير التربوي» وما يصحب ذلك 
من الطروحات التربوية الجذابة التي سرعان ما تفشل إذا وضعت نحت التطبيق الفعلي, 


دفي الظروف الفعلية التي تعيشها المدارس. والظروف الاقتصادية والسياسية, والاجتماعية 
والثقافية التي تحيط بالمدارس من كل جهة, تؤثر فيها وتتأثربها . 

والواقعية في التطوير التربوي لا تعني الانجذاب التام إلى الواقع الفعلي. وعدم 
استشراف المستقبل, أوالرقي بمعاييرالتعليم, (هناك معاييرواقعية لكنها غير راقية. وهناك 
معابيرراقية غير أنها نميرواقعية, وهناك معايير راقية وواقعية يطمح إليها الطلاب جميعاً 
ويمكن الوصول إليها). ولكنها تعني أن *يكون المخططون واقعيين في تصوراتهم المستقبلية, 
بحيث تعكس ما يمكن عمله في ضوء الموارد المتاحة والمحتملة؛ ويجب ألا تبنى على تفاؤلات 
مظلقة, بحيث تكون حبراً على ورق يصعب تحقيقها في ضوء التحليل والتنبؤ الواقعي.' 

إن النظر إلى مدرسة المستقبل بواقعية ينحنا الحكمة في التعامل مع المعطيات 
أله لتظوير كلك الدرسة وما مقطو أن اه أو و اکن ا وا 
تطبيقه ومالا يمكن تطبيقه. وما يصلح لمجتمعنا ومالا يصلح., وما يبنغي تغييره ومالا ينبغي. 
وني النهاية, فإن "الجهات التي ستتفوق على غيرها في حقبة ما بعد عصرالمعلومات هي 
تلك الدول التي توخت جانب الحكمة باستثمارها في تطوير رأسمالها الفكري." 

على الرغم من أن كثير من التزبويين في الوطن العربي يتفاءل بمستقبل تعليمي زاهر 
في ظل الاعتماد على التقنية بشكل عام. والحاسب الآلي بشكل خاص. وما يصحب ذلك 
من انتشار ما يسمن المدرسة الذكية, والمكتبة الإلكترونية, والتعليم الافتراضي. فإن آخرين 
بميلون إلى عكس ذلك ويتوقعون انتكاسة وخيبة أمل. بسبب التسرع في تطبيق التقنية 
(الحاسب الآلي بشكل خاص) في التعليم العام في ظل المعوقات الكثيرة التي تعد من 
تطبيقه في مدارسناء وكذلك في ظل عدم وجود البحث الكاني, والأدلة المقنعة ‏ حتى الآن - 
لتأكيد فائدة استخدامه في التعليم العام (التركيز هنا على التعليم العام, حيث صاحب 
تطبيق الحاسب الآلي في التعليم الجامعي, خصوصاً ما يسمى "التعلم عن بعد" كثير من 
لنجاح ). ٠‏ 
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ومما يجعل بعض التربويين لا يتحمس أو يتسرع في قبول فكرة الاعتماد بشكل كددر 
على التقنيات التعليمية قرم عرس قلودى E E‏ 

(الحاسب الآلي بشكل خاص) من النواتج التعليمية الضعيفة, وتغليب الجانب 
المعرفي على الجانب التربوي. والنقص في إشباع الحاجات النفسية والوجدانية والروحية 
للتلاميذ. وصرف كثير من جهود الطلاب وأوقاتهم في النواحي الشكلية والتنظيمية. على 
حساب جودة العمل. فضلاً عن المبالغة في توفير البيئات الافتراضية من خلال الحاسب 
الآلي. التي تقل معها معايشة الطالب للواقع الفعلي, والممارسة الطبيعية والمحسوسة لكثير 
من الأشياء الممكن تعلمها واقعياً . 

وة أمرآخريقلق بعض التربويين يتعلق بالنواحي الاقتصادية التي هي عماد 
التقنية, ووقود قوتها شتفم ره قي التممات الكديرة ارفك اقفن الفاسياة 
الآلية. وخصوصاً في المدارس» وما يصحب ذلك من نفقات الصيانة والتحديث وشراء 
البرامج, فإن بعضهم يخشى من التراجع لاحقاً عن التوسع في تطبيق التقنيات التعليمية, 
بسبب عدم القدرة على دفع التكاليف المستمرة للحاسبات الآلية. ومن ثم خسارة كثير من 
الأموال. والجهود. والأوقات التي كان من الممكن توجيهها لسد الاحتياج من الأوليات التي 
تفرض نفسهاء مثل توفير ا لمباني الحكومية بدلاً من المستأجرة, والبيئة التعليمية النظيفة 
الآمنة. وغير ذلك من الدواعي الضرورية لنشر التعليم. والرقي بمستواه . : 

وبمناسبة الحديث عن النواحي الاقتصادية, فإنه من المفيد الإشارة إلى أن التوسء 
في استخدام الحاسب الآلي في التعليم يكن أن يزيد من مستوى الارتباط بين الطبقة 
الاجتماعية والمستوى التعليمي. 

بمعنى أن يتمتع التلميذ الذي تلك الأجهزة التقنية المتطورة بمستوى من التعلم 
يفون أقرانه الذين لا يستطيعون ذلك. ولا شك أن الفصول الذكية. والمدارس الإلكترونية التي 
هي من أبرن خصائص مدرسة المستقبل تتطلب قدرة شرائية عالية تساعد التلاميذ في 
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اقتناء الجديد والحديت من الأجهزة التعليمية, وهذا لا يتوافر عادة إلا لميسوري الحالء مما 
يتوقع معه أن يفرض المستقبل على المجتمعات توفير نوعين من المدارس: مدارس 
إلكترونية- بما تحويه من تجهيزات تقنية عالية للتلاميذ الأغنياء - وأخرى مدارس عادية 
للتلاميذ الأقل ثراء. ولاشك أن زيادة الفجوة بين الأغنياء والفقراء في الوقت الحالي ينذر 
بشر ء من ذلك وهذا فيه من الخطورة على المدى البعيد ما يعلمه المتخصصون في علم 
الاجتماع. ٠‏ 

وعملياً فقد بدأت بعض الدول العربية في اتخاذ خطوات هامة لتطبيق مشروع 
المدرسة الذكية فعلى سبيل المثال أنشأت المملكة العربية السعودية العديد من المشاريع في 
هذا المجال وأهمها "مشروع عبد الله بن عبد العزيز وأبنائه الطلبة للحاسب "موجها إلى 
قطاع التعليم العام بمراحله الدراسية المختلفة بهدف تنمية مهارات الطلاب وإعدادهم 
,حداد جيدا يتناسب مع المتطلبات المستقبلية » ورفع مستوى قدرات المعلمين في توظيف 
المعلومات في كافة الأنشطة التعليمية .مع توفيرالبيئة المعلوماتية بمحتواها العلمي الملائم 
لاحياخات 'الفتلاب والمعلبين :وإتاحة مضادر التعليم ا لباشرة ,لتكو ترا لصناعة 
تقنية المعلومات المتقدمة بالمملكة , ونشرالمعرفة بتقنية المعلومات بين أفراد المجتمع. 
ويهدف المشروع إلى توفير حاسب آلي لكل عشرة طلاب مع إكمال ريط المدارس بالشبكة 
الوطنية وبناء شبكات محلية داخل كل مدرسة. 

وتشمل مرامل التنفيز الأريع : مرحلة الدراسات والاستقصاء والتجارب مع بدء 
غملية بناء الشبكة . ومرحلة التنفيذ والمتابعة والتطوير والتعديل ليتم توفير تقنية التعليم 
لحوالي (0/) من الطلاب ومرحلة استكمال ريط المدارس ويناء شبكاتها بينما تتم في 
المرحلة الرابعة عملية المتابعة والتحديت والتعديل لمسايرة التطويرات التقنية العلمية في 
هذا المجال. ّْ 
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ما في مصرفقد تزايد الاهتمام بمشروع المدرسة الذكية برعاية شخصية من الرئيس 
حسنى مبارك ووزير التربية والتعليم حسين كمل بهاء الدين الذي وقع مؤحراً عقداً مع 
جهات استشارية متخصصة في إنشاء رتطوير برمجيات المدارس الذكية. 

رى سرريا فقد سهد التعليم العني مؤخراً قفزة نوعية في مجال التعليم الإلكتروني 
حيث نم اعتماد نظام التعليم المفتوح في الجام_ات السورية بدءاً من العام الدراسي 
الحالي. وتوجت بإصدار مرسوم بإحداث الجامعة الافتراضية السورية التي تعتبر أول 
جامعة عربية في منطقة الشرق الأوسط تعتمد نظام التعليم عن يعد 
(التعليم الإلكتروني عن طريق الشبكة العالمية) وان كانت البداية تخص قطاع التعليم 
العالي إلا أن هذه الخطوة بلا شك تمثل لبنة أساسية لمشاريع أكثر طموحاً مثل المدارس 
الذكية والفصول الإلكترونية. 

وهناك العديد من الدول العربية الأخرى مثل الإمارات العربية وسلطنة عمان وقطر 
والتي اتخذت خطوات مماثلة في هذا المجال وان كانت بمستوى اقل إلا أنها تسير بوتيرة 
متسارعة. ٠‏ 

خامساً : مستقبل المدرسة الذكية؛- 

إن الجدل حول فائدة استخدام التقنيات التعليمية أوضرورتها في التعليم العام لم 
يحسم بعد. لكن الذي لا يختلف عليه اثنان هو ذلك التحدي الكبيرالذي يواجه مدارسنا 
اليوم. وهو كيف تتغير المدارس لتواجه متطلبات المستقبل, بما في ذلك تسخير التقنيات 
الخلا تس فاع وتخ موقا غا سس طرق تلات اللتريع ۲22 
Sup w((.‏ يقول البروفيسور لاري كيوبان من جامعة ستانفورد بولاية كليفورنيا: 
"إن التقنيات الجديدة لا تغير المدارس, بل يجب أن تتغيرا لمدارش لكي تتمكن من استخدام 
التقنيات الجديدة بصورة فعالة" ( مركزالإمارات للدراسات والبحوث 
الإستراتيجية.٠٠٠۲).‏ بمعنى, أن مدارسنا يجب أن تشتمل على بنية تحتية جيدة . ونظام 
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مرن» وإدارة وفاعلة كي تكون مهيأة لاستخدام التقنيات التعليمية بفاعلية, وليس مجاراة 
للآخرين . 

وبالإضافة إلى الحاجة إلى تخييرا لمدارس» فإن الحاجة تبدو ماسة أيضاً للاهةمام 
بالعلمين الذين هم حجر الزاوية في العملية التعليمية: وإذا كان هدف المدرسة- أي مدرسة- 
هوبناء الإنسان عقدياً ومعرفياً. ووجدانياً ومهارياً وسلوكياًء فلا مناص من النظر إلى 
التعليم على أنه يقوم على أساس علاقات إنسانية مؤثرة. ومن ثم ضرورة التركيز على 
المعلمين وتطوير أدائهم التدريسي, وتعريفهم بالاحتياجات الإنسانية المتجددة للتلاميذ, 
وسبل إشباع تلك الاحتياجات بما يمنحهم الاستقرار العاطفي والنموالعقلي والقوة 
البدنية. وهذا ما تقصرعن تحقيقه الأجهزة التقنية المتطورة وحدها . ۰ 

ودورالمعلمين في ظل استخدام التقنية التعليمية - بما في ذلك الفصول الذكية, 
والمناهج الإلكترونية-سيكون أكبر وأكثر فاعلية. وفي هذا الصدد. تؤكد ريل )7٠٠١(‏ أن 
التقنية سوف تزيد.ولن تقلل من الحاجة إلى معلمين جيدين وأساليب تدريسية بارعة. 
وتضيف قائلة: إننا بحاجة إلى زيادة استثماراتنا في الموارد البشرية وفي التنمية المهنية 
للتربويين, لا في المناهج التقنية, مثل "التعلم في الوقت المناسب" بوصفه مفهوماً مفيداً 
لأهداف محددة. ش 

كما يجب النظر في مدرسة المستقبل إلى برامج الحاسو ب والإنترنت على أنها وسائل 
معينة على التعلم الذاتي, ولا كن الاستغناء معها عن المعلمين؛ بل إن النظرة العلمية 
توعجل الستقيل مشرزقاً اتام لين الجمحدين: تقول جيسكس 
( رئيس ومؤسس شركة ميكروسوفت): "إن مستقبل التدريس - وخلافاً لبعض المهن - 
يبدو مشرقاً للغاية. 
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فع تحسين الابتكارات الحديثة, المطرد لمستويات المعيشة. كانت هناك -دائف- 
زيادة في نسبة القوة العاماة المخصصة للتدريس. وسوف يزدهرالمريون الذي يضفون 
الحيوية والإبد'ع إلى فصول الدراسة. :سيصادف النجاح أيضاً المدرسين الذين يقيمون 
علاقات قوية مع الأطفال, بالنظر إلى أن الأطفال يحبون الفصول التي يدرس بها بالغون 
يعرفون أنهم يهتمون بهم اهتماماً حقيقياً. ولقد عرفنا جميعاً مدرسين تركوا تأثيراً 

شك أن التقنيات الغلدية اليم قرت كثيراً في حياتنا. ووفرت كثيراً من 
الوقت والجهد. ولا شك أن الحاسبات الآلية وسيلة جيدة لنتعنيم والتعلم ولكنها ليست 
الوسيلة الوحيدة كما أنها ليست -دائماً- الوسيلة الأفضل. 

لذاء فمن الحكمة وضع استخدام الحاسب الآلي في التعليم ( العام ) في موضعه. وعدم 
إعطائه أكثر من حجمه. ومراقبة آثاره الإيجابية والسلبية على المتعلمين والمعلمين. والعملية 
التعليمية على حد سواء . 

رت ر ر ويفيز )2٠٠١(‏ أن (نعثاسات أفمية (لتقنية ن التعليم ي لستقبل متعروة وتشمل 
ايلي -: ش 

« الحاجة إلى تدريب المعلمين وإعادة تدريبهم على استعمال التقنية بشكل خلاق . 

« الحاجة إلى المحافظة على العلاقات البشرية ذات الأهمية التقليدية في 

التعليم؛ وذلك لمواجهة الآثارالمحتملة المجردة من الإنسانية لبعض أنواع التقنية . 

٠‏ الحاجة إلى أخذ الحيطة من أن توسع التقنية لا أن تضيّق- الهوة بين الدول 

الغنية والدول الفقيرةءوا مناطق الخنية والمناطق الفقيرة في الدولة الواحدة أيضاً. 
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وبعد الإشارة إلى تلك الانعكاسات, علق ديفيز بقوله: "ريما كان أهم هذه المضامين 
هوالحاجة إلى الإبقاء على التقنية التربوية في سياقها القويم. ففي كل تجلياتها يمكن أن 
تصبح التقنية أداة مهمة, غير أنها ليست علاجاً ناجعاً للمشكلات الاجتماعية والتريوية 
كافة.". 


الفطرسة الحاكية 
وحدرسة المستقبل في ضوء تكنولوجيا التربية 
المفؤهوم : 
وجد التعليم التقليدي منذ القدم . وهو مستمر حتى وقتنا الحاضرء ولا نعتقد انه 
يمكن الاستغناء عنه كلية لما له من ايجابيات لا مكن أن يوجدها أي بديل آخر. فمن أهم 
إيجابياته التقاء المعلم والمتعلم وجعا لوجه . ولكن في العصر الحاضر يواجه هذا الشكل من 
أشكال التعليم بعض (الشكلات مثل؛ 
- الزيادة الهائلة في أعداد السكان وما ترتب عليها زيادة في أعداد الطلاب. 
ا لعرق ا وفاترق عله من تشع ا 
ج- القصورفي مراعاة الفروى الفردية بين الطلاب . فالمعلم ملزم بإنهاء كم من 
المعلومات في وقت محدد . مما قد لا يمكن بعض المتعلمين من متابعته بنفس 
السرعة. 
د- قلة لعداد المعلمين المؤهلين تريويا. ۰ 
وأدت التحديات التربوية الهائلة إلى مراجعة شاملة للأسس التريوية . فقد عاد ٠‏ 
الحديث مره ثانية عن حاجتنا إلى إنسان جديد , يرى الكثير صعوية تحديد مواصفاته . 
حيث لم تحدد بعد ملامح مجتمع المعلومات الذي يصنع هذا الإنسان من اجله. 
ی الف هن نه ا ا جم ی سعوية عدون ده أسياب 
تريوية مغايرة . ومن اجل ذلك › كان لودلل ا اوا مدرسة المستقبل 
( المدرسة الذكية ). 
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إنها المدرسة المتطورة التي يسعى التريويون لإيجادها لتلبى حاجات المتعلمين 
المختلفة ولتزودهم بالأسس المناسبة لمواصلة دراستهم الجامعية أو ما في مستواها , وتزودهم 
يما يؤهلهم للعيش بفاعلية وبتكيف في مجتمعهم الحديث. . ١‏ 

فقد عرف مكتب التربية لدول الخليج العربي ( ٠٤١١‏ هجرية ) مدرسة المستقبل 
بأنها ( مشروع تربوي يطمح لبناء نموذج مبتك رلمدرسة حديثة متعددة المستويات تستمد 
رسالتها من الإيمان بأن قدرة المجتمعات على النهوض وندقيق التنمية الشاملة معتمدة 
على جودة إعداد أبنائها التربوي والتعليمي . لذا فان المدرسة تعد المتعلمين فيها لحياة 
عملية ناجحة مع تركيزها على المهارات الأساسية والعصرية والعقلية بما يخدم الجانب 
التربوي والقيمى لدى المتعلمين ). 

ولقد مرت المدرسة بتحولات كبيرة ومتعددة نتيجة للبحث المستمرعن التطوير 
والسعي الحثيث للرفع من مستوى مخرجات التدريس. وقد شملت هذه التحولات كل 
عناصر المدرسة واستغرقت وقتا طويلا واسهم في هذه التحولات بحوث علمية وملاحظات 
ورژی تربويين من ذوى الخبرة في مجال التدريس. 

ومع تنوع هذه التحولات , إلا انه يلاحظ أنها كلها كانت تنم منحى التمحور حول 
الطلب . فالطلب هو القطب الذي تنجذب إليه كل عمليات التطوير داخل الإطارا لمدرسي. 

« أهداف مدرسة المستقبل :- 

المدرسة مؤسسة تعليمية تريوية تعنى ببناء المتعلمين بناءا شاملا وتهدف إلى 
ترجمة غاية التعليم وأهدافه إلى سلوك وقيم . ومن أهران مررسة (الستقبل ما يلي ب 
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الأمة وقيمها. 
"-بناء الفرد بناءا شاملا للجوانب العقلية والوجدانية والمهارد ية والسلوكية. 
٤-إعداد‏ المتعلمين لمواجهة التحديات الصعبة والتغيرات المتلاحقة. 
-تطوير النظم التريوية باستخدام أسلوب علمي مناسب. 
1-توفيربيئة تعليمية تربوية تخدم المتعلم والمجتمع. 
۷-توظيف التقنية الحديثة لخدمة العمل التربري 
٠‏ طبيعة فلسفة مدرسة المستقبل :- 
لزا أرونا أن نخطط شررسة (الستقبل , نعلينا أن نجعلا تنطلق من : 
١-أن‏ الإنسان هو مقصد التربية وغايتها. 
؟-التعليم أعظم استثمار للمجتمع. 
؟-أودع الله في الإنسان من المواهب والقدرات والطاقات وجعل له من وسائل 
الإدراك التي يتعلم بها الكثير. قال تعالى :" واللّه أخرجكم من بطون أمهاتكم 
لاتعلمون شيئا , وجعل لكم السمع والأيصار والأفثدة لعلكم تشكرون ) . 
وعلى المدرسة أن تستثمر كل ذلك. ش 
اقل وشيم الخ ربلمت را ات ربقل بات ويم من 
أقرانه أكثر مما يتعلم بالتلقين. 
0-إذا لم يقترن التعليم باتحاهفات ووجدانيات فسيبقى جامدا تة 
الطلاب . وينتهي دوره بانتهاء الاختبار 
ا <الققلي ندري تقد رسن المي و م وز انا لالحنا 
الطالب نمرته في الحياة. 
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* دور الطالب في مدرسة المستقبل :- 
الطالب في مدرسة المستقبل ايجابي يبحت عن المعلومة بنفسه , يجمع الحقائق 
ومحصها ويسندتج منها , يتعلم باللعب والحركة . يجرى التجارب . يتصل بلمجتمع , 
يتعلم من خلال العمل , يستفيد من المعلم عندما يحتاج إليه . وعلى المدرسة أن تحرص على, 
التعليم التعاوني عن طريق المجموعات لما له من دورفي تنمية مهارات التفاهم والحوار مع 
الناس وتكوين الرأي السليم » والتربية على انتشاور والتعاون. وعلى المدرسة أن تسهم في 
تدريب الطلاب على بعض المهارات الفنية والمهنية وتكون من منتجاتهم معارض تشجيعا 
لهم. 
٠‏ الأماط المختلفة لمدرسة المستقبل :- 
هناك جموعة من (لتصورات القترعة لررسة (الستقبل من بينها مايلى .- 
-١‏ ال مدرسة المتعلمة ١ : The Learning School‏ 
وهى مدرسة تتمحور حول مبدأ ( التربية المستديمة ) وان التعليم عملية مستمرة 
مدى الحياة . وأن الجميع قابل للتعليم . فالطالب والمعلم والمدير وا لاخصائى وولى الأمر, 
جميعهم بحاجة إلى التعليم والتدريب والتقنية المهنية . وهى مدرسة تتمركز حول فكرة ( 
مجتمع مدرسي دائم التعلم ). 
؟- المدرسة الاليكترونية The Electronic School‏ : 
وهى نموذج لمدرسة المستقبل تسعى لأن يحل الحسب الالى وجميع تطبيقاته 
التقنية محل العمل اليدوي الروتيني » بحيث يشتمل هذا الاستخدام العمليات الإدارية 
والمالية والإجرائية وألتعليمية والمعلوماتية والبحثية. 
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وهى شوذج آخر لمدرسة المستقبل تتبنى نظرية الجودة الشاملة " مزلم (مرم2 '. 
والتي أساسها "جودة التعليم' ونوعيته العالية , وتركز على مبدأ ' التحسين المستمر" وفن 
أعلى معايير الأداء , سواء في التحصيل الدراسي أو طرق التدريس , أوأسلوب الإدارة أن 
المناهج الدراسية , أوالعلاقات المدرسية وغيرها. 
4- المدرسة التعاونية The Collaboration School‏ ؛ 

وهى نموذج لمدرسة المستقبل تتبنى مفهوم ' التعايم التعاوني ' القائم على مبدا 
التعاون بين المعلم والمتعلم ٠‏ والتعاون بين المعلمين مع بعضهم البعض في تحفيز الدروس 
ووضع الاختبارات ومناقشة كيفية تطوير أساليب التدريس. 
۵- المدرسة المبدعة School of Community‏ , 

وهى نموذج لمدرسة المستقبل تتبنى مبدأ " نحطيم الأسوار بين المدرسة والمجتمع ' 
بكل شرائحه وفئاته. وتسعى إلى إقامة علاقات مجتمعية مبنية على أسس رشيدة بينها 
وبين المجتمع المحلى بكل مؤسساته. 

ومن العرض السابق يمكن تحديد صيغة أو أكثر من هذه الصيع لتكون بمثابة مدرسة 
المستقبل في النظام التعليمي . تكون قادرة على إعداد طلابها إعدادا شاملا ومتكاملا بحيث 
يكونوا قادرين على التعامل مع المتغيرات والتحديات المستقبلية . وفى نفس الوقت 
المحافظة على هويتهم وذاتيتهم العربية والإسلامية. 


-: ميزات مدرسة المستقبل‎ ٠ 
إن الصفات اللي نميز هذه المدرسة حكمت بها ( موسوعة البحت التريوي ) وأقره‎ 
"المؤتمرالدولي لأساتذة الإدارة المدرسية ". والمعالم الرئيسية التي تتميز بها هذه المداربس هي:‎ 

١-إن‏ الوظيفة الأساسية التي يجب أن تضدللع بها مدرسة المستقبل هي رفع مستوى 
المعيشة للإنسان » وذلك بتأدية خدمات جلية لهذا المجتمعء فهذه المدرسة 
اعتبارها الأول هوالتعلم من أجل تكوين أفراد أفضل ومعيشة في عالم أفضل. ٠‏ 

؟-مدرسة المستقبل يفترض أن تستخدم البيئة معملا للتعلم . فلن يكون التعليم 
واقعيا إذا اقتصر على الجدران الأربعة لحجرة الدراسة أوالمكتبة. فهي تهيىء 
لطلبتها الاتصال » فهي تفتح أبوابها لتتبادل الخبرة مع المؤسسات المتنوعة 
وتقوم بالرحلات الهادفة . فيكسب طلابها الخبرات العلمية بالعمل في 
المشروعات التي يقوم المجتمع بتنفيذها. 

*-مدرسة المستقبل يفترض أن تشرك الأهالي في رسم سياسة المدرسة وتخطيط 
برامجها. فهي تعتبر مشروعا اجتماعيا واسع المجال والبرامج العامة الني توضح 
لهذه المدرسة تناقش بصورة تعاونية. 

٤-مدرسة‏ المستقبل عليها ممارسة الأساليب الشورية في كل المعاملات الإنسانية 
قل ق ,تفاع الطلاب مهارة الاتصال بالمشاركة الشورية الفعالة 
في نواحي الحياة المختلفة . فكل من المدرسة والمجتمع معامل حية يتعلم فيها 
أساليب التعاون بالممارسة الحقيقية وكسب المهارات. 

ه-على مدرسة المستقبل أن تعد الفرد لحياة ذات أهداف . ويهذا يجب أن تكون 

٠‏ حياة الفرد في المدرسة حياة ذات أهداف . ويذلك تكون غنية بالخبرات 
والتجارب العملية , فالمدرسة المعول عليها يجب أن تكون دوما مركز إشعاع 


علمى واجتماعى وقومي تسين المجتمع فى كل ميدان لتأخذه بيه إلى الأمام. 
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1-فالمدرسة دائما - وستبقى ‏ وسيلة قوية للحفاظ على تماسك المجتمع وتحقيق, 
النظم الاجتماعية . ونكاد نتفق جميعا بان من وظائف المدرسة نقل تراث 
الأجيال الماضية للأجيال الحاض:ة. والاحنفاظ بهذا الترات وتعمل على التخلص 
من عيوب المجتمع وتقوية محاسنه 

۷-يفترض في مدرسة المستقبل أن تضع نصب عينيها هدف"التعليم من أجل تطوير 
البشرية " » وذلك بدعم العلاقة بين الفرد وذاته , وبينه ان عائلته ومجتمعه 
والكون بأسره . وان يهدف لتحقيق التطورالانسانى بكافة مناحيه. وتعزيز 
مقاهيم الصحة الانفعالية والقيم الدمقراطية . وكذلك يتوقع من التعليم في 
مدرسة المستقبل أن يعيد النظر في كثير من قيمنا الإنسانية التي ضعفت في خضم 
الحضارة المادية المعاصرة : مثل الصدى , والتواصل . التعاون . التعاطف , 
والتفاهم ‏ وأن ينظر التعليم للأجيال القادمة كبشرأولا . وكعمالة ثانيا , وذلك 
من اجل الخصول على مجتمع سليم اقتصادي قوى. 

©» مبادىء مدرسة المستقبل :- 
إن مدرسة المستقبل يفترض أن تقوم على مبادىء أساسية يندرج تحت كل مبداً 


بعض الجزئيات لتدعيم المبادىء الكلية : 
أولا ‏ المدرسة المستقبلية يفترض أن تنمى بيئة تعليمية واجتماعية ت الال : 
رمن مظافر ؤثك ما يلى : ظ 
أ- تستقبل هذه المدرسة جميع أعضاء المجتمع ليستفيدوا من مرافقها 
وتسهيلاتها. 1 


نيام . حوی مكتبة هذه المدارس كتبا متذوعة تراعى الثقافات التنوعة لدى 
طلبتها والمجتمع بعيدا عن العصبية والطائفية والمذهبية. 
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ج- تلتزم بعدالة التعامل كقاعدة أساسية للتعامل مع المجتمع. 
ثانيا . مدرسة المستقبل يفترض أنها تلتزم بمبدأ المشاركة الدمقراطية وعملياتهاء رين 
مظامر ؤلك ما يلي : 
أ- توفر الأنظمة والتعليمات الني تتيح للمعلمين الطلبة وأعضاء المجتمع المحلى 
بث وجهات نظرهم وتحريراقتراحاتهم وتغيير سياسته المدرسية نحو 
الأفضل. 
ب- تشرك أعضاء المجلس المحلى وأعضاء مجلس الطلبة لانتخاب الهيئة 
الإدارية والتدريسية في المدارس. 


ج- وضع لائحة شرف بلين المعلمين والطلبة لتحديد السلوكيات المرغوب فيها 


وغيرالمرغوب فيها. 
د- يتم مناقشة عناصرالمنهج بين الطلبة والمعلمين وكذلك عمليات التعليم ليتم 
تقويمها أولا بأول. 


ه- تلتزم هذه المدارس من خلال اللوائح التنظيمية وإعلان ذلك من مهماتها 
وتطلعاتها وقبول الآراء المتنوعة من مختلف الجهات حيال هذه اللوائح. 
ثالثا . تأخذ هذه المدارس بعين الاعتبار ما يسمى بالتنوع الثقافي وبالحرص على الثقافة 
المشتركة بين الشعوب مع إعطاء خصوصية لكل مجتمع بما يتناسب ودينه وقيمه 
وعاداته. ومن نظافر ؤلك : 
أ- تركز برامج التعليم في هذه المدارس على حقيقة أن البشرفي كل المجتمعات 
E N e‏ كزموينا قا نك ا 


E RE TT 


لام يوفرالمنهاج فرص التعرف على مساهمات شعوب العالم المختلفة في المعارف 
المختلفة وبناء الحضارات. 

a‏ توفر هذه البرامج قنوات اتصال متدوعه للاتصال بأولياء أمور طلبتها مع 
الاهتمام بالتركيب العائلي والثقاني واللغوي والديني والحاجات الاجتماعية 
والاقتصادية والتوقعات داخل المجتمع. 

د- توفرني كل صف جداول عمل متنوعة عن مداخل. التعلم مع احترام أسلوب 
التعلم المفضل لكل فرد وضرورة إدراك الطالب لأهدية المثابرة والعمل الفنى 
بالإضافة لأساليب التدريس والأوضاع الجديدة وغيرا لمريحة. 

ربعا : تلتزم مدرسة المستقبل بالتعليم للعيش في عالم سريع التغير والتبدل , 
رمن ظاهر ؤثلك : 

أ- تغذى مفهوم المواطنة المختلفة والتي من خلالها ينمى الفرد بعفوية هويته فى 
الوقت الذي يدتمي فيه المجتمع الذي يعيش فيه, وكذلك الدول والأقاليم مع 
كشف التوترات والصعوبات والمشاكل المهمة , والني تعانى منها دول كثيرة على 
هذا الكوكب. 

ب- يركزالمنهج على البعد المستقبلي والتنبؤ من خلال دراسة المعطيات الحالية 
دراسة متأنية , ويوفر ذلك للطالب فرص الحوار والدراسة والمناقشة فى 
الستقيل الذى هل أن يفت فس ااه 

ج- تشجيع طلبتها على الغوص في الأمورالمعقدة والغامضة ووضع البدائل , 
واختيار الحلول المناسبة من أجل المحافظة على أهداف التعلم والمستقبل 


المرغوب. 


د- تدعو جميع الموجودين على هذه الأرض من مقيمين ومسافرين ورجال أعمال 
ومنظمات أهلية وحكومية للتحدث عن تجاريهم والأماكن التي عاشوا فيها أو 
زاروها وتصورات شعويها نحوالحياة والمستقبل. 
خامسا. تهتما لدرسة بقيم المجتمع وبقيم الفرد ,كرامة الأفراد والعلاقات الشخصية 
المتداخلة من خلال : . 
أ- تعترف بقيمة احترام الذات الايجابي ويشار إلى ذلك في التقويم النظامي للطلبة. 
ب- تهتم وتعزن اسك الطلبة كخطوة ايجابية نحو بناء الثقة ويناء مجتمع 
متماسك في كل صف. ۰ 
ج- تعززالاحترام المتبادل SES‏ (نسنة قدوة لها 
د- تهيىء الإجراءات الإدارية والسلوكية وتكون معروفة لدى الطلبة الذين يشاركون 
٠‏ في تصحيحها ومراقبتها ومراجعتها ‏ وتشمل هذه السلامة الجسمية والعاطفية 
والفردية. 
سادسا . تحافظ مدرسة المستقبل على الانسجام بين مبادئها وممارساتها من خلال : 
اك يتن هاا متيو اع م كه و الاتيتهام بين ااي 
والقيم التي تفضلها وأهداف المدرسة ومناهجها وبيئاتها التعليمية والاجتماعية. 
ب- تعقد وياستمرا ر جلسات مناقشة بين أعضاء الهيئة التدريسية من جهة وبين 
الطلبة وأعضاء المجتمع المحلى من جهة أخرى لتقييم وتقويم أمور تخص هذا 
الانسجام. 
_ج- تشجع طلبتها على المشاركة في إبداء لای خرن علاقنة انبناج ركان على 
حياتهم العملية وفائدته ‏ بحيث تؤخد هذه المناقشات والآراء في الاهتمام عند 


التخطيط للمنهاج المستقبلي. 
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د- تظهر القيم المرغوب بها وتوضحها من خلال بيانات مكتوية أوشفهية وتتض.ءن 
رموزالسلوكيات ومعاييرها للطلبة والهيئة التدريسيسة . ويعلن عن ذلك 
بأساليب مختلفة. 
» التقنيات المستخدمة في مدرسة المستقبل: 
التقنيات التي مشن (استخرابها في ترريس مناهع مررسة (لستقبل .- 
تعد التقنيات من أهم الأهداف والوسائل الاستراتيجية لمدرسة المستقبل ونجاح 
التربية يآاس بسرعة استجابتها وتجاويها مع المتغيرات الاجتماعية . والعالم يعيش في زمن 
تتسارع فيه خطى الأحداتث والوقائع العا لمية نحوالمستقبل يشكل ملفت في a‏ المجالات. 
واعتماد مدرسة المستقبل على توفيرا لاستفادة من الثورة الهائلة في المعلومات يتمثل في 
المادة وصياغة دورالمعلم , والكتاب , والصف ., وبما يخدم عملية التعلم والتعليم بجهد اقل 
وتوعية أجود حتت يحل الحاسب بتطبيقاته محل العمل اليومي الروتيني 
( المدرسة الاليكترونية ). 
وفيما يلي أهم جالات تدتئيف (قادسب رفتزية زم اورا 
١-المدرسة‏ الاليكترونية ..- 
تقوم على إيجاد موقع اليكتروني يخدم القضاع التعليمي مرتبط كه الانترنت 
وتبنى منه المعلومات على شكل صفحات تعليمية كما تستخدم نظم الحماية لإعطاء 
صلاحيات مختلفة للدخول إلى بعض ال مواد الموجودة في الموقع » إضافة إلى ذلك لابد دمن 
وجود وسائل رقابية للموقع وأنظمته المختلفة لتحليل الاستخدام وقياس فعاليته ومعرفة 


نقاط صعفه. 


كما يجب ربط جميع أقساه المدرسة الإدارية والفنية بشبكة داخلية وخارجية تخدم 
العاملين وتقدم المعلومات 


الي يحتاجها جميع منسوبي المدرسة من الإداريين والمعلمين 
والطلاب. ش 


' -المكتبة الاليكترونية :- 
وهي الس تممع أوعية (لعلرىات (لاثيكترونية » وتر تقون. 
أ-أوعبة معلومات ورقية وغيرورقية . مخزنه اليكترونيا على وسائط ممغنطة أو 
مليزرة ْ 
ب-أوعية معلومات لا ورقية والمخزنة حال إنتاجها من قبل مصدرها 
( مؤلفين أوناشرين ) في ملفات أو قواعد بيانات متاحة عن طريق الاتصال 
المباشروعن طريقى 


نظام الأقراص المدمجة. 
٣-التعليم‏ الافتراضى 


يعتمد استخداح التقنيات الحديثة من حاسب الى وشبكة الانترنت , بحيث يتوفر 
للطالب مصادر للمعلومات 


ي حالة عدم وجود المعلم أووجوده عن بعد. ومن مقومات 
نجاح التعليم الافتراضي: ش 


ه وجود معامل متكاملة للحاسب الالى واتصال مع شبكة الانترنت. 
ه تضمين المناهج البحث عن المعلومة واستكمالها هن قيل الطالب نفسه. 
ه وجود كوادر تعليمية مؤهلة من المعلمين لمساعدة الطالب على التعلم الذاتي. 
٤-الفصول‏ الذكية : 
عبارة عن معمل حاسب الى ذي مواصفات عالية يستخدم للتدريب وتدريس المواد 
الدراسية , بحيث يسهل عملية التعليم والتعلم وإدارة الفصل يشكل فاعل , كما تسهل 


عمليات الاتصال بين المعلم والمتعلم من جهة والمتعلمين فيما بينهم من جعة أخرى. 


الغزة 


الم م 


ويمشن من خلال جباز اللعلم في معمل الفصول (لزثية (لقيام بالعرير من (لهام ومن : 

» التحكم بالنهايات الطرفية للطلاب. 

= تعميم النهاية الطرفية للمعلم على جميع النيايات الطرفية للطلاب في الفه ل. 

= نقل النهايات الطرفية للملاب من طالب لآخر أو لجميع الطلاب. 

٠‏ .مغلم مدرسة المستقبل: 

مما لا شك فيه أن معلم "مدرسة المستقبل" يحتاج إلى آلية جديدة في الإعداد تختلف 
عن الآلية الموجودة الآن » ذلك للواجهة التغيرات ا استقبلية المتوقعة والمحتملة في المنظور 
العالمي والمجتمعي والمعرني والتكنولوجي . فكل هذه الأبعاد من المؤكد سيصيبها التعديل 
والتظوير والتحديث وسوف نختلف بشكل أو بآخرعما هوقائم الآن . ومن ثم فإن هذه 
التغيرات.سوف تحدد دور وطبيعة معلم المستقبل في العملية التعليمية , وعليه فإن هنال 
مجموعة من الأطرالتي يمكن أن تتم في ضوءها عمليات إعداد معلم "مدرسة المستقبل" 
ملاحظة أن هذه الأطرليست قوالب جامدة بل من الممكن تعديلها لمواجهة أي تغيير في 
قران ورطبيعة بررسة الستقبل: رقهي: 

- قبل عملية الإعداد لا بد من معاييرعلمية وتربوية وصحية ة وثقافية , ملائمة لاختيار 

الطالب المعلم قبل التحاقه بمؤسسات الإعداد. 5000 

- إعداد معلم المستقبل بشكل يكون قبادراً على إدارة أكثر من وسيلة للتعلم الفعال 
للتلاميذ » كالتعلم التعاوني ؛ والتعلم الذاتي ES‏ 
وغیره من نوا ع التعلم ااني تسود تعليم المستقبل.. 
إعداد ای فل یو ات یو ا ا ا 
التغيرات المستقبلية سواء المجتمعية أوالتكنولوجية ‏ إن معلم المسةة' 


Ça 


حاجة ماسة لوجود نظام للتطويرالمهني المستمر. بحيث يكون هذا النظام 
مرتبط بنظام "مدرسة المستقبل" . أو هو جزء منه . ۰ 
5 إعداد معلم المستقبل لا بد وأن يتم في ضوء فلسفة نمهين التعليم .الأمرالذي 
سيترتب عليه تغيير النظرة إلى المعلم وإلى عملية التعليم برمتها . 
أن يشتمل إعداد معلم المستقبل إلى جانب إعداده التخصصي , إعداده تقنياً 
يكون من خلاله قادراً على الاستخداح الأمثل للوسائل التعليمية وتقنيات التعلم 
والتعليم خاضة في ظل سيادة هذه التكنولوجيا العصر الذي نعيشه الآن , 
ويطبيعة الحال سيادتها بشكل أكبرفي المستقبل المنظور. 
- أن يتيح إعداد معلم المستقبل قدراته على فهم جيد لطبيعة تلميذ "مدرسة 
المستقبل" . وفهم أوسع لطبيعة المجتمع . ومعرفة واضحة بالمتغيرات العالمية 
الجارية . 
- أن يتضمن منهج إعداد معلم المستقبل الموضوعات الجديدة والعلوم المستقبلية 
التي عن الوق أن تسود مناهج "مدرسة المستقبل" . حتى لا يفاجاً المعلم 
بموضوعات ومقررات هو لا يعرف عنها شيئاً . 
ضرورة الاهتمام بالوضع المادي والمعنوي لمعلم المستقبل , لأن هذا الوضع لا 
ينفصل عن دوره التربوي والتعليمي » حيث أن تحسين حياة المعلم المادية 
والمعنؤية تساهم في نحاج العملية التريوية والتعليمية بشكل كبير. 
ا في ظل استخدام التقنية التعليمية - بمافي ذلك الفصول الذكية, 
والمناهج الإلكترونية - سيكون أكبر وأكثر فاعلية وفي هذا الصدد. 


تؤكد د. ريل - احد الباحثات المختصات في المجال التريوي أن التقنية سوف تزيد. 
ولن تقلل من الحاجة إلى معلمين جيدين وأساليب تدريسية بارعة. وتضيف قائلة : إننا 
بحاجة إلى زيادة استثماراتنا في الموارد البشرية وفي التنمية المهنية للتربويين. لا في المناهج 
التقنيةء مثل "التعلم في الوقت المناسب" بوصفه مفهوماً مفيداً لأهداف محددة. 

كما يجب النظرني مدرسة المستقبل إلى برامج الحاسوب والإنترنت على أنها 
ونائل معيذة على التعلم الذاتي ولا هكن الاستغناء معها عن المعلمين؛ بل إن النظرة 

العلمية تجعل المستقبل مشرقاً أمام المعلمين الجيدين, يقول جيتس ( رئيس ومؤسس 

شركة ميكروسوفت): "إن مستقبل التدريس - وخلافاً لبعض المهن - يبدو مشرقاً للغاية. 
فمع تحسين الابتكارات الحديثة, المطرد لمستويات المعيشة. كانت هناك -دائماً- زيادة في 
نسبة القوة العاملة المخصطة للتدريس. 

وسوف يزدهرالمريون الذي يضفون الحيوية والإبداع إلى فصول الدراسة, 
وسيصادف النجاح أيضا المدرسين الذين يقيمون علاقات قوية مع الأطفالء بالنظرإلى أن 
الأطفال يحبون الفصول التي يدرس بها بالغون يعرفون أنهم يهتمون بهم اهتماماً حقيقياً. 
ولقد عرفنا جميعاً مدرسين تركوا تأثيراً مختلفاً... الخ". 

وي مدرسة المستقبل يعطى المعلمون صلاحية اتخاذ القرار فيما يتعلق بعملهم التدريسي 
داخل الفصل وفيما يتعلق بأنشطة نموهم المهني, وذلك جزء من عملية تمهين التعليم 
Teaching professionalization )‏ ) التي نحتم أن يتمتع المعلم بقدر كبير من الحرية في 
اتخاذ القرارات التي تتعلق بممارساته المهنية ونموه المهني. 

كما أنه لن يكون المعلم هو مصدر المعلومات الوحيد. بل سيكون الاعتماد على 
مصادر أخرى في مقدمتها المصادر الإلكترونية. ولن تكون المعلومة غاية في ذاتهاء ولن يكون 


الهدف فقط هو الوصول إليهلاء بل سيركز التعليه على نقد المعلومة وتقويمها والمساهمة 
الإيجابية في بناء العولة المعلوماتي. 

وني مدرسة المستةءل لن يكون المعلمون عبارة عن أفراد يؤدون عملا محدداء ولا علاقة 
لبعضهم ببعض فالتحول الذي ننشده في مدرسة المستقبل يأخذ بعدين: بعد التقارب؛ وبعد 
لمكا مره اناس سن ا تم لمكم E‏ زعلاته يحتف اح جاه الوزيدة 
الحديثة منحى يسعى لتقريب المعلمين وريطهم ببعض بعلائق أخوية تعاونية تساعد على 
الاستثمار الأمثل نجهودهم داخل المدرسة. فالأخوية والعمل التشاركي بين المعلمين يجب 
أن يكون سمة للعمل المدرسي المستقبلي. 


٠‏ الاعتبارات النفسية في مدرسة المستقبل: 

-١‏ الحاجة إلى مبنى مدرسي يلائم النواحي العمرية والحركية للطلاب: 

إن اختلاف أعمار الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وأحجامهم .والصعويات 
الحركية والعقلية التي يواجهنهاءوخاصة في المراحل الدراسية الأولى. يتبعها تغيرواضح في 
الناحية النفسية , وهذا الاختلاف بطبيعة الحال, يتطلب تصميم يتميز باستجابة تامة 
لاحتياجاتهم الفعلية. 

ينبغي أثناء تصميم مدرسة للمرحلة الابتدائية ‏ أن يتم تقسيم فراغات المبنى 
بتصميم أجنحة خاصة بالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة مع تطبيق المعايير التصميمية 
والاحتياجات الخاصة بهم .مع عدم إغفال ريطهم بعناصر المدرسة . 
؟ - الحاجة إلى مينى مدرسي يساعد على الابتكار وحب التعلم: 

"يؤكد التقرير الصادر من الجمعية الأمريكية لمدراء المدارس أهمية الارتقاء بذوعية 


المباني المدرسية, الذي لا يمكن أن يتحقق إلا بتوفير الجوالآمن والمريح فيهاء وأن يعطى 


ا کو ی ا د 


Ea‏ ادس ييا رمك ينين له موس نس دح ب 
علاقته مع زملائه وأساتذته". 
" - الحاجة إلى تصميم نى مدرسي م الشعرات اة ور اتف 
. ناقتراح توفيرعناصر وحالات تعطي الطالب الشعور بالنجاح والإنجاز والاعتراف 

بالذات, وذلك مثلاً من خلال عرض الأعمال والمواد التي يقوم بإنجازها أثناء اليوم المدرسي 
في الصالات الرئيسية والممرات والأفنية , كي يراها زملاؤه وزائرو المدرسة, وبالتالي ينمو 
فيه حب العمل والتنافس مع زملائه الآخرين. فالفصول والمعامل والمرافق التعليمية 
الأخرى لايد أن تصمع كي يتمع بها كل من"يدحل المدوسة وذلك بإخناقة الألوان والب 
في الكتل والتنوع ني التشطيبات والأثاث المناسب بويتخال ذلك عرض لأعمال الطلاب التي 
ينفدونها في المدرسة. 
4 - الحاجة إلى تصميم يشجع الطلاب على التعلم العفوي: 

إن الطالب العادي يستطيع أن يتعلم الكثيردون أن يشعر بذلك . من خلال وجوده 
في بيئة غنية ومليئة بالمعارف والعلوم .كما يؤثر ذلك على الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة .فعلى سبيل المثال , يتعلم الطالب الشيء الكثير عند مروره صباح كل يوم أسام 
لوحة جذابة تشمل خريطة العالم ومعلومات عامةء جغرافية واقتصادية وعلمية وغيرهاء عن 
كل قارة أو دولة فيها. 0 ش 

كما أن وجود الماء والشجر والأزهارفي فناء المدرسة لا يقتصر على إضافة البيج: 
والمتعة للطلاب فحسب, بل تحفزهم على حب التعلم والتجول والاستفادة من مكونات 
الطبيعة.إن تحقيى هده النوعية من المدارس يتطلب أن يضع المعماري في اعتباره أهمية 


هذه المواد وكيفية عرضها بأسلوب شيق ومرن على حوائط المدرسة. 


لقذ رأينا فيا مضى أن توفيرا لاحتياجات النفسية للطلاب ( كتوفير مبنى مشجع 
ومفرح . يناسب عمرالطالب, ويساعده على الابتكار وحب التعلم. ويثير غريزته وينمي 
قدراته العقلية والحركية) يساهم في الارتقاء بنوعية التعليم » وزيادة التحصيل لعلمي لهم , 
ورفع الثقة في أنفسهم . ولكن مع هذا ؛ ينبغي أن لا تغفل الاحتياجات المادية فهي الجزء 
الآخرالمكمل للعملية التعليمية . ومطلب ملح من أجل الوصول إلى مبنى تعليمي ناجح 
رمتقامل وؤلك من خلال (لتالي؛ 
أو! ل : أطوقح أطدره سي( :(The School ground‏ 
ينبغي أن يصمم موقع المدرسة .بحيث يشجع على تنمية التعليم اللاصفي .مثلما أن 
الفصول الدراسية تصمم بحيث تنمي التعلم الصفي ,فهناك ممرات وصالات وأدراج 
ومصاعد وردهات وفراغات أخرى غير تعليمية .يتفاعل فيها الطالب وإلى حد ما 
المدرسون.ويجب أن يصمم بطريقة تساعد ذوي الاحتياجات الخاصة على الحركة بسهولة 
في أرجائه.مع توفير البدائل المناسبة لهم. 
)١(‏ عضوية ا جموعة : 
ترتبط الخبرة ا مكتسبة من التعلم اللاصفي بحركة الطلاب والحرية المتاحة لهم 
ولتحقيق ولك نتبع التوصيات التالية ٠‏ 
١‏ - ضرورة تصغير المبنى المدرسي : إن أحد العوامل المؤثرة جداً على شعور 
الطلاب نحو تحصيلهم العلمي ونحو مشاركاتهم هو حجم المدرسة.فقد وجد من 
خلال دراسات عديدة أن الطلاب المنتمين إلى مدارس صغيرة .يشاركون 
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آ - ضرورة توفير مراكز اجتماعية غير رسمية: عادة ما يميل الطلاب في 
جميع المستويات الدراسية إلى وضع أنفسهم في مجموعات .وتعتبر هذه 
الأماكن بالنسبة لهم من أفضل الأماكن لتعلم التواصل مع الآخرين .ويعني ذلك 
تحديد مكان معروف يستطيع الفرد أن يجد أصدقاءه فيه ويتناقش معهم في 
موضوعات الدراسة والمذاكرة والنشاطات المدرسية. وليس بالضرورة أن تكون 
هذه المراكز الاجتماعية غير الرسمية صالات تجمع ,ولا كنها ريما تكون مكاناً 
في ملتقى الممزات أو نهايتها .أو نحت شجرة أوفي الحديقة أوحتى على درج 
المدخل وقد ينتج عن ذلك مشاكل لحظية يمكن تفاديها بدراستها ومعالجتها 
بتصميم راكزر (متماعية ف (لأمائن (لتالية. 

١‏ - قريب من المدخل بمقاعد تلائم تقلبات الجو. 
قريب من ارات الرقيسية لطر الان اف نه وخرت رف 
جذب مقنعة تساعد على سحب الطلاب من الممرالرئيسي للمشاة . 
۲ - إنه من المتوقع أن تكون هذه المراكز أكثر نجاحاً .إذا وضعت على مفترق 
الممرات أوعلى نهاية ممريؤدي إلى مكان رئيسي أوبقرب خدمات الطعام. 
؛ -أن يكون هناك حماية من الجوالخارجي مع توفير مقاعد للجلوس . 
'!- ضرورة توفير مركز للمعلومات والأخبار : يجب تضميم هذا المركز على 
تقاطع ممر رئيسي .أن عتوي على معلومات متعروة رہ 
١‏ - الاتصالات من المدرسة إلى الطالب. ‏ | 
؟ - الاتصالات من المجموعات كالنوادي إلى الطلاب 
* - الاتصالات من طالب الى طالب أخر 


4-توفير أماكن غير رسمية للعزلة والمذاكرة الجماعية : وذلك بتصميم 
جلسات للمذاكرة غير الرسمية .عند نهاية أحد الفصول أوالمباني الرئيسية أو 
في مدخل المبنى أو في الممرات الداخلية على أن يتم توفير مقاعد وطاولات 
وتصمم بحيث يستطيع الطلاب مذاكرة ES‏ 
فل عوك عن انول 
)۲( ا الشخصي : 
إن التفاعل الاجتماعي جزء مهم في الحياة المدرسية .وينبغي مراعاته عند تصميم 
المدرسة إلا أن هذا لا يعني أن نهمل الرغبات الفردية فيجب أن يتم توفير فراغ خاص لكل 
طالب وبحت تصرفه كتأمين صندوقاً لتخزين' كته وأغرآضه المدرسية أو تتوفير مقصورة 
تجهز بطاولة للمذاكرة ومط در للكؤرباء للحتا سب الآلي ومكنان لتخنزين الكتب 
اا 11 ْ ش 
(۳) المنزلة الشخضية : 
توفير فراغ خاص لكل طالب جديد ودخحت تفه كتانين موقا لرن كننه 
وأغراضه لإعطائه شعور بعدم التفرقة أو ما يسمى (التميزالعمري) . .. 
(8) الببحث عن الملامح 1 ٠.‏ 7 0 
N,‏ الشكلة حم لقا زه د ELS‏ ني التعليمية 
داحا ل المدرسة ولا بد من الأخذ في الاعتبار تصميم الكثير من الوسائل التي تساعد في جعل 
الموقع العام للمدرسة أكثر رحابة ووضوحاً عن طريق توفي رلافتات ملائمة .وألواح إرشادية 
وخرائط مفهومة .رالتوصيت (لتالية تسار على تصميم ؤلك ؛ . 
-١‏ ابتكار مخطط يمتازبتكوين واضح ومفهوم . ش 
؟- تسمية كل مبنى وترقيمه بوضوح. ۰ 
۳- توفير( مخطط أنت هنا) في المداخل الرئيسية . 


Di | 


؛- توفير معالم رئيسية مرئية . 
افيا الفصول الدراسية( 5«ممءوئه01 ): 

لابد أن يركزتصميم الفصل الدراسي على توفي رالجوالملائم المشجع على الاتصالات 
الفعالة والدقيقة سواءً كان ذلك في الفصول العادية أوالفصول المخصصة لذوي 
الاحتتاجات الخاصة مثل غرفة المصادر «ويتم ؤلك بمراعاة الاعتبارات التالية: 

()وضع الطلاب قريباً من مصدر المعلومات : تعد المسافة عاملا مهما في عملية 
الاتصال البشري فينبغي أن يكون المدرس قريباً من الطلبة عند إلقاء الدرس وتستخدم 
طاولات خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة في الفصول الخاصة بهم مثل غرفة المصادر 

(ب) التخلص من اللافتات والملامح التي رما تعكر الجو الدراسي . 

(ج) توفير جو دراسي ملائم يساعد على توصيل المعلومات بفاعلية : لتحةيق 

ذلك على المصمم الاهتمام بالاعتبارات التالية: 

» وضع إضاءة تمكن المعلمين من الرؤية بوضوح وشييز التفاصيل الدقيقة عند 
استعمال أي مصدر مغلومات كما يتم دراسة هذه الإضاءة بحيث تكن 
الطلاب ضعاف النظر والسمع من رؤية المدرس .وتميبز حركة شفته. 

* نوفير أجهزة سمعية وصوتية ومرئية حديثة وملائمة . 

* توفير جو بيني ملائم لمساعدة الطلاب والمدرسين على التركيز على العدلية 
التعليمية.بدلا من امتعاضهم وانزعاجهم من الجو الدراسي .بتوقير الإضاءة 
الطبيعية المناسبة .كما ينبغي أن تكون درجة الحرارة مريحة في الصيف 
والشتاء.وكذلك عزل الضوضاء والأصوات الغير مرغوب فيه 


سس وإ و 18 جه 


(د) توجيه مقاعد الفصول الدراسية مباشرة أمام المدرس عندما تكون هناك رغبة 
في تصميم الفصول الد راسية المفتوحة .فإن هناك مجموعة ة من الاحتياطات التي ينبغي أن 
تؤفز في عن الاعتبار ومنها) 0 
١-التحكم‏ في الد.وت في الفراغ المفتوح . 
؟- التحكم في حركة الطلاب بحيث لا تسبب الإزعاج والفوضى داخل الفصل . 
؟-وضع حدود الحيازة واضحة بين الفراغات التعليمية الفراغات الأخرى 
؛-وضع عزل صوتي جيد بين الفراغات التعليمية. 
ل اطعامل واطختبرات( :(laboratories factories ard‏ 
يعتمد تصميم وتجهيزالمعامل على احتياجات ومتطلبات تطبيق منهج دراسي 
معين من الطلاب للمقررات العلمية كالرياضيات والفيزياء والكيمياء والأحياء. ...الخ. ا 
ويحتاج تصميم هذه المعامل إلى معماري محترف يعرف كيف يقدم حلولاً که انب 
جميع المتطلبات المحددة من المخطط التربوي وني الوقت نفسه تحقق الاعتبا رات اللازمة 
في توفير جو يساعد على الاتصال الفعال بين الأستاذ والطلاب. كما أن المصمم يستطيع من 
خلال خبوته تقليل المساجة المخصصة للحركة (إلى الحد الأدنى ) في سبيل زيادة المساحة 
المخصصة للتدريس وشرح المعلومة. 
إن توفيرغرفة يطل عليها مختبروهي في الحقيقة لا تخلف عن الفصل الدراسي 
شكلاً أو مضموناً . إلا من حيث تجهيزها ببعض الأثاث المعملي. دون دراسة وافية لتوزيعه 
عدلاً بين الطلاب.والتي من المفروض أن تصمم بحيث يستطيع كل طالب موجود في القاعة 


. أن يرى ويسمع ما يدور حول طاولة المعلم دون عوائق. . 


ي 


رابعاً . أطرافق الصحية (۸15ء۸ءامp»ی):‏ 

وتشمل دورات المياه والمغاسل ومياه الشرب والمقاصف ومطبخ المدرسين .والني يجب 
أن تصمم بطريقة تناسب الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ,وتكون قريبة من أماكن 
توأ جدهم .وتعد من الا.حتياجات الضرورية للمدارس » مما يتوجب الاهتمام بهاء وبتصميمها 
ومواقعها وعددها. 

إن وضع معيار ثابت لمقياس المرفق الصحي وعدده يختلف بطبيعة الحال من مكان 
للخو كمي | حتاوف طبيقة "لازن م ی ا لهم 
كامسا :الفناء الداخلي والساحات الخان جية( exterior squares«courts interior‏ ): 

ينبغي في تصميم مدرسة المستقبل ألا يريط مفهوم الفناء بالمدرسة, بل أن الموقع 
والمناخ هما اللذان يحددان وجود الفناء من عدمه. ففي المناطق الصحراوية ذات المضاخ 
الحار والجاف . كمنطقة نحد. وجد أن احتواء المبنى على فناء داخلي من أفضل الحلول 
المعمارية للحصول على إضاءة طبيعية وظلال باردة في الصيف إلا أن هذا الفناء يجب أن 
يخضع لمواصفات دقيقة إذا تجاوزها المصمم لم يعد هناك ميزة أو هدف من وجوده. 

أما فيما يتعلق بالأفنية الخارجية, أو الساحات الخارجية والملاعب الرياذدية؛ فهِي 
ضرورة وجزء لا يتجزأ من العملية التعليمية والتريوية مع وجوب مراعاة المعايير التصميمية 
للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة فيها. ٠‏ 

** محاذير يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار في مدرسة المستقبل: 

١-النظرة‏ غير الواقعيت في التطوير التربوي. وما يصحب ذلك من الاطروحابت 
التربوية الجذابة التي سرعان ما تفشل إذا وضعت تحت التطبي ق الفعلي والاعتماد على 
التفاؤلات المطلقة, بحيث تكون حبراً على ورق يصعب تحقيقها في ضوء التحليل والتَنسؤ 
الواقعني. ظ ْ 
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؟-التسرع في تطبيق التقنية (الحاسب الآلي بشكل خاص) في التعليم العام, 
في ظل المعوقات الكثيرة التي تحد من تطبيقه في مدا رسناء وكذلك في ظل عدم وجود البحث 
الكاني. 

''-الاعتماد بشكل كبير على التقنيات التعليمية هر ما دص حب تطبيق 
تلك التقنيات (الحاسب الآلي بشكل خاص) من النواتج التعليمية الضعيفة, وتغليب 
الجانب المعرفي على الجانب انتربوي, والنقص في إشباع الحاجات النفسية والوجدانية 
والروحية للتلاميذ. وصرف كثير من جهود الطلاب وأوقاتهم في النواحي الشكلية 
والتنظيمية. على حساب جودة العمل, فضلاً عن المبالغة في توفير البيئات الافتراضية من 
خلال الحاسب الآلي, التي تقل معها معايشة الطالب للواقع الفعليء والممارسة الطبيعية 
والمحسوسة لكثير من الأشياء الممكن تعلمها واقعياً. 

4- التراجع لاحقاً عن التوسع في تطبيق التقنيات التعليمية؛ بسبب عدم 
القدرة على دفع التكاليف المستمرة للحاسيات الآلية, ومن ثم خسارة كثير من الأموال. 
والجهود. والأوقات التي كان من الممكن توجيهها لخدمة أغراض تعليمية أخرى.: - 

۵- التوسع في استخدام الحاسب الالي في التعليم سكن أن يزيد من 
ب ا وا او واللستوى اتی ن أن يتمتع التلميذ الذي 
تلك الأجهزة التقنية المتطورة بمستوى من التعلم يفون أقرانه الذين لا يستطيعون ذلك 
الشئ الذي قد يقودنا مستقبلاً الى نوعين من المدارس : مدارس إلكترونية - بما تحويه من 
تجهيزات تقنية عالية للتلاميذ الأغنياء - وأخرى عادية للتلاميذ الأقل ثراءً. 

و أكد تورف د دة سن جافعة اكستقوره على ذلك مر تاكان أ هة 
المضامين هوالحاجة إلى الإبقاء على التقنية التربوية في سياقها القويم. ففي كل تجلباتها 
سكن أن تصبح التقنية أداة مهمة. غير أنها ليست علاجاً ناجعاً للمشكلات الاجتماعية 


والتريوية كافة.". 


لخر 


إن النظر إلى مدرسة المستقبل بواقعية ينحنا الحكمة في التعامل مع المعطيات 
المختلفة لتطرير تلك المدرسة. وما يستحق أن يبدأ به لأهميته. وما يمكن تأخيره. وما يمكن 
تطبيقه ومالا يمكن تطبيقهء رما يصلح لمجتمعنا ومالا يصلح» وما يبنغي تغييره ومالا ينبغي. 
دفي النهاية. فإن "الجهات التي ستتفوق على غيرها في حقبة سا بعد عصرالمعلومات هي 
تلك الدول التي توخت جانب الحكمة باستثمارها في تطوير رأسمالها الفكري. 


الخاتمة: 


لقد اة إيقاع السرعة والتغير السمة البارزة لهذا العصر وإذا كان هذا الإيقاع 
يفرض على الاقتصاديين والسياسيين يقظة مستمرة, وسعياً إلى التفكير الدؤوب فإنه 
مفروض علي التربويين من باب أولى. إن الحاجة إلى التطوير والإصلاح التربوي أصبحت 
أكثر إلحاحاً من ذي قبل ولكنها في الوقت نفسه أصبحت أكثر حاجة للتخطيط السليم 
المبني على التقويم الصحيح للواقع التعليمي, والتقييم الفعلي للمؤثرات المختلفة والشفافية 
الني تريط بينهما . 

إن طموح التريويين للارتقاء بمستوى التعليم يزداد يوما بعد يوم. وإن هذا الطموح هو 
الوقود الذي يبقي شمعة التفكير والعمل مضيئة باستمران وعند ترجمة هذه الطموحات إلى 
أمكارهيلزة ينيدي ألا تغيب عن الأنظار الأهداف الأساسية للتعليم, وما تنبني عليه تلك 
الأهداف من الأسس الدينية والمبادئ الاجتماعية والثقافية الي تميزهذا المجتمع عن غيره 
من المجتمعات . 

كما يجب أن يكون حاضراً دائماً عند التفكيرفي التطوير أن الإنجازات الأكادمية, 
والأنشطة الفكرية في التعليم لايكن فصلها - بأي شكل من الأشكال - عن التطورات 
الاجتماعية والعاطفية والأخلاقية. وقد أكد عبد الحليم أحمد ( من ماليزيا) هذه القضية 
عندما قال: "في الوقت الذي نتحدث فيه عن التعليم والتصنيع والتقدم. فإن علينا أن نركز 
على حاجة البشرية المتزايدة إلى المحافظة على القيم الروحية والأخلاقية. إننا بحاجة إلى 
"الكائن البشري بأكمله". لسنا بحاجة إلى إنسان آلي أو آلة. إن الإسلام يركزعلى سعادة 
البشرية بأكملهاء وعلى رفاهية المجتمع, وهذا ما يتعين على نظامنا التعليمي أن يهدف إلى 


قيقه". 


وقد هدف هذا البحبث إلى التأمل في بعض الجوانب المرتبطة بمدرسة المستقبل في 
الدول العربية . والتأمل ما هو إلا خطوة أولى من خطوات الإصلاح والتطوير التربوي. ومن 
ثم فهو عرضة للصواب والخطأء ولكنه قد يكون الشرارة الأولى التي تشحذ التفكير الجاد في 
كيفية الوصول إلى الأهد ف والنتائج الصحيحة, كما قد يكون النافذة التي تفتح على 
مشاهد جديدة تساعد في اكتمال الصورة ووضوحها . 
ويمكن اختتام هذا البحث بما بدأت به من التسليم بأهمية التطوير والإصلاح 
التربوي. وتقدير جهود جمبع المصلحين والمفكرين. والباحثين والعاملين الذين يسعون إلى 
الرقي بمستوى التعليم الذي هو مفتاح الرقي بمستوى الأمم. وإن النافذة التي فتحتها هذه 
الورقة تصب في الهدف نفسه ولا تتعداه إلى غيره. وثلتزثير بأقم ما ورو ن هزه الررقة شن 
للإشارة إل (لنقاط التي :- ْ 
١-إن‏ نحديد الغاية للوصول إلى مدرسة المستقبل أمر تتطلبه مبادئ التخطيط 
السليم . | 
”"-الوضوح في تحديد المفاهيم والأهداف المرتبطة بمدرسة المستقبل يقلل من اسيات. 
الخلاف والاختلاف حول مدرسة المستقبل . 
”-الواقعية في النظر إلى مدرسة المستقبل تساعد في تحقيق الأهداف المنشودة . 
؛-النظر إلى مدارس اليوم على أنها نواة مدارس المستقبل يساعد في تطويرها 
والنهوض بمستواها .. 
4-النظر إلى التقنية ( والحاسبات الآلية بشكل خاص) على أنها وسيلة جيدة 
للتعليم والتعلم, ولكنها ليست الوسيلة الوحيدة كما أنها ليست -دائماً- 
الوسيلة الأفضل؛ يساعد في البحث عن بدائل أخرى. ووسائل جديدة تكون في 


متناول الجميع . 


1 -التركيز على المعلمنن. وتطوير أدا نهم التدريسي, وتدريبهم على استةداح التكسية 
بفاعلية يساعد فى تحقيق أهداف مدرسة المستقبل . 

۷-التقويم المبني على الشفافية والوضوح والمصارحة لواقع التعليم اليوم يفيد فى 
العمل على حل مشكلات مدارس اليوم وتطودرها لتتلاءم وحاجات المستقبل 
القريب. 


الفضل الماع 
عملية الاتصال التعليمي 


مقطضهة : 

أن عملية الاتصال تمكن طرفين من الاشتراك فى فكرة معينة أوشعور أوا تجاه 
أوعمل ما . ويقصد بالطرفين شخص يخاطب شخص آخر أو أشخاص آخرين كالعلم 
ومجموعة من التلاميذ. 

وعملية الاتصال طبيعة إنسانية أولا فهى تفاعلية ديناميكية دائمة الحركة تخضع 
لؤثرات و عوامل متغيرة ثانيا وهي لا تسيرفى انجاه واحد بل هي عملية دائرية ثالثا . 

والاتصال عنصر للحياة الاجتماعية , لا تقوم بدونه ولا يتم نقل الترات الثقاني 
أو تنميته إلا به و يندمج الإنسان فى عملية الاتصال منذ ولادته » ولا يعيش دون اتصال مع 
من حوله حني ولوعاش بمفردة بعيدا عن البشروالحيوانات . 

و يعتبرالاتصال التربوي نوع من انواع الاتصال .وتوجد علاقة وثيقة بين عملية 
الاتصال التربوي والمنهج الدراسي , فالمنهج الدراسي يؤثر في عملية الاتصال التريوي و يتأثر 
بها. 

ويحتوي هذا البحث المتواضع على بعض المفاهيم التي تناولت عملية الاتصال 
وعناصرها ومعوقاتها وعوامل نجاحها . وكذلك بعض مهارات الاتصال التعليمي ال 
يجب أن تتوافر لدي المعلم . بالإضافة إلي ذكربعض النماذج المختارة لعملية الاتصال . 
كيف نشأت عملية الاتصال وما اثرعملية الاتصال على التعليم والتعلم ‏ وما هو تأتير 
الاتصال التعليمي عل التلاميذ . وظائف الاتصال الأساسية . 

هذا وما كان من توفيق فمن اللّه وما كان من خطأ أونسيا فمني ومن الشيطان. 
واسأل اللّه أن أكون من الموفقين فى جمع المادة العلمية لهذا البحث المتواضع 0 


EEE‏ يه 


تعريوك غملية الاتصال : 
ثرت الآراء (لتريوية جرل تعريف عملية (لاتصال على النمر التالى : 
اور ا سلامة عملية الاتصال EE‏ تفاعل المشتركين بين 
طرفين ( شخصين - جماعتين - مجتمعين ) لتبادل خبرة أو فكر معينه عن 
طريق وسيلة . 
؟- يعرفها محمد محمود الحيلة بأنها "عملية اجتماعية حيث يقتضي تحقيقها 
وجود طرفين ( مرسل و مستقبل ) ونشوء تفاعل بينهما ينتج عنها نقل الأفكار 
أوالمعلومات أو المهارات أوالاتجاهات أوالمشاعر أوتبادل التأثيراذاء موضوع 
( محورالاتصال )" 
-١‏ و يعرفها محمد رضا البغدادي بأنها "العملية أوالطريقة الني يتم عن طريقها 
انتقال المعارف من فرد لآخر أو إلى مجوعة من الأفراد حيث تصبح مشاعا بينهم 
ومن ثم تؤدي إلي التفاهم والتفاعل " 
-٤‏ ويعرفها جون ديوي "بأنها عملية مشاركة فى الخبرة وجعلها مألوفة بين اثنين 
أوأكثر من الأفراد ". 
رنى ضرء ما سبق + يمكن تعريف الاتصال بأنه "عملية تفاعل بين فرد أو مجموعة من 
الأفراد وبين فرد آخر أو مجموعة أخري من الأفراد بهدف المشاركة فى خبرة يترتب عليها 
تعديل فى سلوك هؤلاء الأفراد" ( 9 
نشأة مملية الاتصال و تطورها .- 
عندما هبط ادم إلى الأرض و زوجته حواء نزل مزودا باللغة كما قال تعالي 
(وعلم ادم الأسماء كلها) واعليه فان اللغة ليست مكتسبة و إا منزلة مع آدم عليه السلام 


تك 


و بناء علي ولك نان عملية الاتصال مرت بمراحبل ثثيرة على النجر (لتالي. 
اة ما قبل نشوء اللغة :- وقد تعددت فيها وسائل الاتصال علي النحوالتالي 
أ) مرحله مباشرة من فم الإنسان . 
ب )أصوات غير مباشرة كبعض أداوت قرون الحيوانات والطبول و العظام. 
ج) الإشارات اليدوية والجسدية . 
د) النارو كلها وسائل استخدمها الإنسان منذ القدم وتعارفوا عليها. 
؟- مرحلة نشوء اللغة :- حيث تطورت وسائل الاتصال إلى “صوات ذات رموز 
صوتية مفهومة وتحمل فكرة أوخبرعن شخص أخر ولكنها تشترط وجود 
الطرفين فى أن واحد لان المحادثة هنا تتم بشكل مباشرء كذلك المرسل هنا 
فودبوالمستقيل جناعة. 
-٣‏ مرحلة نشوء الكتابة :- و فيها لا يشترط وجود المرسل والمستقبل فى مكان واحد و 
دالا تست داك الانضال. 
4- مرحلة اختراع الطباعة : وجود الفضل فيها إلى يوحنا جوتن برج والتي يعتبرها 
.المتخصصون فى الاتصال ثورة فى عملية الاتصال لأنها عامة وسهلة. 
0- مرحلة الاتصال و التقنية و تضم : 
-١‏ اختراع هواتف السلكية واللاسلكية . 
؟- الأقمارالصناعية ودورها فى وسائل الاتصال . 
أهمية عملية الاتصال : 
-١‏ فتح المجال للاحتكاك البشري وفتح الفرصة للتفكير و الإطلاع والحوارو تبادل 
المعلومات فى شتي المجالات والميادين , بجانب انه يبعد الإنسان عن العزلة 
؟- يتيح الاتصال الفرصة على التعرف على آراء الآخرين ومشاعرهم مما يساعد على 
تكوين شخصية الفرد المستقبلية والناضجة فى المجتمع 


؟- يساعد الاتصال على معرفة الأحداث الجارية فى العالم لحظة وقوعها أوفورا بعد 
حدوثها 
- يساعد ا لاتصال على نقل الثقافات من مجتمع أو أكثر إلى مجتمعات أخري 
4- يساعد الاتصال فى التأثير على الجماهير باعتباره وسيلة إءلاء ية ناضجة 
1- يساعد الاتصال فى عملية التنمية الشاملة للمجتمع 
اا 
أهداف عملية الاتصال من وجهة نظر كلا من المرسل و المستقبل :- 


أ- من وجهة نظر المرسل : 
١-نقل‏ الفكرة ۲-التعليم ۳-الإعلام - الإقناع - الترفيه . 
ب. من وجهة نظر المستقبل : 
-١‏ فهم ما يحيط به من ظواهر و أحداث 
؟- تعلم مهارات جديدة 


۳- الحصول على معلومات جديدة تساعد على انخاذ القرارات بشكل مفيد ومقبول 

ع- الاستماع والهروب من مشاكل الحياة 

ويهدف الاتصال التعليمي إلى تعديل سلوك المتعلم وهناك مستويان من مستويات 
أهداف الاتصال التعليمي » أحدهما مذو يمن ها ا ی 
إلى تحقيقها من محصلة الخبرات التي يمر بها المتعلمون فى كافة المواقف التعليمية داخل 
وخارج المؤسسات التعليمية والمستوي الثاني من الأهداف ( خاص) بموقف تعليمي معين 
أو أكثر 

ومن الأهداف التي يجب أن تتوافر فى الأهداف الخاصة للاتصال التعليمي الوضوح 
والدقة حتي يمكن انخاذ كافة الإجراءات اللازمة لتحقيقها . كما تسمي الأهداف الخاصة 
بالأهداف السلوكية لأنها تحدد سلوك المتعلم المرغوب فيه والمتوقع القيام به فى الموقف 


التعليمي كما تسمي أيضا بالأهداف الإجرائية لأنها تحدد العمليات أوالإجراءات الب 
يفوم بها المتعلم فى الموقف التعليمي بعد مروره بخبرة تعليمية أو أكثر. 

وقد صنق بلوم 7 وزملاءه الأهداف. التعنيمية إلى ثلاث مجالات رئيسة هي 
المجال العقلي المعرني , الواجدني المجال النفسي » حركي , 

ونيما يلي عرض موجز لتلك للجالات الثلاثة 
أولا اطمجال العقلي أاطعرفي : 

ويضم الأهداف التعليمية التي تتعلق بتنمية المهارات العقلية المعرفية وقد صنف 
بلوع ذلك إلي (1) مسستويات متدرجة من السهل إلى الصعب 
( التذكر- الفهم - التطبيق - التحليل - التركيب - التقويم ) 
ثانيا المجال الوجداني , 

ويضم التواحى حي التعليمية التي تتعلق بتنمية النواحي الوجدانية كالشاعر 
والانجاهات والاهتمامات والميول والقيم وقد صنف كراشول ١1‏ ہ :إ۸ وزملاؤه المجال 
الوجداني إلى )١(‏ مستويات وهي 

( الاستقبال مسحب aE‏ 
ثالثا لمجال النفسحركي . ظ 

وهوالذي يضم الأهداف التعليمية التي تتعلق بتنمية المهارات الحركية ومهارات 
التناسق العصبي والعضلى وقد صنفت إليزابيث سمبسون Elizabeth Simpson‏ هذا 
انان التي E a‏ ئها :ا لل : 
الاستجابة الآلية - الاستجابة المعقدة - التكيف - الإبداع ) 


أخوام الأتصال : 
يمكن التميز بين الأنواع التالية للاتصال :- 
-١‏ الاتصال الأعلى : 
ريطلق عليه الاتصال الروحي وهواتصال الله عزوجل بأنبيائه وكذلك اتصال 
الممنين باللّه عزو جل من خلال العبادة والتأمل والدعاء ويتم هذا النوع من الاتصال 
بصورة غير مباشرة و يوجد هذا النوم بكثرة فى القران الكريم فقد أمراللّه نبيه محمد صلي 
ال عليه وسله ات قال اي ها انها الرسول بلع ا الوك من ر 0 
؟-الاتصال الذاتى : 
هو ذلك الاتصال الذي يتم بين الفرد وذاته وكل فرد مر بهذه العملية غندما يكون 
بصدد الاعلان عن راي اواتخاذ قرار ما اواتجاه معين . اوهوالاتصال الداخلي مع ذات 
الانسان نفسه ( الانا ) و(الانا الاعلي) و(الهو) حيث يقوم الفرد باستقبال موقف ما ثم 
يبدا في التحدث مع ذاته للتعامل مع الموقف ثم اصدار الاستجابة المناسبة له . 
عاد الاتصبال الخ هی : 
وهو ذلك الاتصال الح نكري فردين أو شخصين لذلك سمي بالاتصال الثنائي 
أو الثلاثي و ذلك حسب عدد المشتركين فيه . و هر نوعان : 
-١‏ اتصال مباشر : ويتم وجها لوجه بين المرسل والمستقبل 
؟ - اتصال غير مباشر : ويتم عن طريق جهاز أو وسيط كالهاتف أوالمراسلة أو 
التخاطب بالكمبيوتر 
ريتميز فز النرع عن غيرة من أنواع (#تصال بما يلي .- 
-١‏ انه يحدث بين المرسل والمستقبل والعكس. 
؟- حدوث التغذية الراجعة بشكل مباشر و بالتالي التعرف على معوقات الاتصال . 


ا 


؟- تبادل وجهات النظر بين المرسل والمستقبل بشكل مباشر وهذا يزيد من شوة 
التأثير على سلوك الطرفين . 
٤-الاتصال‏ الجماعي : 

و هو ذلك الاتصال الذي يتم بين عدد من الأشخاص الموجودين فى نفس المكان مثل 
الاتصال ببين المعلم والطلاب فى حجرة الدراسة وكذلك المحاضرات والدروس بهدف 
تبادل واختلاف وجهات النظر على حلها والتوفيق بينها . 

0-الاتصال الجماهيري : 

وهو ذلك الاتصال الذي يتم بين شخصين و مئات أوآلاف أو ملايين من الأشخاص 
ا رجفو مي فن الان و كو ها اتل فى فو حت ف 
( من المرسل إلى المستقبل ولا يحدث العكس ) ويتم الاتصال الجماهيري من جائب واحد 
فقط ( المرسل ) ومن وسائل الاتصال الجماهيري التلفازء الإذاعة ‏ الصحف . 

وقد ورد هذا النوع من الاتصال فى موقف عديد من آيات القران الكريم نذكر منها 
قوله تعالي ' وقال فرصون ذروني اقتل موسي وليدع ربه إني أخاف أن يبدل دينكم 
أو يظهر فى الأرض الف فالاتصال بين فرعون ومئات من البشر( قوم فرعون ) . 
-١‏ الاتصال التنظيمى : 

وقد جاءت هت نمويه من ارات ر ات ال تستخدم هذا النوع من 
الاتصال حيث يتم استخدامه بوسائل اتصال مختلفة وشكل فعال و يهدف هذا الذر 
لإيجاد مناخ فعال للاتصال مع الجماهير و تعميق صلاحيتها مع جمهورها وكذلك تعمبة 
صلات الموظفين ببعضهم ببعض مع البعض الآخرو مع الإدارة أيضا. 
؟- الاتصال الفكري : 

وهوالأفراد أوالجماعات بفكر إنسان ( شخص ) أو مجتمع ا 
الإطلاع على فكرة ما أوالعكس و قد يكون هذا الفكر أما مكتويا أو مسموعا أو مرئياو 5ه 


ا لل الل ا ge N‏ 


قنوات الاتصال المسموعة مثل المواجهة والتقنيات الحديثة فى عملية الاتصال إلى مثل 
( الانترنت - البريد الالكتروني - التلفاز - الإذاعة - الهواتف المختلفة أنواعها بالإضافة إلى 
الفدية التفاعلي والفيديوكنفرا نس و كلها وسائل تساعد على الاتصال الفكري بين الأفراد 


أوالجماعات المختلفة 
مناصر غملية الاتصال : 
تتعدد عمليات الاتصال المختلفة ولا سكن أن تتم عملية الاتصال بدون العناصر 
الآتي:- . 
ايل ؛- المستقبل 
۲ الرسالة -٥‏ قنوات الاتصال 
"- التغذية الراجعة 


أولا: المرسل (5671067 ) 0 : 
وهوالمصدرالذي تبدأ منه عملية الاتصال فقد يكون هذا المرسل إنسانا أوآلة 
أو مادة مطبوعة أوهيئة أو منظمة وهوالذي يصوغ الرسالة فى كلمات أوحركات 
أو إشارات أو صور لكي ينقلها إلى الآخرين وبناء على ما سبق فقد يكون هذا المرسل : 
أ- ان اندر فى الفصل حيث تبدأ منه عملية الاتصال التربوية 
أوا لتحدث أوالمذيع. 
ب- الآلة : حيث تقوم بدورالمرسل كما فى حالة الحاسب الآلي الذي يتم تزويده 
بالمعلومات التي يحصل عليها الطالب عن طريق الاتصال الآلي 
وكلما تعدد مصادرالمعرفة كلما أدي ذلك إلى استيعاب قدر كبير من المستقبلين 


للرسالة 


ثانيا: المستقيل ( 18061765 ) 0 : 
وهو ذلك الشخص أو.الجهة الذي توجه إليه الرسالة ويقوه بفك رموزها ليصل إلى 
محتواها إذ تصل الرسالة إلى المستقبل بصورة رمزية فبداً بترجمتها ليفهمها والمستقبل هو 
الهدف من عملية الاتصال و بدون توافر طرفي الاتصال ( المرسل والمستقبل ) لا يكن أن 
تتم عملية الاتصال و يجب إلا نقيس نجاح عملية الاتصال بما يقدمه المرسل ولكن بما يقوم 
به المستقبل سلوكيا فالسلوك هوالمظهر أوالدليل على نجاح الرسالة و تحقيق الهدف . 
وليس شرطا أن يبقي المرسل والمستقبل فى أثناء عملية الاتصال فقد يتحول 
المرسل والمستقبل مرسلا أثناء عملية الاتصال . 
الثا: الرسالة ( 72655086 ) : 
تعرف الرسالة بأنها المحتوي المراد نقلة من المرسل إلى المستقبل . فهي ترجمة لما 
يرغب توصيلة إلى المستقبل من خبرات ( معلومات ومهارات وقيم واتجاهات وعادات) 
في شكل لفظي أو مكتوب أو مرسوم أو مصور أو حركات أو تعبيرات أوإشارات تتناسب 
مع مضمون الرسالة وهدفها كما أنها نسق من الرموز اللفظية وغير اللفظية الني صيفت 
بغرض إحداث اثر ميعن فى المستقبل كما أنها المحتوي الفكري المعرني الذي يشمل عناصر 
المعلومات باختلاف أشكالها سواء كانت مادة مطبوعة أو مسموعة أو مرئية كما أن 
الرسالة لها مقومات أساسية مشن مصرقا على (لنمر (لتالي : 
« الدقة العلمية للمحتوي المعرفى . 
* بعدها عن التعقيد واشت يمول جني 
* أن تكون مناسبة لمستوي الفئات المستديمة . 
« أن تشتمل عناصر الإشارة والتسويق . 
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رابعا: قناة الاتصال : ( Communication channel‏ ( 

وهي الوسيلة التي يتم بها نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل . فمن خلالها يتم 
نقل الخبرات ( المعلومات والمهارات والاتجاهات والقيم والمشاعر ) من المرسل إلى 
المستقبل أن وسائل الاتصال أو قنوات كثيرة و متنوعة ففي مجال التربية والتعليم جاءت 
الثورة التكنولوجية بالكثير من الوسائل منها المواد المطبوعة والرسوم والصور 
والتسجيلات الصوتية والخرائط والمجسمات و الراديو و المذياع والتلفاز و الحاسوب 

أن وسائل الاتصال ( قنواته ) أساسية فى أي عملية اتصال فهي التي تحمل 
الرسالة لتصل إلى ا لستقبل عن طريق حواسه ثم يحللها ويفهم رموزها بعد أن يفسرها 
وقنوات الاتصال أما أن تكون فردية مثل الكتب المدرسية أو جماعية مثل الرحلات 
والمعارض أو جماهيرية كالتلفزيون والصحف 

وقد تكون وسائل الاتصال لفظية وهي تشمل وسائل الاتصال المنطوقة الشفوية 
وهذا النوع من وسائل الاتصال ورد فى القرار لكريم كر يا زا والح مواقي تمن 
دبع الور الى ورد فى ون النقرة ل د قال م و ا 3 آله 

تامركة أن د را فة اوا ادا هرا قَالَ أَعُودُ بالل أن کون 0 
جوت چ قال آذع نا كيين ل هی قال إن فون ل 
بَقَرَه لا قارض وَل بكر عَوَان ب بي ذلك فافعلوا ما ا تروت © قَانُوأ 

2 لتا ربل ييين لتا ما وها قال نهر قول يا بقرة صفرآء فافع 
ونا تسر اريت وج قالوا آذع لکا ربك يبن لا ما هى إن الْبَقرَ 
م قال نهم يمول إا قر 3 
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فهذه الآيات أظهرت لذا قناة الاتصال الممثلة فى سيدنا موسي عليه السلام كقناة 
| تريط بين المرسل ( الله عزوجل) و بني إسرائيل ( المستقبل ) بينما لهرت لنا لنا رسالة فى 
شكل منطوق أو شفوي . . 

نه الات أظهرت لناقناة الاتصال التمثلة في سيدنا موسي عليه السلام كقذاة 
بين ا عزوجل ) ويني اسرائيل (المستقبل SS‏ ارين في شكل 
منطوق او شفوي ۰ 

a 
أفضل عن طريق الوسائل السمعية و آخرون عن طريق الممارسة الفعلية المباشرة.‎ 

كما نختلف وسائل الاتصال حسب الأهداف المرجو تحقيقها وأيضا الخبرات 
( معلومات ‏ مهارات , اتجاهات قيم ) المراد توصيلها للمتعلمين . ّْ 

خامسا: التغذية الراجعة 5222/0 )feed‏ : 

و التغذية الراجعة هي استجابة المتعلم للخبرات التي يقدمها المعلم و هي عملي تبين 
مدي التفاعل الذي يتم بين المرسل والمستقبل عن طريق وسيلة اتصال مناسبة و تحمل 
زسالة ذات أهداف محددة وهي مهمة لان المرسل لابد أن يعرف اثر ما يقدم من معلومات 
و مهارات وانجاهات وقيم فى المستقبل . 

و تكون التغذية الراجعة من المستقبل إلى المرسل عادة وتفيد المرسل فى تصحيح 
الأخطاء فى الرسالة وفي تحسين عمليات ترميزها وتنظيمها و نقلها وقد يكون من المرسل 
إلي المستقبل و ذلك عندما يستجيب المعلم ويرد على أسئلة طلابه واستفساراتهم وقد 
تكون التغذية الراجعة ايجابية أو سلبية, ٠‏ 


ومن أشكال التغذية الراجعة تحريك الرأس للامام والخلف تعبيرا عن الموافقة و 
ظيور علامات الانفعال على المستقبل كالفرح والحزن والضحك والبكاء والخوف و 
الانزعاج و تقديم إجابات صحيحة أوغير صحيحة عن الأسئلة التي توجه إليه 
معوقات علمية الاتصال التربوي ('): 
يزكر عبر انظ حمر سلامة ( 1147 )1١‏ أن هناك.- 

-١‏ معوقات تتعلق بالمرسل أهمها عدم إتقانه لمهارات الاتصال التربوي الأساسية 
مثل التحدث بلباقة وطلاقة ووضوح ومهارته فى الكتابة و مهارته فى استخدام 
الوسائل التعليمية ومهاراته فى إثارة التفاعل الصفي وطرح الأسئلة ومهارته 
فى إتقان مادته العلمية 

؟- معوقات تتعلق بالمستقبل أهمها عدم إتقانه مهارة الاستماع والتفسيروضعف . 
بعض حواسه خاصة السمع والبصروضعف الدافعية أوالاستعداد لدية 

قات تعلق بالزسالة كعد وضرحها ودقتها ولايد العلمينه واللحونة 
وملاءمتها لمستوي التلاميذ وانسجامها معه أهداف الاتصال 

-٤‏ معوقات تتعلق بقناة الاتصال مثل تعطلها أوعدم مناسبتها للرسالة أو 
القدرات المتعلمين 

- معوقات تتعلق بالبيئة الصوتية مثل ضعف الإضاءة والتهوية المقاعد غير مريحة 
عوامل التشويش الداخلية أوالخارجية ٠‏ 

شروط نجام مملية الاتصال التربوي : 


أولا:شروط تعلق بالمرسل :- 
= أن يكون مقتنعا ومؤمنا بأهمية الرسالة التي ينوي إيصالها إلى المستقبل 
( الطالب ). ظ 


ا 


» أن يكون متمكنا أو ملما بمحتوي الرسالة من معلومات ومهارات وانجاهات 
وقيم . 
= أن يكون ملما بطرى الاتصال ووسائله المختافة . 
= أن يكون علي علم بخصائص المستقبل للرسالة وحاجتهم . 
= أن يكؤن متمكنا من استخدام الأجهزة والوسائل التعليمية المختلفة . 
= أن يحسن اختيار القصة والمكان الملائم لتوصيل الرسالة. 
= أن متلك مهارات الاتصال التعليمية . 
ثانيا:شروط تتعلق بالمستقبل :- 
= أن تلك مهارة القراءة والاستماع لفهم الرسالة . 
= أن متلك مهاراة استقبال الرموزو الإشارات غير اللغوية والحركات وتعبيرات 
الوجه وتفسيرها تفسيرا صحيحا و بالتالي الاستفادة منها . 
= أن يكون لدية اتجاهات ايجابية نحو نفسه والمرسل والرسالة . 
ثالنا:شروط تتعلق بالرسالة :- 
-.»ه أن تحدد الرسالة تحديدا دقيقا 
= أن يتناسب مع قذوات المستقبل 
»ه أن تعيرالرسالة عن محتوي الرسالة بشكل صادق وأمين 
= أن تكون هذه الرموز مألوفة و مفهومة لدي المستقبل 
= التدقيق فى اختيارا لأسلوب المناسب لإيصال الرسالة إلى المستقبل ليساعد على 
نجاح عملية الاتصال 
رابعا:شروط تعلق بالوسيلة ( قناة الاتصال ):- 
* أن اختيارالوسيلة يؤثر على فهم الرسالة وإدراك مضمونها و بالتالي على نجاج 
عملية الاتصال فالوسيلة الجديدة هي التي تنقل محتوي الرسالة بدقة ووضوح ٠‏ 
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أمانة وتناسب مع الهدف من عملية الاتصال خصائص المستقبلين وعددهم 
والامكانيات المادية المتاحة لهم 
كما أن استخدام الوسيلة فى الوقت والمكان سببين وبالأسلوب المناسب يشجع 
المستقبل ( الطالب ) على المشاركة والتفاعل مع المرسل ( المعلم ) مما يساعد على نجاح 
عملية الاتصال التربوي . 
مستويات الاتصال : 
ونقصد بهذا العنوان اتجاه الخطاب أوالاتصال سواء فى المؤسسات أوعلى 
مستوي الأفراد و عفن تمرير مستويات (لاتصال فى : 
أولا:المستوي الصاعد ( (up - ward‏ : ` 
ويقصد به اتصال الموظفين بالرؤساء فى العمل الحكومي أوالخاص و يساعد هذا 
الاتصال على . " : ش 
١‏ نقل صورة حية لنما يحدث فى المؤسسة . 
* زيادة الإنتاج خاصة إذا كانت المعلومات موضوعية . 
» شيوع جو من الديمقراطية والنقد الموضوعي مما يزيد الموظفين بقيمته و أهميته 


دورة فى المؤّسسة . 
دمن أشكال فز الستري 
-١‏ التقارير. ؟- الاقتراحات 
'-الشكاوي ْ #-التقذية الراتجعة 


معوقاءت الاتصال الصاعد : 
»حيلولة بعض المديرين من إيصال الشكاوي والتقارير و المعلومات إلى الرئيس 
الاعلى خاصة إذا كانت هذه التقارير تمس المدير المباشر للموظف . 


۰ ماسج 


#عادة ما يتم تشويش مثل هذه المعلومات قبل وصولها إلى الرئيس الاعلي أرفى 
تغييرها تماما 

«خوف بعض الموظفين من إرسال التقارير للرئيس الاعلي حفاظا على وظيفته 

«الحاشية التي تحيط بالرئيس الأعلى والتي تحول دون وصول أي شيء يضر 
بمصالحها 

«الاتجاهات السلبية للرؤساء نحو مرؤوسيهم 


«ضعف وسائل الاتصال 
يكال كن لحو ت تق على تحط وات الذولة في سم س اة اة 
دول العالم الثالث 


التغلب على هذه المعوقات : 
الأسلوب الديمقراطي . من خلال الجلوس مع قاعدة الموظفين مباشرة دون وسيط 
بين الرئيس والمرؤوس 
صندوق الاقتراحات ‏ بحيث يكون مفتاحه مع الرئيس شخصيا 
موضوعية الرئيس , اتجاهات نهو مرؤوسيه بحيت تكون ايجابية استغلالية 
إشاعة جو طمأنينة نفوس الموطفين وأشعارهم بأهميتهم عن طريق الاشتراك فى 
المناسبات الخاصة بهؤلاء الموظفين أو إشراكهم فى مناسبات الرؤساء . 
ومهما تحدتنا عن المعوقات فكل هذا بيد الرئيس والمرؤوس معا وهوالانتم! 
للمؤسسة و تحقيق الأهداف التي أنشأت من احلها. 
ثانيا الاتصال اطابط ( (down word‏ : 
و هو عكس الاتجاه الصاعد حيث يكون الاتصال من اعلي إلى أسفل أي من الرؤّساء 


إلى المرؤوسين و من هذه الأشكال . 


ف 34( 


التصاميم المكتوبة التي تحمل تشكيلات موظفين أوتعليمات يجب تنفيذها حيث 
تمرهذه التصاميم فى العادة لبح ل للتوقيع عليها أشعارا بالعلم وثم تعلق 
صورة منها على لوحة الإعلانات 1 
كتب التكليف مهمة م وظف معين : 
التعليمات السفيهة أثناء الاجتماعات من الرئيس الاعلي لرؤساء الأقسام و بعد 
ذلك يتم اجتماع هؤلاء مع مرؤرسيهم وهذا يقودنا للحديث عن معوقات هذا الاتصال . 
معوقات الاتصال الهابط : 
. كثرة الرتب التنظيمية التي مر خلالها الأوامر أو التعليمات ( الرسالة) . 
« الروتين الذي يؤدي إلى طوال المدة الزمنية للوصول إلى المستقبل . 
قد تكون الإدارة فى مدينة وفروعها فى مدينة أخري و هذا البعد الجغراني يؤدي إلى 
بطء وصول الرسالة فى الوقت المناسب . 
التغلب على هذه المعوقات : 
٠‏ إتباع الأساليب الحديثة فى الاتصال مثل ( الهاتف /الفاكس /البريد 
الالكتروني - 57911 ) و غيرها من الأساليب المختلفة 
« وجود الرغبة فى الأكيدة ( الدافعية ) للعمل على نحقيق أهداف المؤسسة 
الغا الاتصال الأفقى ( 20712011141 ) :- 
وهذا امامل ركوو بها E‏ 
التنظيمي مثل : معلم إلى معلم آخر من مدير مدرسة إلى مدير مدرسة أخري 
ابا طرق الاتصال نی هزا الستري نهر ا 
#المواجهة شخصيا مثل الزيادات اللقاءات القصيرة . 
» المهاتفة 
« الفاكس 
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« البريد الالكتروني خاصة إذا كانت المسافة بعيدة( من قطر إلى قطراخر ) 
رابعا الاتصال ا متقاطع ( 71156 7053© ) :- 
وهذا النوع لا يتقيد بمستوي, !دراي أو مهني نتد يتم اتصال الطالب بالمدير مباشرة 
أو من مديرالتربية أوالعكس فقد يتصل راس النظام مع مدير دائرة دون المرور برئاسة 
الوزراء أوالوزراء أنفسهم و ذلك بهدف الإطلاع على الحقائق مباشرة دون تعقيدات . 
وني مثل هذا النوع من مستويات الاتصال يتجاوز الروتين الوظيفي مع وجود بعض 
المحاذيرمثل( عدم معرفة المدير الاعلي بطبيعة ومدي صدى هذا اللوظف أوذاك)77) 
منصوم الأتصال التعليفي في المجال التعليمي و التربوي : 
يعني الاتصال التعليمي فى المجال التربوي التفاعل بين طرفين لاكتساب الخبرة و 
تناقلها فيما بينهما و يحدث التفاعل هنا نتيجة التأثير من جانب معين وحدوث استجابة 
من جانب آخر لكي تنتج العملية التعليمية لا بد من التفاعل المباشر بين المعلم أوالمتعلم 
حيت يقوم المعلم بعرض فكرة أو إجراء تجرية ليتلقى استجابة من المتعلم تدل على مدي 
فهمه لهذه الفكرة والطرفان هما المعلم والمتعلم أوالمعلم ومجموعة من التلاميذ فالمعلم طرف 
هنا طرف وما بتعامل معه آخر. 
أما الخبرة فهي المعلومات والأفكاروالمهارات والاتجاهات والقيم وغيرها حيث 
يرغب المعلم فى نقلها إلى الطرف الآخر للمشاركة و يقصد بها هنا اشتراك المتعلم مع المعلم 
فيما يريد المعلم توصيله للمتعلم . 
مدي تأثير وسائل الاتصال في العملية التعليمية : 
والمراد هنا بالعملية التعليمية جميع أطرافها من المعلم والمتعلم والتعلم والعليم 
أيضا و كيف تؤثروسائل الاتصال على مجمل هذه العملية وعلاقة عملية الاتصال باد 
الملاحظ فى الفترة الأخيرة من القرن الماضي ( القرن العشرين ) وتقدما وتطورا ملحوظا 
في وسائل الاتصال و نتيجة هذا التقدم الهائل فى تكنولوجيا الاتصالات كان لابد أن تخضع 


ي 


هذه التقنيات لعملية التعليم والتعلم لان عملية التعلم والتعليم فى حد ذاتها هي عملية 
اتصال . 

و هذا يعني أن وسائل الاتصال المختلفة تقدم حدمات وإمكانيات عظيمة فى مجال 
التربية والتعليم ولو تم استخدام هذه الامكانيات بشكل جيد لأدي إلى إسهام هذه 
ااك 

" تحسين العملية التريوية . 

#«دفع مستوي تحصيل الطالب . 

« معالجة الكثير من المشكلات في العملية التعليمية . 

قد أدلت البحوث الكثيرة فى هذا المضمار أن التعليم عن طريق الأفلام المتحركة 
مثلا يؤدي إلى زيادة تحصيل التلميذ للمعلومات والحقائق بشكل كنيروالاحتفاظ بها ٠‏ 
أطول فترة ممكنة بجانب ذلك أجريت الكثير من الدراسات أن المدرسين الذين يستخدمون 
وسائل الاتصال المختلفة تساعدهم على اختصار الوقت والجهد فئ تدريس الكثير من 
المدضوعات وذلك مقارنة بالطريقة التقليدية وغيرها م الأمثلة المختلفة التي توضح أهمية 
استخدام وسائل الاتصال فى العملية التربوية . 

و حني ندرك أهمية عملي الاتصال فى التعليم و دورالوسائل التعليمية فيها ينبغي 
أن نتعرض للمفهوم الاتصال مكوناته يفف عملية الاتصال يتم نقل المعرفة بأنواعها و 
المعلومات المختلفة من شخص لآخر فنجدها تأخذ مساريبدأ من المصدر التي تنبع منه 
المعلومات لتصل إلى المستقبل ثم ترتد ثانية إلى المصدر وهكذا تأخذ فىالتنقل بين المرسل و 
المستقبل. 

و من هنا نجد عملية الاتصال لا تسيرفى انجاه واحد بل هي عملية دائرية نحدث 
داخل مجال واسع واشمل يضم كل الظروف والإمكانيات التي نحيط بعملية الاتصال و 


#اا” | چس لد ا ا اسيم یقن 


ل 


تؤثر فيها وتسمي بالبيئة التعليمية كحجرة الدراسة حيث يتم فيها الاتصال بين المدرس و 
التلميذ أوالعوامل الطبيعية والنفسية هذا تؤثر فى عملية الاتصال . 
ما سبق يتبين لتا ما يلى: 
أن عملية التعليم والتعلم هي عمليات الاتصال التعليمية بمعناها الواسع والتي تتم 
فى حجرة الدراسة أوخارجها بين التلميذ ورفاقة بين التلميذ والمعلم بين 
التلميذ والكتاب بين التلميذ ووسائل الاتصال المختلفة ' 
* أن عملية الاتصال مهما تنوعت فلم تتم إلا إذا توافرلها جميع العناصر 
الأساسية ( المرسل - المستقبل - الرسالة - - قناة الاتصال ) 
كذلك أصبح دور التلميذ هنا هومحور العملية التريوية وذلك نتيجة تأثير وسائل 
الاتصال فى التعلم . 
كما تغيردورالمعلم من مرسل إلى ملقن إلى مرسل و ملقن فى آن واحد ذلك يسبب 
تأثير عملية الاتصال فى المعلم . 
أن فوائد وسائل الاتصال أصبحت متعددة فى العملية التربوية عل النحو التالي : 
أ - ساعد على التفاعل بين المعلم والتلميذ و بالتالي زيادة مردود العملية التريوية . 
ب- نحسين فى نوعية التعليم من خلال . 
* حل المشكلات وازدحام الصفوف . 
* مواجهة النقص الحاصل بين المعلمين المؤهلين . 
* مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين . 
ج- إشباع حاجات التلاميذ . 
. د- زيادة خبرات التلاميذ. 
ه- ترشيح و تعميق مادة التعلم. 
و- تنمية القدرة على التفكير العلمي والإبداع . 


ا س ی ت ا سه ۴ اھ هھ 


ى- ي- الابتعاد عن الواقع فى اللفظية المجردة . 
ح- تقوي شعور المعلم بأهمية E E‏ احجارية وجيت الشخصي» 
صا توفيرالوقتٍ والنفقات. 


ا EAE‏ الغ ان 


A E al 
كرك بتكام‎ O هناك اسم وأقرامة يقي‎ 
EN الزيعا ذلا التعلحفية بسك سد و01 اميف الرنيياة إداة قنارة الوك اناه‎ 
کال ال على :ذلك أن برك امم التلامية يشاهدون وحدهم تايبا ها فحن الئل‎ 
کرت او و لكك ا ا التلادية عير وكين نا لوقف‎ 
/ التعليمي لذلك على المعلم أن يضح الخطط الجيدة لأي موقف تعليمي وعليه أن يشعر‎ 
الا هة انوا ايع الأغرا هن اتر و كا حو متكامال من متظلومنة اة‎ 

التعليمية الخ ... 

نماذج مختارة لعملية الأتصال. 
E RE OC AEE SSE‏ 
رمد نويات النظام ا لاتصالي ولغل تعريف لهذه العملية كان لأرسطو حيت الاتصال عنده 
مغر وكا كرتل ES‏ حسام CA ENE aE‏ مدو هي كا 

البحث سنحاول عرض بعض (لنماؤج العالية التي تعرضت لفهوم عملية الاتصال وينها. 
١‏ - نموذج شانون وويفر: | 
يعتبر من أكثر مادج الاتصال شهرة حيث اعتبر أساسا لتعريف و نماذج تالية 


حاولت شرح عناصرا لاتصال و يضم هز النموؤج تمسة عناصر في : 
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(المصدر- المرسل - إشارة مع ضوضاء - مستقبل ثم هدف ) 
ر هزا النموؤج فان نتيجة بعت ( شانون ) (لزي أجراه لشرثة (بيل) للات سنة ۲۹۹۹ 


تغذية راجعة 


نشر( ويلبور شرام ) نموذجه هذا عام ( 1506) من خلال موضوعه كيف يحدث. 
الاتصال ش 


وقد أوضح طبيعة المرسل حيث مِكن أن يكون فردا أو مؤسسة . 

الرسالة الني يمكن أن تكون بشكل مكتوب أو بشكل صوت إذاعي اوإشارة باليد أو 
أية إشارة ذات معني . ۰ 

أما المستقبل فقد يكون شخصا مستمعا أو مشاهدا أو عنصرا مشاركا فى مناقشة 
أو جمبور متظاهر أو مشاهد لمباراة رياضية . 1 

التغذية الراجعة عند ( شرام ) هامة جدا للتغلب على مشكلة التشويش إضافة إلي 
أنها تبين كيفية تفسيزالمستقبل للرسالة . 

وقد أكد شرام على أهمية تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل حيث الاتصال عنده 
دائري ولیس فى انجاه واحد 

۳ - نموذج برلو : 
يعتوي هزا النموؤج على أربعة عناصر هي 


شوذج برلوآن الاتصال يهدف بالأساس علي الآخرين ولا اتصال دون هدف و 
بعتبر نمودذج برلو مثالا للاتصال الشخصي حيث نجتاحه على مهارات المرسل واتجاهاته و 
تبر نموذجه من اشهرالنماذج اللفظية وأ قدمها. 

: نموذج لاسيول‎ -٤ 
: عرن لأسيول غمرؤجية خلال تساؤله (لشهيرة‎ 

من يقول ؟ المرسل 

ماذا يقول ؟ الرسالة 

بأي وسيلة ؟ القناة 

من يقول ؟ المستقبل 

بأي تأثير؟ التأثير 


0- نموذج أسجود : 


ن عملية الاتصال هي عملية نفسية . 


“¬ نموذج برادوك 3 
وقد احتدي هوذج ( لاسيول) إلا انه أهمل التغذية الراجعة و أضاف عنصري : 


أ-الظرف الذي تم فيه إرسال الرسالة . 
ب- الهدف من إرسال الرسالة . 
وبزلك عمش تلخيص موؤجية فالتالي : 
-١‏ من ؟المرسل. 
؟- لمن ؟ المستقبل . 


۳- بأي ؟ التأثير. 


. ماذا يقول ؟ الرسالة‎ -٤ 

ه- تحت أي ظرف ؟ الظرف . 

5- بأي وسيلة ؟ اأقناة . 

- لأي هدف ؟ الهدف . 

وظائؤم الاتصال الأساسية: 

تعتبر الوظيفة التي يقوم بها الاتصال احد معايير أنواع الاتصال ومن هذه 
التصنيفات التصنيف القائم على التحليل اللغوي و بناء علي هذا التصنيف مكن تحديد 
الوغنائف الأساسية الثالية لاوتضال : ش 

أولا: تأكيد العلاقة بين المعانى و الرموز:التي لم تكن مفهومة: قبل عملية الاتصال 
اکن للك اا اکا افر ال عدت يه رقنا لشن بالكلنة ا ع 
وهذا ما يسمي بالمستوي الإعرابي للغة. 

ثانيا: إضافة معانى جديدة لكلمات معينة:و هذا ما يسمي بالمستوي الدلالي للغة 
فمثلا إذا کا :دعقي فزني کک ون الأطباة انی للعرضى ا 
نفس الكلمة تعني مجموعة أخري من الناس معاني جديدة مثل الحاصلين على درجة 
الدكتوراه أو ذي التخصصات الدقيقة الخ ... 

ثالثا: إحلال معانى أخري سبق تعلمها:فالمعلمون مثلا عبروسائل الاتصال 
الجماهيرى أو الشخصي تخا إحلال معاني محل أخري قديمة تتعلق بالسلع الني 
بعلنون عنها فى السياسة والمصلخين الاجتماعيين و غيرهم . 

رابعا: دعم واستقرار معاني المفردات:من خلال الاستخدام المذكور لكلمات 
معينة وما يتبع ذلك من استثارة معانيها فى الذاكرة يؤدي إلى تقوية الروابط الاصطلاحية 


بين الرموز و دلالاتها . 


لسعب 


ونلاحطا أن الوظيفتين الثالثة والرابعة تندرج تحت مسمي المستوي البرجمائي 
ا وه ق الاتمتال الى العلاقة عير الرمن و اا اماو 

ورغم أن هذه الوظائف الاريعة أوالنتائج لعملية الاتصال تبدوو كانها تتعلق 
بالمستقبل إلا أنها من خلال ا لاتصال العكسي ( التغذية الراجعة ) يمكن أن تؤثر مثلما 
تؤثر فى المستقبل . 

هذا وقد حددنا الوظائف الاساسية الخاصة بالمرسل والمستتبل فى .وضع سايق 
من هذا البحث و يكن الرجوع إلييا. 


» 


(۲۷۹| 


الفصل الثامن 
تكنولوجيا التربية وأسلويب النظم 


+ The Originating of System Approach نشأة المنحي المنظومي‎ 


يمكن القول أن أسلوب النظم يستمد اصوله منذ فجر التاريخ حيث بدأ الانسان 
علافاته ببيئته بعد خروجه من من مرحله الجمع والالتقاط حيث لازم عمليات الاستقرار 
التى تشهدها المجتمعات فى المراحل المختلفه ولقد اختلفت اشكال التنظيم فى البساطه 
والتعقيد ويمكن اعتبارها اكثر تعقيدا مما نراه فى مجتمعات اليوه التى تجاوزت المرحله 
الصناعيه ودخلت مرحله الانفجار المعرفى الذى ادى الى تكوين رصيد هائل فى المعارف 
لهذه البشريه حيت اصبح من الضرورى العمل للمحافظه على هذه المعارف وتعلويرها 
لخدمه المجالات المختلفه فكان لابد من منهج معين تمثل فى اسلوب النظم. 

لقد بدأت العناية بأسلوب النظم اثناء الحرب العالميه الثانيه حيت حققت 
الابحاث العسكريه اثناء تلك الحرب نتائج هائله ساعدت فى ادخال الاجهزه الحربيه 
للدفاع والهجوم من هنا نستطيع القول ان استخدام اسلوب تحليل النظم قد دخل ماين 
الحياه اوائل الاريعينات من القرن العشرين بصوره واضحه فى بدايه الستينات . 

اما فى مجال التربيه فقد جاء الاهتمام به نتيجه لزياده الاهتمام بالتعليم ونظمه. 
(سلامه 1955 ص777: 2007 ). 

او فكي إن حنمن ك اذ ف امعان ا ی ا 
كما اشير بالاعلى من المجالات العسكريه والاقتصاديه غيران تمه-عوامل متعدده قد مهدت 
لتبنى هذا المدخل فى مجال التعليم بصفه عامه ومجال تصميم الانظمه التدريسيه بصفه 


ا س س م م ت س ےا جه ۹ A‏ ؟ سس 


خاصة لعل من أبرزها. 
-١‏ تزايد الاهتمام بفكره الفروق الفرديه بين المتعلمين وما تفرضه من ضروره تبنى 
ظري ا سر تسسا نك کا وا کا مع اجات كل مشج راه 
؟- ما قدمته ابحاث علم النفس السلوكى سكينرمم:غى فيما يتصل بالعلم 
الانسانى وما مخضت عنه تلك الابحاث من ظهور تقنيه التعليم المبرمج 
Programmed [nstruction‏ على نحو ما اشير اليه فى القراءه الاثرائيه. 
- حدوث تقدم هائل فى مجال الاجهزه والمواد التعليميه والسمعيه والبصريه. 
-٤‏ ظهور حركه الاهداف السلوكيه فى التعليم. 
وترجع المحاولات الأولى لتصميم الأنظمة التدريسية وفق مدخل النظم الى جيمس 
فن فى الابعينيات والخمسينيات من هذا القرن اذ قام بتصميم انظمه تدريسيه 
لاستخدامها فى المجال العسكرى ولذلك فعاده ما ينظراليه على انه مؤسس حركه تصميم 
انظمه التدريس غيران هذه الحركه اتسعت وتشعبت بعد ذلك خلال الستينيات 
والسبعينيات على يد الكثير من علماء تصميم التدريس(التعليم) ولعل من أبرزهم 
( ب د بنائى نه«ه8. 8.87 و ليزلى برجز دوع:87 ماو[ و روبرت جانییه ۲۲عطهR‏ 
6) وهذه الحركة لا تزال فى نمو وتطور حتى يومنا هذا. 


عسوم )لظام 
System Approach’ Signification‏ 
أولا: المعتني العام لأ سلوج النظو : Meaning‏ أن 06716 The‏ 
يكن النظر بصفه عامه الى اسلوب النظم بأعتباره اطار تم التوصل اليه واشتقافه 
امبريقياء اطار يرشدنا على نحو نظامى لحل بعض المشكلات التى ثم تحديدها فى الصناعه 
التعليميه. 
وينيغى ان نوضع هنا سه عناصر فى (لعباره (السابقه: 

-١‏ لا يقصد بأسلوب النظم مجموعه ثابته من اله مليات تتآلف من محتوى نوعى 
من ذلك تعتبر تفسيرا خاطئا ذلك ان العمليات التى توظف عند استخدام 
اسلوب النظم لمعالجه مشكله تعليمية محدده تتبع استراتيجيه ثابته الى انها 
تتغيروفقاً لطبيعه المشكله وسياقها. 

؟- ان هذا الاسلوب اشتق على نحوا مبريقى اى انه ليس شوذجياً تم اشتقاقه 
والتوصل اليه رياضيا ([1ه ]1ه 17ه/1 أو ظهر خلال بيئات معمليه حسن 
ضبطها واها قد تطور وهو مستمرفى هذا التطور بأعتباره منبثقا من خبرات 
الحياه الحقيقيه وصادرا عنها. ظ 

؟- يفيد هذا الاسلوب فى التوجيه فى معالجه حل لشكله: ای انه يزودنا بترتیب او 
نظام متفاعل يكذنا من مواجهه النقاط الحيويه التى تحتاج الى اتخاذ 
القرارات فى حل المشكلة وكذلك التوصل الى الاجراءات والعمليات الضروريه 
التى تقرر. 

-٤‏ يزودنا هذا الاسلوب بمعالجه نظاميه للمشكله وينظرالى المشكله والى جميع 
عناصرها ( نظره فاحصه فى اطارالوسائل المتوافره ) وينظم التقدم نحوالحل 
لها. 
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4- ومتى نم تحديد مشكله من المشكلات فى الصناعه التربويه فإن من الواضح وقبل 
ان نبادئ في بدل الجهود وصولا الى الحلء ينبغى ان فيز المشكله بوضوح. 
وكثيرا ما نشعر بمشكله قبل ان نحددغا فعلا بين خصائصها. ويمكن تعميم 
اسلوب النظم كى نعالج به هذه الحاجة التي نشعر بها لتحديد طبيعتها 
الحقيقيه. 
كأنيا: ټګر واه اسلو وحم النظو: The Definition of System Approach‏ 
قدم كوريجان وكوفمان :7ه:1:7ه )2 بروع :007 تعريفا مبسطا لاسلوب النظم كما 
بلي: ) 
' أن أسلوب النظم طريقه تحليليه للتخطيط ونظاميه تمكننا من التقدم من 
الاهداف التى حددتها مهمه النظام الى تحقيق تلك الاهداف وذلك بواسطه عمل منضبط 
ومرتب للاجزاء اللي يتآلف معها النظام كله وتتكامل تلك الاجزاء وفقا لوظائفها التى تقوم 
بها فى النظام الذى يحقق الاهداف التى تحدد للمهمه' ْ 
ريتم توضيع (لتعريف فالأتي: 


لفظ نظام: يعرف بأنه تجميع العناصراولوحدا ت تتحدد فى شكل اوآخر من 
اشكال التفاعل المنظم او الاعتماد المتبادل بين الاجزاء ا والترايط بينهماأ ومهما يمكن من 
شئ فإن هذا المضطلح كثيرا ما استخدم كمفهوم يشير الى نظام اوترتيب او مجموعه من 
الرحدات كأن يقال النظام التعليمى الذى يشتمل على المعلم وعناصر الرساله 


عرض درس ما يتطلب نظاما وترتيباً معيناً (جابرعبد الحميد جابر» طاهر محمد عبد 
الرازق ١151/8‏ ) 
ES‏ اد اديه العرونة وان وسفن | لحف ل ماد مه 
واساسيات النظريه العامه للنظم من خلال مؤلفاته العديده والتى بدأت فى الثلاثينيات 
من القرن السابق بوضع اطارا عاما فى هذه الدراسات يؤكد فيه على ضروره اعتبار الكائن 
الحى كلا متكاملا اونظاما معینا يتكون من نظم صغرى او نظم فرعيه 
وقر عرف ورتلإننى Bern fy‏ (لنظام بانه: 
' مجموعه من الاجزاء اوالمكونات التى تعمل مع بعضها البعض كوحده متكامله 
تربط بینهما علاقات متبادله تتداخل فيما بينها " 
ويناء على ما سبق فإن نظريه النظم يرجع الفضل فى تكوين اسسها الى 
الملتخصصين فى علم البيولوجى وليس الهندسه وبعد مااثبت مدخل النظم فاعليته فى 
مجال تصميم الانظمه التكنولوجيه فى المجال العسكرى والصناعى استفاد منه التريويون 
وذلك من خلال الاهتمام بالتغذيه الراجعه للاتصال والتخطيط ذى المدى الواسع والتفاعل 
بين الانظمه الفرعيه وغيرها ( محمد عبد الفتاح عسقول 7٠١7‏ ص )٠١٤‏ 1 
ريرى كليلانر نج 8 1210710) ان النظام عباره عر: 
' تجمح من اشياء اواجزاء تشكل فيما بينها كلا مركبا وهذه الاجزاء تمثل نظم 
فرعيه وريما تتضمن فى داخلها نظم اخرى " 
ربزف رآنى:[417 ان النظام: 
" مجموعه من المكونات يمكن ان تعمل من اجل هدف كلى" . 
ريعرنه تارهت 2771 1 بان 
" مجموعه من النظم الفرعيه وعلاقتها المنظمه فى بيئه معينه لتحقق الاهداف 
الهو( ORA E a‏ 


I 


بینم يزكر ويوتش 1061/1501 أن بميع (لتعریفات تنارلت مفهدم النظام مشن (بمالبا نيما يلى. 

« تفاعل منظم أو مجموعه من المفردات المتداخله التى تكون وحده كليه. 

. مجموعه من الأفكار والمبادئ المنظمة التي تتجمع لكي تشرح طريقه العمل فى 
النظام الكلى فمدخل النظم هو منهج للبحث العلمى يتطلب النظرالى 
الاشكاليه نظره نظاميه كليه وتحليل واقع هذا النظام نحليلا دقيقا لتحديد 
مدخلاته ومخرجاته وما بينهما من علاقات فى ظل استراتيجيه تعليميه وقد 
ينتج عن ذلك تعديل اوتغييرفى بعض المدخلات الذى يؤدى بدوره إلى حدوث 
تفييرات فى مخرجاته تجا الافدافالمرغويبةة. 
( زینب محمد امین ۲۰۰۰ ص٥٤)‏ 

فالنظام " هوكل مركب من مجموعه من عناصرلها وظائف وبينها علاقات. 

تبادليه شبكيه تتم ضمن قوانين وبذلك يؤدى الكل المركب فى مجموعه نشاطا هادفا له 
سماته المميزه وعلاقاته التبادليه مع النظم الاخرى ويوجد فى بعد مجالى وآخر زمانى 
ويكون مفتوحا يسمح بدخول المعلومات والافكاراليه ويكون ضمن حدود وله مخرجات 
ومدخلات” 
ريعرنه الطرجى ب 
' عباره عن عده عناصر تتفاعل بأستمرار مع بعضها البعض بحيث تكون وحده 
متكامله " 
ثالثا: مفموو مدخل النظو في تصميو منطومه التدريس. 
System Approach to Instructional Design ۰‏ 

شة العديد من المعانى التى اوردتها الادبيات التربويه لتوضيح مدخل النظم فى 

تصميم منظومه التدريس وهی فى مجملها تشيرالى انها عمليه تسميته منظمه لتصميم 


س 


انظمه التدريس لتعمل بأعلى درجه من الكفاءه والفاعليه لتسهيل التعلم لدى اللاب او 
الدارسين. 
دمليه تصميم منظومات التعايم وفق مدخل النظم 1 

بداية نقول انه لا يوجد تصور عزن متفق عليه لعمليه تصميم منظومات التدريس 
Instrucrtional-Systent-Design‏ إذ نجد عشرات التصورات فى هذا الصدهد وهذه 
التصورات يتم تمثيلها عاده فى صور شاذج يطلق على كل منها شوذج تصميم المنظومه 
او( 240461 759) او هاذج تعلوير التدريس. 

ومنها على سبيل (نثان: 

Wong & Raulerson )۱۹۷٤(نرزسرل ونج ورو‎ جدوش-١‎ 

۲- شوذج جيرلاش و ایلی(۱۹۸۰) ا & 11ء6 

Dick & Carey ) ۱۹۸٩٥ نموذج ديك وكارى(‎ -٣ 


-٤‏ موذج براون وآخرين. 0~ شمودج جيرولد كمب. 
١‏ - ودج سيرس ولوينثال. ۷- موذج عسقول. 


وتتضمن الأشكال السابقة المشار إليها مخططات لتلك النماذج والعمليات 
التصميميه المختلفه بها.وسيتم لاحقا التحدث عنها بمشيئه الله تعالى. 


fn me 


لسو [ (A۷‏ م 


الخلاصة:- 

يتضع لنا ما سبق عايلى: 

-١‏ ان لكل نظام كيانا خاصا وله حدود معينه تمیزه عن البيئه التى يعيش فيها وان 
كل عناصر وأجزاء النظام تقع داخل هذه الحدود بينما يسمى كل ما هوخارج 
هذه الحدود بيئه النظام. 

؟- أن بيئة النظام هي كل ما يؤثرعلى هذا النظام ويتأثربه فالنظام يأخذ من 
بيئه الموارد والمدخلات الأساسية ويزودها بالمخرجات. 

7- ان المدخلات هى اساس عمل النظام واستمراريته فلولاها لاندثرالنظام بعد 
فتره من الزمن. 

-٤‏ للنظام اهداف ووظائف فهو المسؤل عن انتاج مخرجات محدده تزوده بها 
الانظمه الأخرى الموجودة في البيئة كما قد تكون مخرجات نظام ما مدخلات 
لنفس النظام . 

- ان عمل النظام عمل تحويلى فالنظام هو محول المدخلات الى مخرجات. 


أجزاء النظاء (عمليات النطاو) Syste Component:‏ 
يتكون النظام من اجزاء تلاثه رئيسيه ترتبط معا فى تكامل وثيق وكل منها خاصه 
کن حرکه النظام الكلى وسکونه مشدهة الاجزاء هى: 


أولا :ا دخلات - 17121415 
وهى عبارة عن مصفوفة من المرارد من انون مختلفه يتم توفيرها لتحقيق غايات 
محدده رهناك ثلاثة مظاهر بارزه وسہہة ي عمليات الرخللات- 
» التفاعل بين النخلاح وييئته 
« التعرف على المدخلات وتحديد ما يهم النظام منها 
« تحديد اولويات المدخلات ليتم تنشيطها 
وقد بتوالى ورود ا لمدخلات الى ال ْظام فى تدفق مستمراوفى تدفقات متقطعه 
والبيئه المحيطه هى المصدر!لاساسى للحصول على المدخلات لاى نظام وتختلف انواع 
المادخلات بحسب طلبيعه النظاح والاهداف ااتی يسعى الى حقيقها وعشن تصنيف (الرخلات 
ذل : 
مدخلات انسانيه(بشريه): 
وتتمشل في طاقات وقدرات الافراد ورغباتهم واتجاهاتهم وافاط سلوكهم ذات 
العلاقه بنشاط النظام واهدافه. 
مدخلات ماديه: 
وتتمثل في جميع الموارد الانسانيه من اموال ومعدات وتجهيزات ومواد تصل 
جميعها الى النظام لاستخدا مها فى عملياتهم. 1 


مدخلات معنويه: 
وتضم معلومات عن الظروف والاوضاع المحيطه بالنظام وما يسودها من قيم 
ومعتقدات وافكار. 
وتشمل المؤترات البيئية الخارجية التي لا تدخل فى عمل النظام مل درجات 
الحراره والتهويه والاناره فهى لا تدخل فى العمليات ولا تتحول الى مخرجات بل تؤثر 
تأثيرا خارجيا قد يسهل او يعيق عمل النظام . 


ثانيا.العمليات.- Processes‏ 
وتعنى الأنشطة الهادفة إلى تحويل المدخلات وتغيرها من طبيعتها الاولى الى شكل 
أكودتتاسية و ریات النظام واهدافه وفى هذا الجزء يتم القيام بالواجبات والاجراءات 
التى يتحقق من خادأها وصول النظام الى اهدافه فعلا ويتوقف نجاح النظام بدرجه كبيره 
على كفائه العمليات والانشطه الخارجيه وقدرتها على استيعاب المدخلات المتاحه 

والافاده منها الى الدرجه المناسبه مع طبيعه النتائج المستهدفه. 

وتجدرالإشارة إلى أن العمليات مترابطة ومتكاملة مع بعضها البعض مما يستوجب 
ان تكون لها النظره الشموليه سواء فى التعامل معها اوفى محاوله تطويراو تعديل اى 
منها حتى يضمن التوازن اللازم لانسجام العمليات وتحقيق المخرجات المطلوبه. 

Outputs  -.تاجرخما ثالثاء‎ 

وهى عباره عن الناتج الفعلى من العمليات وتتحدد المخرجات لأى نظام وفق 
لاهداف النظام ووظائفه فإذا كان هدف نظام ما اعداد معلمين فإن المخرجات المتوقعه له 
هى معلمون مؤهلون واذا كان الهدف فى نظام اکر هو شاع سيارات فإن المخرجات 
التوقمة له هي مها ت دو ون الول ان مخركات التفلناء هن الندف الأساسى 
الذى يعمل النظام لتحقيقه بشكل مستمر ۰ 


وتتوق:.. ! لخرجات لاى نظام على قيمه ما اسهم فى خدمه المجتمع المحيط ب 
وتعود تلك المذجزات ا المجتمع فى صوره سلع اوخدمات اوتغييرات معدوده للافرا؟ 
لاشباع رقيات اجتماعر» أ راإقتصاديه أرسياسيه محدده. 
وتترتف مروء الفرهات على عاملین نبا 
* نوعيه العمليات. 
#امستقف الات 
فإذا كانت العمليات فى نظام ما اكثرجديه ودقه منها فى نظام آخرفإن 
الخرجات تكون افضل واعلى مستوى. 
رعشن تصنيف لخرهات (ل الأزراع (لتية: 
المخرجات البشريه: وهم الافراد الذين نم اعدادهم أو تأهيلهم سواء ماديا او معنويا. 
المخرجات الماديه: وهى السلع واشكال الانتاج المادى التى يمكن للنظام التوصل 
الا 
المخرجات الممنويه: وهى المعلومات والافكار والآراء التى خرج بها ا لخططون. 
رابعاء التغذية الراجحة. Feedback‏ 
يعود مفهوم التغذيه الراجعه الى العلوم الطبيعيه والبيولوجيه وتكون التغذيه 
الراجعه فى الاله !و الجهازالالکترونی وسيله تربط ما یزود به الجهاز من طاقه »امن وبين 
ماينتج من ناتج عبرمزيين لهذا فإن جهاز الضغط فى المنظم الحرارى لضبط الحراره 
بتفاعله سلبا مع الفائض من ذلك الناتج وايجابيا مع النقص ويعباره اخرى فإن دور جهاز 
الضبط هو دورالراقبه فينقص الحراره اذا زادت عن المقرر لها ويزيدها ان نقصت عنه. 
هذه الفكره استخدمت كثيرا فى نظريه النظم :م726 ”ورک فاصبح ينظر اليها 
على انها معلومات تقوم بدورالمراقبه وترد من المخرجات الى المدخلات والعمليات فيتولى 
القائمون على امرالنظام ‏ او متخذوا القرارات- مهمه عمليه تصحيح المسار. 


رتشمل (لتغزيه الرامعه ما يلى: 
تقييم المدخلات: 
ويرمى هذا النوع من التقييم الى جمع المعلومات وتحليلها فيما يتعلق بالمدخلات 
البشريه والماديه اللازمه وكذلك تحليل الطرن والسانيب من اجل استخدام الاسلوب او 
الاساليب الملائمه وتحسين نوعيه مدخلات النظام. 
تقييم المخرجات: ١‏ 
ويرمى هذا النوع من التقييم الى قياس التغيرات التى حدثت فى المخرجات الفعليه 
وذلك بتطوير شوذج مخرجات مناسب نابع من اهداف النظام تقيم فى ضوئه فخرجات 
النظام الفعليه عن طريق جمع المعلومات والشواهد عن هذه المخرجات والتعرف على مدى 
مناسبتها من خلال تحليلها وتفسيرها فى ضوء شوذج مخصص لتقييم المخرجات. 
خامسا . اطراقبه والضبط:- Supervision 2 Accıracy‏ 000 
رهن عليه مراقبه النظاء للتاكد من سيره فى الطريق الضطيع والاستفاته من 
المدخلات الى الحد الاقصى وتعتبر عمليه متابعه النظم امرا ضروريا فى عالم تسوده 
التكنولوجيا المعلوماتيه التى تنتج انواعا مختلفه من المعارف اوالمعلومات التى لا حصر 
ينا وذلك من اخل تطويوهته التنظ وها اسه وملائية لا دت فى غالم 
التكنولوجيا وهذه المرونه تفتح آفاقا واسعه للابتكار والابداع فى تطوير النظم. . 


أهداف المنظومة 


مخرجات 
Output‏ 


وهناك غوؤج مبسط للنظام. (البغراوى ۲۰٠۲‏ ص ۱۸) نيتقون (لنظام من .- 


١-المدخلات‏ وام[ جميع العمليات التى تدخل فى النظام. 

"-العمليات وعووءء م الأساليب والتفاعلات والعلاقات داخل النظام. 
؟-المخرجات ام0 سلسله النتائج التى حققها النظام. 

٤-التغذية‏ الراجعة 726454 تعزيز للاستجابات داخل النظام. 

ه-البيئة £1٣١۸۲‏ العوامل المحيطه بالنظام الت تؤثرفيه ويتأثربها. 


المواقف التعليمية 
العمليات الخاصة بالمدخلات والمخرجات 


التغذية الراجعة 


خصائص النظاو: System Properties‏ 
١‏ -النظرة الشمولية المتشابكه: 
هناك علاقة بالنظام الام والفرعى المتفرعه منه مثل علاقه المدرسه وغيرها من 
المناهج والوسائل التعليميه. 
؟-الاتجاه نحو الاهداف: 
من ابعاد اسلوب النظم تطوير الوسائل والطرق لكى تتلائم مع الهدف ولا يكن 


احدات التطوير الا بعد تحديد الهدف. 


عمد 


۴-البدائل: 
رجود البدائل يذسع !لمجال الى اعاده النظرفى المجهود الحالى بدلا من الاستغناء 
عنه كليا اواليدء من جديد. 
؟ -صلاحية النظام للتعديل: 
التعديل يؤدى إلى التطوير عبر سلسله من التقديرات التقريبه المتتاليه. 
-التغذية الراجعة للمعلومات: 
يعنى إخضاع عمليه التطوير بمجملها للمراقبه والتقويم كى تتاح الفرصه لاتضاذ 
القرارات الفعاله بالنسبه للاختيار بين البدائل المتوفره. 
5-التناسب بين المدخلات والمخرجات: 
تقديرات الطلاب عند التحاقهم بالمدرسه وتحديد المخرجات التعليميه الفعاله 


بالنسبه للاختياريين البدائل المتوفره. 
۷-الموضوعية والدقه: 


فهذا الأسلوب يتسم بالدقة والموضوعية في التوصل إلى النتائج لأنه يجنب الباحث 
الاحكام الذاتيه ويساعده على الموضوعيه فى اتخاذ القرارالسليم 
۸-الاهتمام بالبيئه: 
هذا الأسلوب يوجه الاهتمام الى انفتاح النظام على البيئه التى يوجد بها مما يجعل 
النائج التى توصل اليها دقيقه ويعمل على مراعاتها والنهوض بهذا المجتمع بعد دراسه 
ظروفه المختلفه. 
4-علاج الموضوعات البيئيه: 
انه أسلوب يتناسب تناول الموضوعات البيئيه التى تقع بين عالمين اواكثرويتميز 
اسلوب النظم بأنه الانسب فى الاساليب التى تستخدم فى نحسين استخدام المعلومات 
فى التخطيط المنظور فى النظم التعليميه فهو يساعد على توليد المعلومات حسب الطلب او 
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الحصول عليها من الاجزاء الاخرى من النظام كما يتميزبأنه ينظر الى انلام نظره شموليه 
متكامله ويراعى التفاعل بين مكونات النظام المختلفه كما انه لا يختلف التفاعل بين 
النظام والبيئه المحليه ( خديجه عبد العزيز ابراهيم ۲۰۰۲ ص .)١۱١۳-۱۲۲‏ 
معالو illزظş: ٠ System Features‏ 

حتى يتبلور أي نظام ويتجسد لابد من توفرالركائزا لاساسيه وعلى ضوء هذه 

المتطلبات والركائزيتم تحقيق اوانشاء اى نظام. ٠‏ 
من (برز معالم (لنظام هى.' 
ا لإهدا ف Objectives‏ 
مالو ظائف Functions‏ 
۰ «الكونات Components‏ 
أولا:الأهداف :0bjectivêés‏ 

توجد النظم وتؤسس بناء على حاجات المجتمع وقد توجد فى البيئه المحيطه عدد 
الحاجات المتنافسه مما يستدعى تفهم هذه الحاجات ومدى صدقها والحاح كل منها وهذا 
يستدعى محاوله التنبؤ بالنتائج المختلفة لكل حاجه من هذه الحاجات فيما لو تم تبذيها. 

وفى كل الأحوال يجب أن يكون هناك وعى بمصادر النظام ومحدوداته التى يعمل 
فى نطاقها. 

« أن تحليل الحاجات الماتقاه والمتطلبات المنبثقه والناشئه والمصادر المتوفره تقود 

الى تحديد ادق لاهداف النظام. ش 

فالهدف هوالنواة التي ينموحولها النظام لان النظام يبنى ويوجد لاغراض تحقيق 
البدف وكلما كانت الحاجات والغايات اوضح كلما كان النظام التربوى اقدر على تفهم ما 
تعمله الؤسسه التربويه ويزداد تعاونه معها فى تحقيق اهدافها. ٠‏ 

« ان اسلوب النظم يهتم كثيرا بالكم والنوع لقياس المخرجات بناء على الاهداف. 
4( 


ر 


چ 


« أن معرفه قدرات وكفاءات ای نظام تتم عن طريق القيام بدراسه كامله وشامله 
لذلك النخاام ريقصد بقدره النظام قدرته على استيعاب المدخلات فى ضوء 
العمليات. التى يقوم بها !:. الكفاءه تعنى قدره النظام على تحقيق حاجات 
مجتمعه وما قد يطرأ عليها من حاجات اخرى. 
انیا :الو ظائف 111110115 :- 
أن وظائف النظاع متعدده فمنها المدشلات والمخرجات والتغذيه الراجعه والضبط 
والتكيف والمواءمه والنمو (التحويل) ومن اهم الوظائف العامه هى وظيفه 
التحويل مضه :موه والتخذية الراجعة زعهطلمع7 والضبط والتكيف ‏ 01م 
.adjustment‏ ش 
أما التحويل فيقصد به النشاط او العمليه التى تم بواسطتها تحويل المدخلات الى 
وك رداك جورم رود A E AS‏ لزيا يطول 
اهداف النظام فالنظام التربوى من اهم اهدافه تحويل الافراد المتعلمين من كونهم غير 
قادرين على الاوا مر الى افراد قادرين حقا على الاداء او من افراد اتكاليين لا يستطيعون 
تقديم اى نفع للمجتمع الى افراد قادرين على تقديم الفائده او الخدمه للمجتمع وذلك بعد 
٠‏ تحقيق التعليم لديهم. 
اما التغذيه الرا.جعه والضبط والتكيف فقد تكلمنا عنها سابقا. 
الا :ا لكر نات 00771201161115):- ش 
مجموعه من العناصر والاجزاء التى تكون النظام فهى الانظمه الفرعيه والمتفرعه 
وما يريط بينها. 
والنظام هو أكثر من مجموع مكوناته او عناصره وذلك لعلاقات المكونات مع بعضها. 
البعض وطريقه تصميم التفاعل فيما بينها فمكونات النظام تتصل مع بعضها البعض 
ضمن شط وتصميم معين يكون بيئه النظام. 


ھھھ 


ومن خلال ديناميكيه هذه العلاقات يتحول النظام من مجرد كون مجموعه عناصر 
مستقله الى حاله من التكامل والتداخل. 
وكلما كانت مكونات النظام تنسم بالاستقلاليه اوالانفد-اليه يعنى ضعف تكامل 
هذه النظم وذلك لان ای تغيير فى اى من مكوناته اوانظمه الفرعيه لا تؤثرعلى الاخرى 
ومثل هذا النظام بسير حثيثا نحو تقسيم مكوناته والى اضمحلاله ونهايته. 
بينما اعتمادية النظام وأنظمته الفرعية تعنى أي تغييرني أي مكون أو نظام فرعى 
سيكون له اثره المعين على المتونات الاخرى فمثل الجسد اذا اشتكى عضو منه تداعت له 
باقى الاعضاء بالسهر والحمى. وهذا التفاعل والتكامل بين مكونات النظام . 
( سلامه ۲۷۳-۲۷۱ ) ش 
أفوام illزظlڊ The System Types‏ , 
تقسم النظم من میت تأثيرها وتأثرها بالجتمع (ل تسمينه 
* النظم المفتوحة: :ررء ةدرو Open‏ 
« النظم المغلقة Closed Syste‏ 
٠‏ النظم المفتوحة ٤1ر5‏ ۸ع0p:‏ 
وهو النظام الذي يتصف بوجود علاقه اساسيه بينه وبين البيئه المحيطه وتركز هذه 
الصفه على اهميه التفاعل المستمر بين النظام المفتوح وبين الظروف والاوضاع البيئيه 
المحيطه به ومن ثم فهو يتأثر ويؤثر فيها فى الوقت نفسه. 
خصائص هذة النظه: 
١‏ -المرونة :Flexibility‏ ۰ 
ظ أي أن النظام لديه القدره للاخذ والعطاء مع البيئه المحيطه ويرتبط بالمرونه قابليه 
النظام للمرجعه والتعديل ونعنى بالمرونه قدره النظام على استيراد الطاقه والموارد 


الاساسيه وتعريفها. 


A4)‏ چ ا ا وه 


نالنظم !انفتوحة تعتمد على المجتمع وعلاقاتها التبادليه الوثيقه معه اى انها تتأثر 
بالاوضاع والظروف السائده فيه. 
“-اليقاء 626ئوتوطلاى: 
فالنظام المفتوح اقدر على مواءجهه عرامل التغيروا لاضمحلال وذلك بسبب قدرته 
على استرداد الطاقة وتعويضها. 
ا-ترابط الأجزاء yٽlqalS:ٻComplementary The Attachment of The Parts &lt's‏ 
فأجزاء النظام تؤدى وظائف مختلفه بحيت يؤدى كل جيزء عملا خاصا وتتفاعل 
هذه الأجزاء مع بعضها البعض بحيث يمون الناتج النهائى حصيله نشاط كل الأجزاء. 
٤‏ -استمرارية التشاط ودرريته :Aciive Continuously& Regulation‏ 
فالنظام المفتوح يتسم باستمراريه النشاط واتصاله بصفه دوريه. 
ه-الأنشطة الداخعلية Interior Activities‏ : 
وتهدف إلى تحوي الطاقات والموارد الى مخرجات على اشكال قيم ومنتجات تمتل 
الناتج !لذى يصدر النظام ويتوجه الى المجتمع مره اخرى. 
-٦‏ الاتهاه إلى التميز والاختلاف  Artitude Towards Distinction Difference‏ 
يبدأ النظام عادة عند مستوى بسيط من التركيب والتعقيد حيث تتشابه النظم فيما 
بينها تقريبا لكن مع تطور حركه النظام وتفاعله مع البيئه اتاحت له الفرصه للحصول 
على مزايا نسبيه تفوق ما يحصل عليه غيره من النظم فبحث النظام عن مصادر واشكال 
جديده للتفوق تسمح له بأستمرار تميزها وهكذا تستمر دوره السباق بين النظم. 
لا- التوازن Balance‏ : 1 
يقصد بتوازن النظام المفتوح ان هذا النظام فيه من التناسب والتجانس لطبيعه 
المكونات الداخلية أي توافق أجزائه وعناصره وإقباله على التعاون والتفاعل معا بلا 


ç3 


حو 


تناقضات ويقصد بالتوازن من ناحيه تكيف النظام مع البيئه وتعايشه مع الاوضاع 
والظروقة السا ا 
- الاعتمادية Dependency‏ 

وهذه خاصيه اساسيه للنظام المفتوح اى !ن هذا النظام مرتبط بعلاقات 
تبادليه وثيقه مع المجتمع وتأثراى عنصر يؤثر على بقيه العناصر 

1 :Closed System النظم المغلقه‎ * 

وهو ذلك النظام الذى يميل الى التقوقع على نفسه والابتعاد عن التفاعل مع 
معطيات البيئه وحاجاتها وتوقعاتها وتطلعاتها والنظام الغلق يميل الى تجاهل الاعتبارات 
الخارجيه. 

فالنظم المغلقة تتميز بأنها محاصره ضمن حدود بحيث تحد من مرونتها وتفاعلها 
1 مع البيئة لان طبيعه النظام نفسه لا تسمح بذلك فتعمل هذه الحدود على عزل المؤثرات 
القادمه من البيئه عن ذلك النظام. 

وفى واقع الامرلا توجد نظم مغلقه مطلقه ای تمام الانغلان فالانغلان مسأله نسبيه 
وهذا يعود بطبيعه الحال الى ان مدخلات اى نظام هى فى الاصل تؤخذ من المجتمع ولكن 
النظام المغلق يحاول قدرا ستطاعته ان ينفى تلك المدخلات من المؤثرات البيئيه وممَثل 
الانظمه المغلقه فى بعض الانظمه ذات الطابع العسكرى وهذا النوع من الانظمه يعد 
اعدادا جيدا لكايبات واهوا لك تخد مظن كريقها رورا وت كين تيك 
الغايات التى صممت من اجلها كما وتتجاهل هن الان ال ارا که على اعقينان 
اتها تتأثر بالبيئه وها النظام يشكل منهجا لتنظيم اهداف التنظيم وللوصول بها الى غايه 
كبيره من الترشيد اوريط الغايات والوسائل: ش 


لحي 


یری جيمس تومسون :٥و‏ 7۸.[ بأنه بالرغم من ان النظام المغلق يحاور 
حاهدا إن يعزل نفسه عن البيئه ومؤثراتها الا ان هناك تغيرات بيئيه لا مكن عزلها فهذا 
التنظيم يضطر :لي الابتعاد عن العقلاذيه. 

:سا هول الما فيفترض أن اأ سراد في التنظيم المغلق يتصرفون مع اهداف هذا 


اما مارش وسيمون 5110۸ »1۲-۸ فيشيران إلى أن هذا التنظيم يعتبر اعضائة 
كالآله.( سلامه 7171-574) 


حتمية الأخذ بالمنحى المنظومى فى عمليتى التعليم والتعلم لمواجهه تحديات القرن 
الحادى والعشرون:- 

شف بككلوب الذرع ا 

١‏ -ضعف الاهتمام بجوانب التعليم المختلفه. 

٣-واقع‏ العولمه. 

#-المشاكل البيئيه. 

-المشاكل الصحية والخلقية والانحرافات. 

تيوه ووا ا وات 

.c0۸p1ex11y التعقد‎ -۷ 

۸-احادیه المعرقه اة ل ا كفك 

اولا: ضعف منظومه المنهج الحاليه: 

ان الذى يتأمل فى واقع التدريس فى مدارسنا يجدان منظومه النهج تعانى الكثير 
من الصعويات المتمثله فى ضعف الترابط والتفاعل بين مكوناتها المختلفه اوبين كل مكون 
من مكوناتها على حده فالاهداف التعليميه معده بطريقه خطيه ٥۵۲‏ ولا يظهر فيهنا 
الترابط والتكامل بين جوانبها المختلفه سواء كانت المعرفيه والوجدانيه والنفسحركيه كما 


E» 


ان هناك فجوه بين الاهداف المطلوب تحقيقها من اى منهج وبين محتوى هذا المنهج الذى 
غالبا ما يتكون من مجموعه من الموضوعات غير المترابطه والمعارف المجزئه التى لا تتناغم 
مع بعضها وبالنظر الى كل من الاهداف ومحترى المنبج والطرق والانشطه المتبعه نجد ان 
هناك انفصالاً بين مكونات هذه المنظومه حيث ان الطرق والانشطه المتبعه تعظم من دور 
المعلم فى العمليه التعليميه رغم غيبه الاعداد والتدريب الجيد للمعلم . 

اصبحت وظيفه المعلم الاساسيه مخاطبه ذاكره التلميذ عن طريق التلقين بالاضافه 
الى تدريب التلاميذ على التفكير. مما ساعد على ظهور بعض الظواهر السلبيه مدل سياده 
القهرالفكرى داخل الفصل وقله الاعتماد على النفس والهروب من تحمل المسؤليه وقله 
البحث الى البحث والاطلاع واصبحت عمليه التعليم والتعلم هدف واحد وهو تحصيل قدر 
معين من المعلومات وحفظها واهملت بقيه جوانب المنظومه الفرعيه للاهداف التعليميه 
من تنميه طرق واساليب التفكير واكتساب المهارات والاتجاهات ويقيه منظومه الاهداف 
كما اهملت جوانب المنظومه الفرعيه للخبره المرييه. ٠‏ 

كما يوجد انفصال آخر بين كل من الاهداف والمحتوى والطرى والانشطه واساليب 
ا شتات ی عباس ای كا لدي لقتو 
(التذكروالفيم) وتهمل المستويات العليا للتعلم( التحليل والتركيب والتقويم). 

يتضح مما سبق ان ما يسمى بمنظومه المنهج المطبقه حاليا لا يوجد بها ترابط او 
تكامل او تفاعل وذلك داخل كل مكون من مكوناتها على حده . 

-١‏ بروزالعديد من المشاكل والصعوبات التى تعوى سير عمليه التعليم والتعلم 

؟- تخريج نوعيه من المتعلمين تشعرفى الغالب ان مجرد النجاح فى الامتحان هو 

الهدف الاسمى للعمليه التعليميه . 


كير 


؟- عدح 5 دره التلاميذ على القيام بمعالجه اى امر من الامور الا اذا اخذوا عنه 
تعليمات. مفصله. 

٤‏ - يخطو' :+. لم التلاميذ فى الحم على الكثير من الظواهر فى مجتمعهم ويهابون 
مواجبه الكثير من مواقفه ومشكلاته ويتأثرون بسرعه بالدعايات المغرضه واهل 
الا 

وهنا تبرز حتمية الأخذ بالمنحى المنظومى بمعناه المتطور 


الأهداف 


(الصوره الاليه شرن (لنبع) 


ولكي تعمل منظومة المنهج بكفائه عاليه فإنه يجب ان يكون كل مكون من 
مكوناتها معد كمنظومه فرعيه من المنظومه الكليه كما يؤكد المدخل المنظومى على ان 
يأخذ المتعلم دورا ايجابيا فى عمليه التعلم واستخدام ما يتعلمه في مواقف جديده وتنميه 
التفكير المنظومى والتفكير الابتكارى فالتعلم الحقيقى لا يتم بمجرد تجميع المعلومات ولكن 
بالتفاعلات التى عن طريقها يرى المتعلم ما تنطوى عليه هذه المعلومات من معان 
وعلاقات. 


0 


ثانيا: ضعف الاهتمام بجوانب التعليم المختلفه: 

يوجه المنهج الحالي عنايته بتئمية الناحية المعرفية وبهمل ما عداها من منظومه 
جوانب التعليم المختلفه مثل الجانب الوجدانى والنفسحركى وبذلك سارت تربيه التلميذ 
قاصره. وعلى ذلك لا بد ان يتجه اهتمام المنهج بجميع جوانب التعلم المختلفه ويعمل على 
تنمیتها بصوره شامله ومنظوميه لدی التلاميذ. 

. ولقد أدى الاهتمام الزائد بالجانب المعرفى الى تركيزعنايه المعلمين على النواحى 
الذظريه من الدراسه والاقلال من شأن الانشطه والدراسات العلميه ويذلك حر التلاميذ 
ا مو وان النشاها والتجرف: 

كما أدى الاهتمام الزائد بالجانب المعرفى الى اهمال الجانب الوجدانى بما يشمله 
من تكوين الميول والعادات والاتجاهات والقيم الايجابيه لدى التلاميذ حيث ان هذا 
الجانب لايمكن تنميته عن طريق 

ا اسنا الى مزاياه بل لابد من تهيئه الفردص المتعدده امام 
التلاميذ للمارسته وتكوين الانفعالات والعواطف المناسبه حوله مما يجعلهم يحبونه 
ويؤمنون به ويتحمسون له. 

ونتيحه لهذا القصور فإن التفاعل والتناغم بين الجوانب يكون ضعيفا وحتى نتلافى 
عيوب نواتج التعلم السابق لابد من الاهتمام بجميع جوانب التعلم مثل الجانب المعرفى 
والوجدانى والنفسحركى بصوره منظوميه شامله ومتفاعله فيما بينها حتى هکن تخريج 
نوعيه من المواطنين ذات شخصيه ايجابيه سويه ومتكامله وقادره على العطاء والعمل 
والتجديد والابتكار والتفكير المنظومى المتكامل. 
ثالثا: واقع العوله : | | 

ثل واقع العولمة الذي تفجر منذ اواخر الثمانينيات من القرن العشرين صدمه 
هزت المنظومه التعليميه من الاساس دفع القائمين عليها الى العمل على النهوض بها 


لغرجا 


وبمسؤليتها فى مواجهه سلبيات العوله والدفاع عن هويه الامه من الذويان وقد غزت 
العوله الكثير من الانشطه الانسانيه فهناك العولمه الاقتصاديه والثقافيه والتعليميه 
والفنيه الاش ...الخ 

لذلك علينا اعاده تشكيل بنائنا الفكرى لمواجهه تحديات العوله لاننا من خلال ذلك 
نستطيع ان نستنفر عقول الناس الى تلك المواجهه ولذا تظهر الحاجه الملخه الى فكر جديد 
فى مواجهه نحديات ومتطلبات عصرالعوله. 

لذا نصن بحاجه الى الفكر المنظومى القادرليس فقط على استيعاب المتغيرات 
الحضاريه والرئى والتصورات الغازيه بل القادزايض) على تقديم اليل الخشارق الات 
من تفاعل الحضاره العربيه مع واقع العوله. واعداد اجيال قادره على التفاعل الايجابى مع 
هذا الواقع ولا يأتى هذا الا بأتباع اسلوب تربوى جيد ینمی مهارات التفكيرالابداعى الذى 
ينظرالى الموقف فى اطار منظومى يرى فيه الجزئيات فى إطار كلى مترابط تتضح فيه 
كافه العلاقات المتشابكه بين الجزئيات مما يرفع القدره الانتقائيه لدى المتعلم فينتقى من 
المعلومه ما يراه ملائما ونافعا له ولبيئته ولوطنه. 
رابعا: المشاكل البيئية:- 

يعد تحدى البيئة احد التحديات الخطيره التى تواجه مصر والعلم اجمع خلال القرن 
الحالى حيت تنبه العالم الى خطوره استمرار حاله التدهور البيئى على الجنس البشرى 
يأكمله. 4 

وحدث هذا التدهور البيئى نتيجه تجاوزالانسان فى كثير من سلوكياته قدره النظم 
البيئيه الطبيعيه على الاستيعاب والاحتمال وقد تعظم تأثيرا لانسان فى القرن العشرين 
ما استحدته من تكنولوجيا ويما سخره من طاقات لم يكن للبيئه عهد بها من قبل وتدخل 
الانسان فى النظام البيئى عن غيروعى هو الذى ادى الى هذه المشكلات التى يعيشها العالم - 


بأسيره. 


a‏ س 


وهنا لابد أن نتوقف قليلا ونتسائل كثيرا لماذا فعل الانسان ذلك بنظامه البيئى؟ 
لاذا تبدوالعدوانيه على الانسان مع البيئه التى يعيش بها؟ هل فعل ذلك عن قصد او بدون 
قصد؟... بالقطع فعل ذلك بدون قصد او وعى وذلك لان الكون عباره عن نظام بيئى يمثل 
الانسان جزء منه ولابد للانسان من اجل المحافظه على النظام البيئى من معرفه هذا 
النظام فالانسان الذى يتعامل مع البيئه المنظوميه قد تمك اعداده فى معظم ما تعلمه 
خطيا لذا يتدخل فى البيئه بالطريقه التى تعلم بها ولهذا اك..بب تصبح النظم التعليميه 
قاصره عن اعداد اجيال قادره على التعامل المنظومى مع النظام البيئى الذى نعيش فيه عن 
طريق قيام النظم التعليميه بدور فعال لتربيه الانسان تربيه بيئيه سليمه وتعديل سلوكياته 
تجاه البيئه وتوضيح المفاهيم والعلاقات المعقده التى تريطه ببيئته وتساعده على التعرف 
على مشكلاتها وتلافى هذه المشكلات وحلها اذا ما واجهته والتعامل مع البيئه كمنظومه 
متكامله ومتشابكه وتخريج اجيال قادره على التفاعل الايجابى مع النظم البيئيه مكتسبه 
للقيم والاتجاهات والمهارات اللازمه لفهم العلاقات المنظوميه والتى تريط الانسان 
وحضارته بالبيئه التى يعيش فيها حتى تنمى هذه العلاقات. 
خامسا: المشاكل الصحية والخلقية والانحرافات: 

ان جسم الانسان يعد فى حد ذاته منظومه فهو يتركب من مجموعه من الاجهزه ولكل 
جهازوظيفه معينه نميرانها تعمل جميعها فى تآزروتناسى وتفاعل فيما بينها وتلك 
الاجهزه لا يستغنى أي منها عن الاخر فى عمله وكتيرا ما يسلك الانسان سلوكيات خاطئه 
تضر بصحته كالتدخين وتعاطى المخدرات ومعظم هذه السلوكيات تعزى الى القصور فى 
مناهجنا وطرى تدريسنا التى تعد الطلاب اعدادا خاطئا لذا يتعامل هؤلاء الطلاب مع 
:الكيفيه التى تعلموا بها ومن هنا جاء البحث عن مناهج وطرق تدريس حديثه تنظرالى 
٠‏ جسم الانسان على أنه منظومه متكامله ومتشابكه وتعود الطلاب على ممارسه المبادئ 
الصحيه السليمه وتقبله للقوانين والقواعد الصحيه _ اخلاقيه كماان هناك الكثير من 
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المشاكل الخلقيه والانحرافات متل الارهاب الذى يعانى منه كثير من الدول فى العالم واذا 
نظرنا الى الارهاب فی ای مكان فى العالم نجده ننيجه نظم تربويه تدرس كثيرن وتعلم قلياه 
ونظع اخرجت اجيالا تفكر تفكيرا خاطئا منخرفا عن منظومات اوطائها 

وهذا يستلزم أعاده النظر إلى المنظومة التعليمية لمواجهه هذه التحديات التى تهدد 
الامن القومى وذلك من خلال تسليح الانسان بسلاح العلم المزود بالفكرا لمنظومى والاهتمام 
بالتربيه والتنميه المتوازنه لشخصيته السويه التى تتمسك بالقيم الاخلاقيه الرفيعه وبذلك 
يصبح الانسان عنصرا بناءاً فى المجتمع لا عنصرهدم فيه وعنصرا فعالا فى منظومه الحياه 
للسعى الى رفاهيه نفسه وغيره لا لشقاء نفسه وغيره. 
سادسا: سرعه وديتامكيه الاحداث: 

يتصف العصر الحالي الذي نعيش فيه بسرعه وديناميه الاحداث فقد تسببت ثوره 
وتدفق المعلومات التى تشهدها حاليا فى تضاعف العرفه الانسانيه وفى مقدمتها المعرفه 
العلميه والتكنولوجيه فى فترات زمنيه قصيره خلال النصف الثاني من القرن العشرين 
واصبح حجم المعرفه الانسانيه يتضاعف الان مره كل ثانيه عشر شرا 

وها طني ماق فاحصه اما سياسه التعليم ونظامه ومحتواه وطرائقه 
مواجهه هذه التغيرات العلميه والتكنولوجيه المتلاحقه وحتى تكون اكثرا ستجابه لما يأتى 
به العلم من اساليب جديده وعلوم متطوره. 

والعمل كذلك على تنميه الفكر المنظومى لدى الطالب لكى يكنه من مواجهه ونقد 
الافكار المغرضه وفهم التغيرات المتلاحقه ومواجهه المشكلات التى ستواجيه مستقبلا 
والتصرف بتعقل وقدره على الابتكار فى مواجهه المشكلات الناتجه عن التغير وا لمشاركه 
فى توجيه هذه التغيرات فى الاتجاه الذى يتناسب مع حاجات المجتمع ويحقق آماله 
وكطلفاته: 
سابعا: التعقد: 


(sv) هه‎ 


يقصد بمنهج التعقد انه منهج عابر للتخصصات فى التنظيم وتطوير المنفاهيم فى 
آن واحد ويتميز فى الافراط فى التبسيط والتجريب ويمكن النظر الى التمقد على انه 
كح للرضين E‏ بأساليب التعقد أنها تلك |!“ساليب التي تتبع في 
التعامل مع المعرفه الانسانيه وتطبيقاتها فى المجالات المختلفه والتى تأخذ باعتبارها 
بصوره اساسيه تلك العناصر المشتركه من مفاهيم التعقد كما كن النظر اليه كتحد وحافز 
الى تلك الفكره ومن هنا ينظر الى التعقد باعتباره بديلا فعالا مبسطا للتبسيط ونقيض 
النظام والوضوح. ‏ - 

وتكمن مشكله التعقد فى الجد المبذول لواجهه التحديات العقليه التى هكن تجنبها 
والتى يطردها الواقع ويأخذ التفكيرا لمعقد فى اعتباره ما نبذ وما استبعد من تلك الافكار 
ومن اهداف التعقد الوعى بالصلات المتقطعه عن طريق عمليات الفصل بين المجالات 2 
المعرفيه ويين المستويات المعرفيه وبين انماط المعرفه والتطلع الى التعقيد يعنى استهداف 
تعدديده الابعاد ومن اهم ملامحه قابليته للتطبيق فى مجالات المعرفه المختلفه والتعامل 
مع الصلات والتداخلات فيما بينها والنظره الكليه'تكامل البسيط فى اطارالمركب' ا 
قيمه تطبيقيه عاليه خاصه فيما يتصل بحل المشكلات واتخاذ القراروانه يتطلب جهدا 

ويساعد التعقد في تحليل المشكلات والقضايا هما يساعد على فهما او تحقيق فهم 
افضل من الفهم الحالى كما انه يكن ان يقم استراتيجيات لماده المتعلم فى كيفيه 
التعامل مع القضايا والمشكلات. 

eae aE SS 
المنظومى الذى يؤكد على ريط الخصائص الميزه للمجالات المعرفيه المختلفه التى قد ينتج‎ 
عنبا محاولات شكليه لتكامل المتشابهات فى العلوم وزياده الاتصال بين العلماء وتطوير‎ 
اساس نظرى للمسلمات عبر جميع المجالات وهو يقاوم المدخل القائم على الاختزال فى‎ 


چت | 


ا 


العلم التقليدى بمفاهيم التفاعل والاعتماد المتبادل والاتصال والتنظيم وهو مدخل كلى قابل 
للتطبيق فى المواقف للتدابيق فى المواقف التعليمية المختلفة ومع التسليم بأن التعقد يمثل 
منهجيه العلم المعاصر فإنه تقع على التعليم مسؤليه اعداد اجيال ةادره على التعامل مع 
هذا العلم ومنهجيتء كما يناط بهم اثرائه وتقدمه. 

ثامنا: أحاديه المعرفة وأهميه التعلم ذي المعنى وتنظيم العلومات: 

إذا نظرنا إلى واقع التدريس فى مدارسنا نجدان الاهتمام مازال منصبا على تزويد 
التلاميذ بالمعلومات وحشوا ذهاذيم بأكبرقدر منها. 

ويؤدى الحفظ الآلي للمعلومات إلى لفظيه التعلم التى تشكل اخطر العيوب فى تعلم 
المعلومات والتى تؤدى بدورها الى ضعف عمليه التعلم وضعف دافعيه المتعلم الى التعلم 
حيث لا تشكل هذه المعلومات ای اهميه فى حياه التلاميذ ولا تحل لهم مشكلاتهم وتنتهى 
صلتهم بها بإنتهاء الدراسه واجتيازالامتحان من التعليم وما يقدمه التعليم بالفعل لهذا 
المجتمع. 

۱ ن العمليه التعليميه فى حاجه الى رؤی جديده وفكر جديد يحدد معاللها ويوضح 
متطلباتها فالتعليم الحقيقى لا يقف عند مجرد تجميع ا لمعلومات وحفظها آليا ولكن 
ش a SRE a a EL E OS‏ 
وعلاقات متناغمه تؤدى فى النهايه الى شو وتغييرالبنيه المعرفيه لدى المتعلم. ٤‏ 

ومن هنا تأتى حتميه الاحذ بالمدخل المنظومى وكأحد طرق تنظيم المحتوى والتى 
تقدم خبرات مختلفه فى صوره منظوميه تظهر وتؤكد الترابط والتفاعل والتداخل والتشابك 
والتكامل بين هذه الخبرات وتنظيم المعلومات بصوره منتظمه وشبكيه يمكن من الاحتفاظ 
بها فى بنيته المعرفيه مما يسهل عليه استدعاءها واستخدامها فى مواقف الحياه المختلفه. 


وقد فرضت هذه التحديات وغيرها حتميه تطوير التعليم بأعتباره الآداه الرئيسيه 
والقادره على تطويرا مكانيات المواطن المصرى بما يكنه من التعامل مع التحديات 
العالميه السابقه (فاروق فهمى». منى عبد الصبور 5١-5؟)‏ 1 
أهميه المنحي النظامي في ءل المشكلات التريوية المعاصرة: 
وهنا لا بد ان نعود ونؤكد على اهميه استخدام هذا المفهوم والفوائد التى تجنى من 
استخدامه حيث يعتبر تطبيق هذا الاسلوب كتقنيه حديثه عاملا مهما جدا فى التطوير 
التريوى سواء فيما يتعلق بمدخلات النظام التريوي من معلمين وطلاب وجو ازادارى 
ومرافق تعليميه اوفيما يتعلق بعملياته من طرق تنفيذ ووسائل معينه ونحو ذلك اوفيما 
يتعلق بمخرجاته من حيث تزويد المجتمع بخريجين يكونون عاملا مهما من عوامل بناءه 
ونحسينه فلاب ر ان يعارل كل من يعمل فى (لجال (لتريوى (ن يجيب على الأسئله التاليه. 
)١‏ إلى أي مدى يكت نحسين نوعيه التعلم بشكل متكامل يهتم بتحقيق النمو 
ا 00 
؟) ما هي العمليات والإجراءات التي يجب أن تتخذ في هذا المجال؟ 
۳) ما هى البرامج التريويه التى من شأنها ان تزودنا بالعلاقات البشريه المدريه 
٠‏ والتى تساهم فى تنميه المجتمع على مختلف الاصعده؟ 
4) كيف يمكن أن تنظم هذه الا مح يكل كيام تخقبق الاهداف المتشون؟ 
ولعل أسلوب النظم أفضل طريقه في الإجابة على تلك الاسئله جميعا حيث انه كل 
شائل متكامل مكن امه دشحي الشكلات الا ية رد وضع التمدول ا 
أما الشكلات (لتريرية (لعاصرة (لتي مش أن يساعر منعى (لنظم فى جلها هي 
١)الانفجارالسكانى‏ وما ينجم من ازدحام الفصول والمدرجات بالطلبه وظهور 
الحاجه الى الاستعانه بالوسائل التقنيه الحديثه لحل المشكله ويدون استخدام 
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هذه الوسائل التقنيه الحديثه لحل وفق منحى النظم الذى يحدد الاهداف والبيئه 
التعليميه والموارد البشريه المتاحه فلن يتم حل مثل هذه المشكله. 
؟)الانفجارالمعرفى. 
(r‏ التطور التكنولوجى فى وسائل الاعلام ادى الى دخول المدرسه فى مواجهته مع 
هذا التطورواصبح لزاما عليها ان تتطور لمواجهه ما تقدمه هذه الوسائل من 
معارف ومهارات واتجاهات. 
؛ )تطور فلسفه التعليم وتغيّر دور المدرس من مجرد ملقن الى موجه ومهندس ومدير 
للتعليم وتغيّر دور التعلم من متلق سالب الى مشارك ايجابى. 
)تفشى الاميه. 
١)النقض‏ فى اعضاء التدريس الؤهله علميا وتريويا. 
¥( المساهمه فى حل مشكله التنميه الاجتماعيه عن طريق تعديل الاشاط 
السلوكيه لافراد المجتمع فسى ..:ميع الحالات واكتساب الموامان عادات 
وانجاهات جديده تساعده لر التكياف مع المتغيرات السريعه للمجتسع. 
(سلامه ۲۷۸-۲۷۷) ش 
منظومة الموقهه التعليمي : 
رتشمل عناصر (اللرخلات والسليات والخرهات والبيئه و(لتغزيه (لرامعه. 
أولا: اطمدخلات, وتشمل المعلم والمتعلم والوسائل والتكنولوجيا فى التعليم والاهداف 
والمحتوى واساليب التدريس. 
ثانياء العمليات, وهى مجموعه الاجراءات والانشطه التى-يقوح بها كل من المعلم 
والمتعلم ويتم اتناءها التفاعل بين كافه عناصرالموقف التعليمى. 
ثالثا. ا مخرجات. وهى ناتج الموقف التعليمى وتتم نتيجه التقاء عنصرين اواكثر من 
المدخلات ومثل المخرجات هنا المتعلم الذى نحققت فيه الاهداف التعليميه. 
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رابعا: البيئه, وتشمل البيثه التعليميه التى قدم منها كل العلمين والمتعلمين وما 
يحملونه من ظروف نفسيه واجتماعيه تؤثر على آدائهم فى الموقف التعليهى. 
حامسا: التغذيه الراجعه: وتبدأ يملاحظه الموقف التعليمى وفى حال لم تتحقق 
الاهداف التعليميه جزئيا او كليا يتم الرجوع الى كافه عناصر الموقف للمراجعه واعاده 
النظرلعرفه السبب وراء عدم تحقق الاهداف وعلى المعلم اتناء القيام بالتغذيه الراجعه 
۰ 
" شموليه التشخيص: بأن يعيد فحص كافه عناصرالموقف التعليمى .واء كان 
البشرية منها أو غير البشريه: ش 

* الدقه: وذلك بتحديد جوانب الخلل وريطها بالعنصر مصدر الخلل وعدم اصدار 

© العلميه: اى تحرى العلميه والموضوعيه اثناء التشخيص رالا يكون هناك اى 
انحيازالى جانب والوقوف ضد جانب آخر بغرض دفع الحرج او تحقيق 
مصلحه او رغبه ذاتيه. ٠‏ 

" التقبل: بأن يقرالعلم بنتيجه التغذيه الراجعه مهما كانت تحمل من آثار سابيه 
على الصعيد المعنوى. ش 

* التعديل: ان ما نريد الوصول اليه من خلال التغذيه الراجعه هو التعديل 
والتحسين فى الموقف فلا نريد من المعلم ان يشعر بالاحباط نتيجه لها 
نيا تود خا اا ات ف سس ا لاص كال 
يعيد النظرفى ادائه مثلا اويحسن من استخدام الوسائل او يستبدل 


طريقه بأخرى او يجرى تحسینات فى الظروف وغيرها. 


انقفة 


عليه تصديو حنظومات التدريس وفق همدخل النظه: 
أولاء يجب أن نعرف محبنى منظومه التدريس. The 1nstructional System‏ 
"هی ای حاله تدريس يتم تصميمها بطريقه منظوميه( نسقيه ) بغيه نحقيق اهداف 
معينه وتعدد صورا لنظومات التدريس حسب. حدود كل منها ضيقا اواتساعا" 
وينظر ال الترريس على (ساس (نه منظوبه ر نظام وؤلك لانه: 
« عمليه غرضيه التوجه بمعنى اننا نسعى من خلالها الى تحقيق اهداف معينه ذات 
علاقه بتعلم الطالب. 
* نظام لكونه كلا مركبا من عدد من الانظمه الفرعيه e‏ ءری-ط»؟ 
» نظام لکونه ذا خصائص معينه تكوّن حدودا افتراضيه تفصله نسبيا من غيره من 
العمليات الاخرى فى بيئه المؤسسه التعليميه مثل عمليات الاداره التعليميه 
والتوجيه والارشاد الطلابى فعمل معلم التدريس يختلف مثلا فى خصائصه 
عن العمل الادارى لمديرالمدرسه والعمل التوجيهى والاشرافى للمشرف 
الاجتماعى مثلا. | 
« نظام لان للعمليه التدريسيه بيئه تميط بها وتقع خارج حدودها وتؤثروتنائر 
بها...وهى البيئه الصفيه( بيئه الفصل) 
* يمكن تمثيل ديناميه عمله فى صوره نموذج الضبط الآلى الاساسى بما يشمله من 
مدخلات ومخرجات وتغذيه راجعه. 
ثانيا هناك العديد من النماذج لتطبيق اسلوب النظم فى التعليم وهى. 
#اولا: النمو ذج العسكرى :1510 The Military‏ 
ولعل هذا النموذج هو من اقدم النماذج على الاطلاق والذى يتم بموجبه تطوير 
التدريس من خلال خمس مراحل هى التحليل analysis‏ والبداء Development‏ والتصميم 
lg Design‏ ف 01 بالضبط €0”t1r01‏ ( زيتون١١٠٠‏ ص 50). 


ھھھ ف 


"انيا موذج براون وآخرين: 


ويشمل أريع خطوات رئيسيه وسبع خطوات فرعيه: 


أ-الأهداف (ما الأهداف التي ب- الظروف( كيف وتحت أية 
يجب تحقيقها؟). م عن 
١‏ لتحقيق الأهداف ؟) 
ا-الأهداف الخاصة والمحتوي "- التغيرات التعليمية 
۳- أشكال التعليم والتعلم . 


4- القوى البشرية . 
5- المواد والأجهزة التعليمية . 
1 التسهيلات المادية 5 


ج- المصادر . 


«تحديد الاهداف: وتشمل الأهداف الخاصة والمحتوى. 

«اختيار الظروف: وتشمل الخبرات التعليميه 

« واشكال التعليم والتعلم. 

*اختيار ا لمصادر: وتشمل القوى البشريه 

* والاجهزه التعليميه والتسهيلات الماديه. 

#المخرجات: وتشمل تقويم النتائج والتوصيه E‏ 


رامت على زا اندنع 


محوريه المتعلم فى الموقف التعليمى المنظ: ى 


۳$ 


" وضع المعلم ضمن القوى البشريه ولم يفصله فى نقطه فرعيه مستقلة. 


ويعرضص مجموعه من الخطوات النظمه للموفف التعليمى: 
#تحديد المحتوى والأهداف السلوكيه. 
«تقويم السلوك المبدئي( التعلم القبلي) 
#الإجراءات والأنشطة وتشمل: نحديد استراتيجيات التعلم- تنظيم مجموعات العمل- 
تحديد وتوزيع الزمن لكل استراتيجيه- تخصيص المكان وتنظيمه- القيام بأعمال 
التغذيه الراجعه وتحليل نتائجها. 


ع 


رعشن (لقرل أن هزا (لنمرؤج من (نضل (لنماؤج من ميت شموثيه التعليمى والنظري 
وترتيب افطرات نيه. 


و 


#رابعا: نموذج جير ولد كمب: 
ويشمل هذا النمودج مان خطوات رئيسيه يضاف اليها خطوه رجع الصدى 
أوالتغذية الراجعه. ١‏ 
« وتبدأ بتحديد الأهداف العامة للموضوع ثم دراسه خصائص المتعلم وتحديد 
الاهداف التعليميه واختيار محتوى الماده الدراسى ثم اعداد واجراء اختبار قبلى ثم الدخول 
فى الانشطع التعليميه والخدمات المسانده فى التقويم النهائى للصف ويضاف اليها 
التغذيه الراجعه.ويلاحظ على هذا النموذج انه وضع اف التعليمية قبل اختيار 


YD 


المحتوى الدراسى ويرى الكاتب ان الاهداف التعليميه تم اختيارها عاده فى ظل المحتوى 
والعلاقه بينهما تبادليه. 

* خامسا: نموذج سيرس ولويتثال: 

ويشمل النموذج مجموعه من الخطوات التى وان بدت واضحه محدده الاانها 
متداخله الى حد ما: 


اختيار المواد والوسائل 
التعليمية 


إنتاج 
المواد 
+ الوسبائ 


#ييانات عن ادحل وييانات عن التلمية. 

« صياغة الأهداف التعليمية ووضع الاختبارات القبليه واختيار محتوى لمقرر 
واختيار المواد والوسائل التعليميه. 

» القيام بالتدريس. 

« التقويم. 

» تحليل نتائج الاختبارالبعدى. 


ويلامظ على هزا النموؤع ما يلى: 

« وضع الاهداف التعليمية والاختبارات القبلية واختيارا لواد والوسائل التعليميه 
واختيار المحتوى دون ترتيب واضح ولم تظهر فى النمودج اى من الاسهم لتحدد 
ما هو قبل وما هو بعد. 

لم يحدد العلاقه بين التقويم والقيام بالتدريس. 

* تعرض في النموذج إلى اختيار المواد والوسائل التعليميه ثم انتاج المواد والوسائل 
التعليميه والذى يهم هنا هو توظيفها لان اختيارها وانتاجها لا يعنى 
استخدامها. 

سادسا: نموذج عسقول لأسلوب النظم في التعلیم(عسقول ۲۰۰۳ص ص0١17417)‏ 


" سابعا: نموذج ونج ورولسون: 


« الأهداف المستسقاة من المنهج 


الأهداف المستسقاة من السياسة المدرسية 


تصنيف مهام التعلم وتحديد الظروف التى تم فيها 


التعليميه 


i” 


اختيار طرق التدريس والوسائل 


تجميع المكونات وإعداد خطط التدريس 


تطبيق الخطط التدريسيه والتقويم وتقديم البيانات للتغذيه 


زح جيلاش وايلى: 
ثامنا عوذج جیار س 


تأسعا: نموذج ديك وكاري 


Develop 
criterion- 
Referenced 
test items 


Write 
performance 
objectiuers 


Identify 
instructio 
nal goals 
Revise 
Identify entry instruction 
behaviors, 
charactiristies 


5 Develop 
Design and Design and Develop and instructional 
conduct conduct instructional strategy 
summative formatiue materials 

evalutaion evalvation 


ران هزا (لنسوؤع فترب باللغة الا نجليزية ريتجرث عن . 
)١‏ تحديد الأهداف التدريسية. 
؟) إجراء تحليل للمادة الدراسية. 
۳) تحديد السلوكيات والخصائص القبلية للمتعلمين. 
)٤‏ كتايه الأهداف الأدائية. 
1) تطوير مفردات اختبار مرجعي المحك. 
)1٠‏ تطويراستراتيجيه التدريس. 


ص 


۸) تطوير واختيار المواد التعليمية وتنفيذ التدريس. 

4) تصميم وإجراء اختبار تكويي. 

)11-15 تصميم وإخراء اختبان نهائي: ( زیتون ۲۰۰ ا‎ )٠١ 
تعليق اء علي نماذج تصهميو التدريس:‎ 

هناك ثلاثة أُمورتعليقا على (لثلات مازع السابقه قى: 

الامرالاول. تتكون هذه النماذج من مجموعه من العمليات الفرعيه 
( التي يطلق عليها ايضا مهام tasks‏ اجراءات duresءءدم.‏ خطوات ومءاء )التي يتبعها 
الصممون او يسيرون عليها لانجازعمليه تصميم التدريس ووصولا لوضع مخططات 
التدريس وقد يصل عدد هذه العمليات الى عشر عمليات فرعيه كما هوالحالى فى شوذج 
ديك وكارى ومن امثله هذه العمليات تحديد الاهداف التدريسيه واجراء تحليل للماده 
التعليميه .تحديد السلوكيات والخصائص القبليه للمتعلمين...الخ ويتم تنظيم المعلومات 
الفرعي بشكل منظومى ( نسقى ) ع1:وبرعرور بحيث تكون مع بعضها منظومة :5167ناى 
سمعنى انها تجمعها مع بعضها علاقات تداحل وتبادلم ٤[ ۵1:٥:‏ 171 فضلا عن 
اعتماد كل منها على الاخرى. 

الامرالثانى. ان هناك ا مختلفه لتنظيم تلك العمليات الفرعيه داخل ماذج 
التدريس فالنماذج الثلاته مثلا لا تتشابه فى ترتيب تلك العمليات الفرعيه بها. 

الامر الثالث, ان من بين تلك العمليات الفرعيه ما يكن اعتبارها ضروريه لانجاز 
تصميم التدريس اذ نجدها فى غالبيه شاذج تصميم التدريس وان اختلفت مسميات تلك 
العمليات او ترتيبها فى تلك النماذج. 


لي يتم تصميم خوؤعج للترريس 4 بر من القيام ببعض من (لامور (الاساسيه رهى: 
١‏ - محديد الاهداف: 
يتطلب تصميم منظومة التدريس تحديد اهداف منظومه التدريس وعاده ما تصاغ 
هذه الاهداف فى صوره نتائج دتوقع حدوتها فى سلوك الطلاب بحيث يكن قياسها ونأخذ 
صوره صياغه سلوكيه. 
فالمعلم. الذي يصمم درسا عن الجهاز ا لهضمى مثلا مكن ان يحدد مسبق الاهداف 
التدرد.بيه لهذه الدرس فيقول مثلا: 
* ان يستنتج الطالب العلاقه بين تركيب الاسنان ووضائف كلامها 
" أن يرسم الطالب الجهاز الهضمى وملحقاته فى الانسان. 
؟- تحليل خصائص المتعلمين: 
حيت لا غنى لن يصمم منظومة التدريس فإذا لم يكن هناك متعلمين لا جدوى من 
وضع المنظومه لان المتعلمين هم الافراد الذين توضع المنظومه من الجلهم لتحقيق اشر 
النتائج وهنا يجب على المعلم ان يعرف اويتعرف على مدى توافر السلوك المدخلى لهم 
Entering Behavior‏ أو ما يسمى بمتطلبات التعلم المسبقه. 
۳“ اختيار المحتوى وتصميمه وتنظيمه: 
وشو حسب محتوى الماده التى يتم تدريسها من قبل المعلم يضاف اليها بعض 
ا لمهارات ذات العلاقه بموضوع الدرس مثل رسم شئ معين اوالتنبه بخطوره شئ معين 
4 تقرير استراتيجيه التدريس وتكنولوجيا التعلم: ‏ - 
تتمثل ني وضع استراتيجيه التدريس وتكنولوجيا التعليم فى الموضوع المشاراليه. 


ا ا ج ی 


0_- تنظيم المجموعات للتعلم: 
يتم تنظيم مجموعات التعلم من خلال تقسيم الطلاب الى مجموعات صغيره مع 
الاستعانه ببعض ا جهزه التكنولوجيا( مثل جهاز العرض فون الرأس وجهاز عرض الشرائح 
الشفافة ) 
1- تحديد وتوزيع وقت التدريس: 
يتم وضع خطه زمنيه لتدريس الموضوع تتضمن عرضا نظريا وزياره لبعض وسائل 
الاسلام.(المسموعه- المرئيه ‏ المقروءه) 
بد تس كان" ا ری 
أ- احدى القاعات الدراسيه النظريه. 
ب- زيارة لبعض وسائل الاعلام. 
۸- اختيار مصادر التدريس: 
أ- بعض المراجع المتخصصه فى الموضوع. 
ب - بعض الكتب الجامعيه. 
ج - بعض برامج الكمبيوتر 
4- تقويم الاداء: ويتمثل فى: 
أ- تطبيق اختبار التحصيل البعدى. 
ب- تطبيق مقياس الاتجاه البعدى. 
ج - تطبيق بطاقه ملاحظه اثناء التطبيق على الطلاب. 
س ليل يناثات التعذيه الراسعه: 
- يتم التابعه الستمره من خلا: 
أ- التقويم المبدئي المستمر 
ب - التكوينى. 


ج - التجمیعی. ( زيتون ۰۱ ص ص ٩۸-٦۰‏ ) 
دور الفعلو في ل نظرية النظو. 
#التخعليط السليم للمواقف التعليميه بأعداد الخطط اليوميه والفصليه والسنويه. 
»تحديد الاهداف السلوكيه للموقف التعليمى بدقه وعنايه لتكون اساس اختيار 
عناصر النشاط التعليمى. 
#ريط عناصر الموقف مع بعضها لتساهم فى نحقيق الاهداف التعليميه. 
»متابعه تعلم التلاميذ والتركيز على الانشطه والاجراءات وتذليل العقبات التى 
#القيام بأعمال التقويم والتغذيه الراجعه. 
#اجراء التحسينات ونقديم المقترحات. ( عسقول ؟151-15) 
عزايا تبني حدكل النظو في تصهيو التدريس. 
مشن تلمس العرير سن الايا لتصميم نظم الترريس رنق مرضل النظم وسن (هم تلك دراي 
مايلى. 
-١‏ تنظيم كافه عمليات تصميم التدريس بصوره نسقيه تعمل معا على نحو متوافق 
ومتفاغم ومتفاعل لتحقيق أهداف منظومة التدريس. 
؟- خضوع النظام التدريسى لنوع من الضبط والتوجيه والمراجعه الامرالذى يترتب 
عليه نحسين تنقيح النظام بأستمرار وصولا الى افضل النتائج المتوقعه. 
؟- التركيز على المتعلم بالدرجه الاولى اذ يعطى هذا المدخل غالبا خصائص المتعلم 
اهميه كبرى فكافه عمليات تصميم منظومه التدريس تأخذ فى حسبانها تلك 
الخصائص. ( زيتون ۲۰۰۱ ص 38) 


مااسسة 


؛- يهتم التدريس المنظومى بالمتعلم وينظرإليه على انه محور العملية التعليمية: 
وبهذا يمكن أن يسهم فى حل إحدى المشكلات التعليمية والتى تتمثل فى 
الاهتمام بالتعليم اكثرمن الاهتمام بالمتعلم. 

ه- يسعى التدريس المنظومى إلى تحقيق الجودة الشاملة للتعليم : والجودة الشاملة 
تهتم بمدخلات العملية التعليمية والعمليات التعليمية للوصول إلى المخرجات 
التعليمية المناسية. ٠‏ 

1- يهتم التدريس المنظومى بوضع استراتيجية تدريسية تخضع للتقويم المستمن: 
رهذه الاستراتيجية تستهدف تنظيم جميع عمليات تصميم التدريس بصورة 
منظمة تعمل معا على نهو متوافق ومتفاعل لتحقيق أهداف منظومة 
التدريس. 

۷- يسهم التدريس المنظومى فى يحقيق أهداف التدريس بصورة فعالة: 
وهذا مالا يستطيع التدريس المعتاد نحقيقه. ومن بين تلك الأهداف الهامة 
التى يسهم التدريس المنظومى في نحقيقها تنمية الأسلوب العلمى فى التفكير 
والإسهام فى حل بعض ا مشكلات - التعنيمية وغير التعليمية- وتنمية التفكير 
الإبتكاري , وتنميية المهارات المتنوعة والتى مسن بينها المهارات اليدويةء 
والحقلية. ومهارات الاتصال. ٠‏ 

-يسهم التدريس المنظومى في تطوير العمبية التعليمية بوجه عام ( فاروق فهماء 
جولاجوسكى.١٠٠7)‏ 

العلاقة بين النظه والتعليو ومامرمها Relationship Belween System ond‏ 

٠‏ ان الحاجه الملحه الى تحويل العمليه التعليميه من الاطار التقليدى القديم الى الاطار 
المعاصر يستلزم توظيف اسلوب النظم فيها لتنتقل من المستوى العشوائى المضطرب الى 
المستوى الموجه اوالمنظم. ش 


G3 


رترالقى (سلوب (لنظم بظلائه على لعملیه (لتعليميه فى الجرانب (لتاليه. 

» اصبحت النظره الى الموقف التعليمى تتميز بالشمول والتوازن. 

* برزت الدعوة إلى تخطيط جوانب العمليه التعليميه سواء المنهاج اوالموقف او 
اداره التعليم, 

#اصبحت الراقف التعليمية هادفه. 

# بدأ على الحركة داخل الموقف النظاميه والترتيب واصبحت الانشطه موجبيه نحو 
تحقيق الاهداف. ش 

ارتبطت عناصرالموقف مع بعضها البعض فأصبح اكثر تفاعلا. 

#اثريت الأنشطة التعليمية وساف اميم 

اصبح دور المعلم يرتبط بالتنظيم والمتابعه ودور المتعلم بالمبادره والتفاعل. 

*لم ينحصر التعليم داخل الغرف الصفيه. فقد يعقد موقف تعليمى فى احد مواقف 
0 

"بدأ التعامل مع التغذيه الراجعه واعاده النظر في الاداء بهدف التحسين 


والتطوير.( عسقول؟- ١‏ ۱۲۲-۱۲۱) 


الحدوت أو الصعوباءت التي تواجه استخداء اسلوب النظو قي 
التعليو: 


بالرغم من كل تلك المزايا الا ان هناك بعض الحدود التى حالت دون استخدا مه فى 


معظم مدارسنا وهده الصعويات نتيجه ل : 


-١‏ قد يصعب تنفيذ مدخل النظم فى تصميم منظومات التدريس التى تستهدف 
تنميه النواحى الوجدانيه والانفعاليه لدى الطلاب مثل تنميه القيم والاتتجاهات 
والميسول... ونحوها فى حين يمكن توظيف هذا المدخل بكفاءه فى تصمِيْم 
المنظومات التى تستهدف النواحى المعرفيه والمهاريه. 


00 


؟- لا يستطيع مستخدموا مدخل النظم ان يأخذوا فى الحسبان سوى عدد محدود 
من العوامل المؤثره فى التدريس فى اتناء تصميم المنظومات فلا هكنهم تناول 
سوى عدد محدود من العوامل ذات الغلاقه بخصائص التعلمين وخصائص 
المحتوى التدريسى وخصائص بيئه الفصل والاجهزه والمواد التعليميه المتاحه فى 
حين ان العوامل المؤثّره فى التدريس قد تصل لنحو ۲٠۰‏ عاملا تكون فى تفاعلها 
مع بعضها البعض آلافاً من العوامل الاخرى.ومن ثم يصعب الادعاء بأن اى 
منظومه تدريس مهما بلغت درجه الدقه والحنكه فى تصميمها ان ت ون فعاله 
مع عدد كبير من الطلاب فى ذات الوقت. 

-٣‏ فيما يبدوان توظيف مدخل النظم فى تصميم التدريس يكن النظراليه كعمليه 
آليه تسيرعلى نسق معين بمعنى ان المعلم ينتقل فيها من طورالى طوراو من 
عمليه الى عمليه اخرى وفق نظام ثابت نسبيا وهو افتراض يناقض طبيعه 
التدريس وفلسفته وذلك من حيث ان عمليه التدريس انسانيه وديناميه مرنه الى 
ر 

4- يتطلب توظيف مدخل النظم فى التعليم المدرسى اطلاق يد المعلم فى تصميم 
التدريس وهذا امر غير يسير فى ظل انظمه التعليم التقليديه بقوانينها الجامده 
التى تعد من حريه اللعلم اذ قلما نجد مثلا ان نجد للمعلم رأيا فى اختيار محتوى 
ال 

-٥‏ يبدوان تصميم التدريس وف مدخل النظم اكثر صعوبه مقارنه بتصميم 
التدريس رفن الطرن الحاليه الشائعه فى تخطيط التدريس اذ يحتاج تصميم 
التدريس وفق مدخل النظم الى معلمين على درجه عاليه من الكفاءه والفهم لعلم او 
مجال تصميم التدريس وهذا امرلا يتوافر كثيرا فضلا عن ان تصميم التدريس 


(A) 


وفق ذلك المدخل يتطلب وقتا اطول من تصميم التدريس بالطرق الحاليه 
الشائعه.( زيتون .٠٠٠١١‏ ص 59-5 ) 

1- صعوية تحديد الأهداف تحديدا جيدا خاصه الاهداف التعليميه لانها تكون 
متعدده وواسعه ورعزيضه مما يصعب تحدیدها بشكل جيد. 

۷-التحديد الكمى للمدخلات يعد امرا صعبا ويصعب اعطاء قيمه رقميه لكل من 
المدخلات. 

8- المخرجات التعليميه يصعب الدقدير الدقيق لها ويصعب قياسها ويرى البعض 
انه يمكن قياس المخرجات عن طريق الطلاب الذين يخرجون منه وتصبح 
الافضليه للنظام هومدى قدرته على اخراج اكبرعدد من الطلاب الذين 
يتخرجون حاملين الخبرات والمعلومات. 

9- البدائل قد تكون غير كافيه لتحقيق الاهداف ومقاييس الفاعليه المستخدمه لإ 
يقدس حقيقه المدى الذى تم تحقيقه من الاهداف. 

٠-أن‏ اسلوب النظم حديث الاستخدام فى مجال البحث التربوى ومن ثم فهم فى 
حاجه الى وقت اطول للممارسه لكسب المزيد من الخبره عند تطبيقه حتى يحققٍ 
الغرض منه بشكل فعال.( خديجه عبد العزيز؟ ٠٠ ١‏ 4؟1) . 
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مقارنة بين التدريس التقليدي Traditional Insîruction‏ 
والتدريس المنظوهي Systematic Insiruction‏ :- 
أن هناك أوجهاً عديدة للاختلاف نستطيع ان نتبينها بين كل من التدريس التقليدى 
الشائع فى مؤسساتنا التعليميه والتدريس المنظرمى وسنعقد فيما يلى مقارنه بين نمطى 
التدريس لتبيان (لاختلانات (لرئيسيه بينهما ونق مايلى: 
-١‏ الأهداف. 
تتم صياغتها في الندريس التقليدي في صوره عبارات عامه تشير غالبا الى ما سيقوم 
به المعلم فى الفصل (اى ادائه ) ومن امثله تلك الاهداف: 
«شرح تركيب الجهاز الهضمي. ْ 
«توضيح هجره الرسول صلى الله عليه وسلم الى المدينه. 
وهذه الاهداف تكون موحده لكل الطلاب اى يكون مطلويا من جميع الطلاب بلوغ 
نفس الاهداف. SS‏ 
غيران صياغه الاهداف فى التدريس المنظومى تكون فى صوره تغيرات متوقعه فى 
سلوك الطلاب ای فى صوره اهداف سلوكيه ومن ! مثلتها: 
«ان يحدد الطالب جميع اجزاء القناه الهضميه وملحقاتهاء اذا ما اعطى رسما لذلك 
الجهان 
«ان يذكر الطالب اسباب هجره الرسول صلى اللّه عليه وسلم من مكه الى المدينه. 
كما أن الأهداف في ظل التدريس المنظومى قد لا تكون واحده بالنسبه الى كل 
الطلاب إذ يكن أن يحدد لكل طالب او مجموعه من الطلاب معااهداف معينه على 
حت سلوك كن هنيع البابخلى: ا 


ا تحليل خصائص المتعلمين. | 
لا يعطى التدريس التقليدى اهميه تذكر لعرفه خصائص الطلاب المتعلمين عامه او 
معرفه خصصائص سلوكهم الدخلى زالتحديد الدقيق لمدى توفرمسبقات التعلم 
Prerequisire Learning‏ لديهم وان ذلك يجعل المعلمون يعتمدون على خبرثهم وحدسهم 
الَخاض فى الحكم على مدى تافر قات انحن لذ الطلاب وقد يلكو يعنضن انه 
فى بدايه الحصص التى يعتقدون انها تكشف لهم ذلك. | 
غير أن مسألة تحديد خصائص المتعلمين وخاصه ما يتعلق بتحديد مدى توافرهذه ` 
السبقات يتل عمليه مهمه فى ظل التدريس المنظومى . 
؟- اختيار أطمحتوى وتنظيمه وتحليله. . 
تتم عمليه اختيارالمحتوى وتنظميه فى ظل التدريس التقليدى من قبل سلطات 
مركزيه متمثله فى وزارات التعليم . ولا يكون للمعلم فى هذا الامراى تدخل او مشاركه 
ويخضع تنظيم المحتوى وفق ما يسمى بالتنظيم المنطقى للماده وقليلا ما يعطى المعلمون 
اهميه لعمليه تحليل المحتوى اذ يكتفون بتنظيم المحتوى كما هووارد فى كتاب الوزاره. 
أما عمليه اختيار المحتوى وتنظيمه وتحليله فى ظل التدريس المنظومى فيتم من قبل 
فريق من خبراء تصميم التعليم والماده الدراسيه وخبراء فى استراتيجيات التدريس والتقويم 
كما يمكن ان تتم من خلال المعلم الفرد اذا كان قد تدرب على استخدام مدخل النظم فى 
تصميم منظومات التدريس. 
-٤‏ أستراتيجيه التدريس., 
غالبا ما تقتصر فى التدريس التقليدى على الشرح اوالعرض الشفهى الذى يقوم به 
المعلم وقد تتخلله فترات من الاسئله والحوارونادرا ما يحدث تنوع فى استراتيجيات 
التدريس سواء من درس لآخراو من طالب لآخر ۰ 
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غير أن استرا تيجيات التدريس فى ظل التدريس المنظومى غالبا ما تكون متنوعه من 
درس لآخرواحيانا من طالب لآخراذ يتم اختيارالاسترا تيجيه المناسبه على حسب العديد 
نا المكفيرا شن المرقق اكلم 1 

0-الوسائل التعليميه. 

غالبا ما تكون محدوده الاستخدام فى ظل التدريس التقليدى وتقتصر على, انواع 
معينه منها كاللوحات والمصورات ولا يتم اختيارها بناء على دراسه وافيه لمتطلبات او 
متغيرات الموقف الد عليمى غالبا 

في حين أن الوسائل التعليمية تلعب دورا جوهريا فى التدريس المنظومى وغالبا ما 
يتم اختيارها واستخدامها وفق قواعد محدده. 
1- التقويمى 

عاده ما يقتصر التقويم فى التدريس التقليدى على التقويم الختامى ونادرا ما يخطط 
المعلمون فى هذا النوع من التدريس لأجراء التقويم البنائى( اوالتكوينى ) وقليلا ما 
تستخدم نتائج التقويم فى نحسين عمليه التدريس وتعديلها اذ تبدو عمليه التكويم على انها 
منفصله عن عمليه التدريس وتنفيذه وعاده ما تستخدم فى عمليه التقويم اختبارات من 
النوع الذى يطلق عليه الاختبارات معياريه المرجع Norm Referenced Test‏ 

في حين أن عمليه التقويم فى التدريس المنظومي لا تقتصرعلى التقويم الختامى 
فقط اما تولی اهميه كبرى للتقويم البنائى ( التكوينى ( ù! Formative Evalııaion‏ 
تتوفرالمعلومات من خلاله بالتقييم الحادث نحو تحقيق الانداف الخاصه للمقرر لكل من 
المعلم والطالب ةالتى تسهم فى توجيه عمليتى التعليم والتعلم حيث ان لنتائج التقويم تلك 
اهميه كبرى فى تحسين التدريس وتعديله وتستخدم فى الاختبارا للنظومى الاختبارات 
محكيه المرجع Criterion Referenced 7es!s‏ . (زيتون١١٠٠7‏ ص ص ۷۰- ۷۳). 
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رمک تلخيص هزه (لقارنه نى الجروق (لتال: 


-١‏ أنداف التدريس 


تكنولوجيا التعليم 
التعليمية 


و الوسائل 


توضع عدة استراتيجيات علمية 
تربوية متنوعة للتدريس تتوفر 
فيها جميع الأساليب العلمية 
اللازمة 


لهادور هام و يتم اختيارها و 


استخدامها فى ضسوء اهداف 
محددة ووفق قواعد معينة. 


يدخل فى الاعتيار بمفهومه 
الشامل الذى يتضسمن : التقويم 
البنائي » التقويم النهائي › و يتسم 
بالتنوع و الاستمرارية. 


المتعلمين المدخلى ولا يهتم بتوفر 


Es 


.الشامل 


يتم تحديدها في صورة 
عبارات عامة تمثل م 
ينبغي أن يؤديه المتعلم 
داخل مكان الدراسة, 


تكون محددة الاستخدام 
و لا يتم اختيارها طبقا 
لمتطليات الموقف 
اهداف تربوية محددة, 
يتم الاهتمام بالامتحانات 
و ليس التقويم بمفهومه 
> و هی التى تتم 
فى نهاية كل فصل 
دراسي و لا تتوفر فيه 
الاستمرارية. 


" تطبيق المدخل المنظومي في فروع العلوة" 
اولاء استخدام اطدخل اطنظومى فى تعليم وتعلم الفيزياء. 
بدأت شعبه ااغيزياء عملها فى وضع تصورها عن نظو الفيوناء تقوم على اساس 
مفهومين رئيسيين هما الامواج والجسيمات ويبدأ بهما وينتهى بهما كذلك. 
وتم اختيار المفهوم الاساسى التالى"الجسيمات المتحركه غير ا لمشحونه' لاعداد مقرر 
فى صوره اوليه تم عرضه على المؤتمرالعربى الاول حول الاتجاه المنظومى فى التدريس 
والتعلم الذى انعقد فى القاهره من الفتره من ۱۷-١۱١‏ فبراير١١٠٠‏ وننلمه مركز تطوير 
تدريس العلوم بالاشتراك مع المكتب الاقليمى لليونيسكو ومن أقم أقراف هزا القرر مانب 
الأقران للعرنية والهاريه. ظ | 
» نميه الفكرالمنظومى الذى يعد احد اهم سمات العوله ويبدوهذا فى تثميه 
مهارات الطلاب لوضع الحلول المثلى والابداعيه لمشاكلهم وتكوين انجاهات 
ايجابيه نحو التفاعل مع البيئه. 
» تدريس المفاهيم والموضوعات من خلال منظومات تتضح فيها كافه العلاقات بين 
اى مفهوم او موضوع وغيره من المفاهيم اوالموضوعات مما يجعل الطالب قادرا 
على الربط بين ما سبق دراسته ومع ما سوف يدرسه فى ای مرحله من المراحل 
الدراسيه.من خلال خطه واضحه ومحدده لاعدا ده. 
ريتضسح عقر ر«الجسيمات اللتجرفة غير الشحونة٠‏ (لقترع على (لابواب (لتاليه: 
الباب الاول. وصف الحركه. 
. الباب الثانى. مسببات الحركه. 
الباب الثالث. القوى الاساسيه فى الطبيعه. 
الباب الرابع, الشغل والطاقه. 
الباب الخامس. التصادمات وفروض نظريه الحركه للغازات. 
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الباب السادس؛ تقدير الحراره وتغيير ا لحاله. 

الباب السابع: قوانين الغازات. 

الباب الثامن. الاشعاع الحرارى 
ثانيا استخدام اطدخل امنظومى لتعليم وتعلم العلوم البيولوجيه. 

تتسم العلوم البيولوجية بطبيعتها المنظومية المتشابكة وحيث تتكامل مفاهيمها 

وتتماسك مع العلوم الاساسيه الاخرى لذلك فإن تدريسها وتعلمها بنفس اببحلويينا 
المنظومى يصبح صروريا وميسورا كذلك اذ يعرف العلماء العلوم البيولوجيه اليوم بأنها 
فيزياء وكيمياء الكائنات الحيه 

أي لكي تفهم ما يجرى فى دنيا الاحياء علينا بدراسه اساسها الجزيئى نتيا 
بدورات الماده وانسياب الطاقه وما يحكمها من قوانين الطبيعه. 

فداخل الكائن الحي لا يعمل العضو بمعزل عن الاعضاء الاخرى بل حتى على 
سكو الكلثة الو فهى منظومه تجرى بداخلها آلاف التفاعلات البيوكيميائيه التى 
يكمل بعضها عمل الاخرى لكى تسير العمليات الحيويه نحو اهدافها لصالح حياه الكائن 
الحى. 

وتتميز أيضاً الظواهر والمشاكل البيولوجيه بطبيعتها المتشابكه وفى اطار ما 
العلوم الماديه من ارتباط النتائج بالاسباب ففى اى مشكله تتعدى الاسباب النتائج 
بحيث يصعب مواجهتها من زاويه واحده ولهذا فعلينا مواجهه ايه مشكله بأكثر من وسيله 
وبأكثر من اسلوب. 

وفى إطار ما سبق فإن شعبه العلوم البيولوجيه بالمركزبدأت فى دراسه تطبيق 
المدخل المنظومى فى عدد من وحدات دراسيه ناجحه بشعبه الكيمياء بالمركزفقد تم 
التخطيط لبناء ثلاث وحدات للتعليم العام هى : منظومه جسم الانسان للشهاده الإعدادية. 
وأمكن إعدادها لتحقيق عده اهداف تربويه منها تعليم الفكر المنظرمى للطلاب من خلال 
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ترابط جميع مكونات منظومه الجسم البشرى فجسم الانسان يمثل منظومه مفتوحه كغيره 
من المنظومات البيولوجيه حيث يستقبل من البيئه الهواء للتنفس والغذاء والماء الى جانب 
استقبال المعلومات من حوله بحواسه المختلفه ولو تلوثت هذه المدخلات فإنها تسبب 
الضرر البالغ للانسان وتحقق هذه الطريقه الكثير من الاهداف فهى مفتوحه ايضا لاجتهاد 
الطالب لكى يضيف عليها من فراءاته الخارجيه ومناقشتها مع زملائه والمعلم وعن طريق 
اسئله التقويم التى لا تتوقف عند حدود تحقيقها للتعليم الذاتى والمستمر 

+ منظومة أجهزة جسم الإنسان 


وبالمثل نم قطع اشواط جيده فى وحدتين للثانويه العامه هما منظومه البيئه 
ومنظومه الوراته وتم عرض ما تم انجازه من الوحدات على المؤتمرالعربى الاول حول 
أو القوي فن التدروس الق 

.اما فى التعليم الجامعى فقد نم تخطيط وحده للسنه الاولى بكليه العلوم واعدادى 
صيدله والأسنان وتدور حول منظومه الخليه والانسجه. 


لو ا ڪڪ 


الام امدكل:(للفظويتى في الات الا 
نجرى التجارب العلميه فى الوقت الراهن بالمعاء سل بضرق خطيه تؤدى الى 
استهلاك اكبر للكيماويات وتلوث البيئه وفى تجارب منفصله بعضها عن بعض بحيث 
تزذى فى اا ا م قرايط ااا ات اه مع وم اليه إن جنم | مقا هتانق 
وقدادى ذلك الى انه اصبحت الدراسه العلميه عبئا على الطالب والبيئه واصبحت غير 
محببه لدى نفوسر, الكثير من الطلاب. 
لذا كان لازاما علينا ان نتوقف قليلا ونبحث عن اسلوب للدراسه العلميه اكثر 
تشويقا للطالب وصديقا للبيئه غير مكلف وآمن ويؤدى فى نفس الوقت الى تعلم ذى معنى 
ومن هنا كان دور مركز تطوير تدريس العلوم الرائد فى ادخال الكيمياء الخضراء 
والمنظومات فى الدراسه العلميه (فارون فهمى وآخرون ١00؟).‏ ْ 
والتى عقن عنر تطبيقها (لافراف (لاتيه. 
-١‏ اتبات العلاقه الكيميائيه بين المركبات المكونه لاى منظومه . 
۲- الكشف عن كل مركب من مركبات المنظومه فى اطارالعلاقات التبادله فيما 
-٣‏ التوفير من استخدام الكيماويات حيت تلقى نواتج الكشف بل تستخدم هذه 
النواتج كمركبات يكشف عنها فى تحقيق المنظومه المطلوب الكشف عنهاً 
-٤‏ التقليل من التلوث البيئى الناشئ عن القاء نواتج التفاعلات فى مياه الصرف. 
- مراعاه عنصر السلامه والامان. 
-١‏ الاهتمام بنمو جوانب التعلم المختلفة" معرني ‏ نفسحركى - وجدانى " وهنا 
تصبح الخبرة متكاملة وتؤدى إلى تعلم ذي معنى لدى الطلاب. 


(لفثرة التي تبنى عليها: 


ل -م] مرک | 


وع تلخيص نثره الثيمياء (قضراء راللنظومات نى التجارب (لعمليه نى الشكل (لأتى: 

وهنا تنوضح كيفيه الكشف عن المركبات الكيميائيه بأستخدام المدخل المنظومى 
حيث ان مركب )١(‏ اذا تم الكشف عليه فإنه يعطى مركب (۲) وعند الكشف على مركب 
(۲) يعطى المركب (۳) وعند الكشف على مركب (؟) يعطى المركب )١(‏ وهنا تكتمل 
المنظومه العلميه. 

اى اننا قمنا بإتبات العلاقه الكيميائيه بين المركبات الثلاثه وفى نفس الوقت نم 
الكشف عليها. 


سحج] يم ا e‏ 


٠‏ سال عن (لثيمياء العضديه. 
تجربه الكشف عن حمض البنزويك ويعض مشتقاته بأستخدام المدخل المنظومى 


e ا‎ 


أي إننا عندما نكشف عن حمض البنزويك بالاستره هنا يتكون إستر بنزوات 
الايثيل( ذوالرائحه المميزه ). 
ونكشف عن الاسترالناتج بالتحليل النشادرى حبث يتكون راسب ابيض من 
البنزاميد الذى يمكن الاستدلال عليه بتعين درجه الانصهار 1 
ونكشف عن البنزاميد الناتج بالتخليسل السائى لحمسض اليد روكوريد 
( أو بالصودا الكاوية ثم تحميض المحلول الناتج ) 
فيتكون حمض البنزويك مره اخرى الذى مكن الاستدلال عليه بتعيين درجه 
الانصهار. 
- الاستنتاع (لعام: 
* حمض البنزويك استخدم كمصرر لبنزوات الايثيل. 
ESOS‏ كيف بيذاي 
* والبنزاميد استخدم كمصدر لحمض البنزويك مره اخرى. . 


ماسح يد تي 6 عيبن 


وهكذا نم اثبات المنظومه بين حمض البنزويك ومشتقاته ( بنزاميد - بنزوات الايثيل ) 
عمليا. 
كمانم تدوير الكيماويات. النانصه للحصول على الماده اللمسستخدمه 
( حمض البنزويك ) مره اخرى. 
مثال عن (الثيمياء غير العضديه: 
تجربه للكشف عن ايون النحاس(11). ١‏ - 
اهداف التجربه: 
عن ر (لانتهاء من هزه التجربه يجب (ن يثرن الطالب تاور( على (ن: 
-١‏ يحدد خواص مركبات النحاس فى اطار منظونى يتضح فيه العلاقه بين خواص 
هته المزكنات ` 
؟- يكتسب مهارة الكشف عن مركبات النحاس. 
۳- يحافظ على الخامات المستخدمه ويحد من تلوث البيئه. 
-٤‏ يكون لديه اتجاه نحوالمحافظه على البيئه. 
فكره التجريه: ۰ 
هوالكشف عن عنصر النحاس فى املاحه بأستخدام الطريقه المنظوميه. 
«تحضير مركبات النحاس المختلفه ودراسه امكانيه تحويل هذه المركبات الى 


الكيماويات الستخدمة. س7ت 


- حمض الهيدروكلوريك - حمض البنزيك - محلول اوكسالات الصوديوم 
- محلول كريونات الصوديوم - محلول هيدروكسيد الصوديوم 

ت مبخلول :كلو ر التخاين: 

.)١(هيرجتلا‎ -١ 


أضف ١‏ مل من اوكسولات الصوديوم على ۲ مل من محلول النحاس (المحلول ) 
المطلوب التعرف عليه ماذا نشاهد؟؟ 
معادله التفاعل: 
NaYCYO‏ 15 5201-0050 ا 


| لتجربة (1): 0 
٠.‏ اذب الراسب الذى نم الحصول عليه فى التجريه ١(‏ ) فى ١‏ مل من محلول النشادر ماذا 
تشاهد؟؟ 


۳- التجربة (۳): 
اضف ١‏ مل من حمض الهيدروكلوريك الى المحلول الازرق الداكن الناتج من التجريه 
(۲) ثم أضف ۲ مل من كريونات الصوديوم ماذا تشاهد؟؟ 
معادله التفاغل؛ 


- 


جل [Cu (NHT)é]Y+YHc!l‏ 
CuClYrNaCoY ——y e +YNoCI‏ 
۵- التجرية (5): 
أ -اذاب الراسب (0007©) الذى تم الحصول عليه من التجربه (؟) فى ١۲‏ مل 
من حمض الهيدروكلوريك ثم اضف عده قطرات من محلول هيدروكسيد الصوديوم. 
مادا نشاهد؟؟؟؟ ظ 
مكادلة التقاغر: ٠‏ ش | 
CuCIlY+YNaoH —-sCu 5 Y +NacL‏ 
ب - اذاب الراسب 018(۲) ن٥‏ فى حمض الهيدروكلوريك ليعطى محلول كلوريد 
النحاس ([1) الذي بدأنا به الكشف.هزا وتر تم ترصيف عريث للمبهارات (لعمليه نوجزه فى 
(ظاتى : ا 
-١‏ أن تكون صديقه للبيثه. 
۲- ان تكون منظوميه اى متكامله مع بعضها البعض. 
لاه أن تكون امت ` -٤‏ أن تكون غير مكلفه. 


“System Approach in English Teaching” 


وذلك بالقيام بتدريس بعض دروس الوحده الاولى فى الكتاب المدرسى للصف الاول 
الابتدائى للترم الاول كما يلى: ش 
أولاء تحديد الأهداف العامة General Goals‏ . 
رهی الأدران التي تتم بصدره (جرائيه وترن كالاتى: 
١-ان‏ يحي التلاميذ بعضهم البعض باللفه الانجليزيه مثل قولهم 
(Good Morning — Hello)‏ 
؟-ان يتعلم التلاميذ كيذبه الكتابه الصحيحه بالقلم. 
لا-ان يعمل التلاميذ بطريقه جماعيه. ش 
ثانيا تحليل خصائص امتحلمين. Analyzing Learner’s Properties‏ 
فالتلميذ فى تلك المرحله يكون هوه في هذه الفترة بمعدلات تتسم بالسرعة حيث 
تزداد رغبة الطفل في اكتشاف ما يوجد حوله وتكثرا ستفساراته عن کل شی لاشباع میله 
لاكتشاف واستطلاع كل شئ ( الزغبى ”1517 ص٣٠٠٠‏ )وهذا من الناحيه العقليه اما من 
ناحيه مدى تعلمه المسبق فهو قد تم تبيئته من قبل فى صفوف الروضه رلكى يؤكد المعلم 
امن ان التندية E‏ ی وى ی مضيو تاكن لزان الي 
التلميد من قبل بالاصوات المناسبه حتى تجذب اهتمامهم. 
ثالثاء اختيار امحتوى. Choose Co^1ent‏ 
وهو محتوى الصف الاول الابتدائى الترم الاول. بعض الدروس من الوحده الأولى. 
رابعا.تقرير استراتيجيه التدريس وتكنولوجيا التعليم 
Use Technology Through Making Lesson Plane‏ 
وذلك باستخدام استراتيجيه التعلم التعاونى حيث يقسم التلاميذ الى مجموعات 
تعمل فيما بينها بتعاؤن واستخدام التكنولوجيا الحديثه والوسائل التعليميه المختلفه من . 
كمبيوتر و جهاز العرض فون الرأس حيث يشرح المعلم الدرس باستخدام الباوريوينت به 


ÇG 


صور الاشياء التى يريد شرحها وعرضها على كافه التلاميد فى الفصل وعمل مجموعه من 
الانشطه لصور اشياء يقوم المعلم بسؤال التلاميذ عن مسمياتها. 
خامساء تحديد وتوزيع وقت الدرس. 
Limit and Devise the Time of Lesson‏ 
حيث يكون زمن الحصه حوالى الساعه والنصف ويها يضع المعلم خطه زمنيه 
للدرس ويبا يحعل المعلم النصف ساعه الاولى للشرح والنصف التانى يقوح التلاميذ بتنفيذ 
ما تعلموه من هذا الشرح بصوره عمليه مع بعضهم البعض فى صوره وا راو عمل لعبه 
للتلاميذ يستخدم فيها المعلم استزاتيجيه التغلم بالاستكشاف. اما النضف الساعه الإخير 
فيستخدمه المعلم فى التقويم. 
سادسا. تحديد مكان التدرqس. Limit the Place 0f 7eaching‏ 
ويتم ذلك فى الفصل او فى معمل الكمبيوتراذا لم يتوفر الكمبيوتر داخل حجره 
الدراسه. ش 
سابعا.مصادر التدريس. ‏ 50265 Teaching‏ 
سيديهات والكتاب المدرسى. 
ٿامنا, قو الاداء.  Evaluating Performance‏ 
وذلك بعمل اختبار تحصیل بعدى للدرس الذى تم تعلمه ويفضل لو كانت اختبارات 
موضوعيه لانها تناسب سن التلاميذ فى تلك المرحله وان يأخذالعلم بطاقه يدون بها 
الملوتسكناك E E‏ اام سوال عن وعدم 
فهمهم لهذا السؤال وهنا ينظر ا معلم الى الصعوبه التى واجهت التلاميذ ويحاول تفاديها فى 
المره القادمه. ش 
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ريون شل خطه الررس ثالآأتى 


Unite : One BSSOD: One Jay: Saturday أ‎ 
Date: \INY*1° 


VISE bJectives: 0 ١ 
Term *10o greet euch other such as(ood 
١ morning - Hello) 

Subject * To work as group. 
Matter: : * To know how to write correctly. 
1) : 


Resources 
Pupils book ن) عل‎ - D ع‎ overhead 
projector: 


arm up: 
*Teacher should prescnt himself by 
saying مالعل‎ 
Look and IM .... 
Say *To ask frou: students to repeat aft 
this 
Sentence. 
.„* To use C— D which it include stut 
Saying this 
Sentence. 


* To 1156 orerhead projector to sho! 
pictures 

And ask from students to tell you ١ 
are this 

Pictures in Arabic 171411096 


* To ask from students to present 
thenmselres to 

Others in Arabic and English. 
Firvaluation: 

* To ask from stûüdents to coiint tlt 
number of 

Computers in their book. 

* To make notes about the perfor 
ol the 

Student answering. 


المراجع 
-١‏ احمد محمد الزغبي .علم نفس النمو.(القاهرة:دار زهران :1910/5 ) 
؟- جابر عبد الحميد جابريغ طاهر محمد عبد الرازق»! سلوب النظم بين التعليم 
والتعلم.( جمهوريه مصرالعربيه:دار النهضه العربیه۱۹۷۸). 
'- حسن .حسين زيتون.تصميم التدريس رؤيه منظوميه. المجلد الأول ( سلسله أصول 
التدريس) الكتاب الثانى دا رالفكن١ 7٠١‏ . 
-٤‏ خديجة عبد العزيزا براهيم.(استخدام اسلوب النظم فى دراسه وتطوير الكفايه 
الخارجيه بمدارس التربيه الخاصه بمصر).رساله ماجستير.كليه التربيه بسوهاج”١٠٠.‏ 
5- زينب محمد امين»اشكاليات حول تكنولوجيا التعليم.(المنيا:دار الهدى للنشر والتوزيع 
1( ش 
1- عبد الحافظ محمد سلامه»وسائل الاتصال والتكنولوجيا فى التعليم. (الأردن:دار 
الفكن."195١)‏ 
۷- فاروق فهمي4 جو لاجوسكى, الاتجاه المنظومى فى التدريس والتعلم للقرن الحادي 
والعشرين( القاهرة: المؤسسة العريية الحديثة للطبع والنشر والتوزيع .)5٠٠١‏ 
۸- فاروق فهمي» منى عبد الصبور,ا لمدخل المنظومى فى مواجهه التحديات التريويه 
اللعاصن زالستقيليه (الفاهركدار الغارف: 
9- محمد رضا البغدادى. تكنولوجيا التعليم والتعلم. ط ۲ (القاهره: دار الفكر 
العريى؟١١؟)‏ 
-٠‏ محمد عبد الفتاح عسقول,الوسائل التكنولوجيه فى التعليم بين الاطار الفلسفى 
والاطار التطبيقى.(غزه:الجامعه الاسلاميه بغزه.”١١3).‏ 
-١١‏ محمد محمود الحيله.التكنولوجيا التعليميه والمعلوماتية. (الإمارات: دا رالكتاب 
الجامعى 53٠١١‏ ). 


م د لم 


الفصل التاسع 
السيورة الماكية التفاعلية 


وداعالتطباشين وسيورة اتحافط السوداء فالسجورة الدكية التفاعلية وسيلة تعليمية 
تفاعلية بالفصول . 

فلم يترك الحاسب. وتكنولوجيا المعلومات شيئا إلا وأضفي عليه لمسات من 
القتكديث والتقيين فبعد ةا ت طويلة من استكدا مها ناكل التصول: أن وة 
التقليدية والطباشير أن تحال للتقاعد.فقد ظهرت أخيرا سبورات ذكية تظهر بكل الألوان 
الطبيعية وتستخدم بشكل تفاعلي بين المدرس والطلاب داخل الفصل. 

فهي تعمل باللمس ويمكن للمدرس الكتابة عليها بقلم خاص بمجرد تمريريده عليهاء 
كما يمحو ما كتبه إن أراد بممحاة إلكترونية أنيقة وهي مجهزة للاتصال بالحاسب وأجهزة 
العرض وبمجرد توصيلها تتحول في ثوان إلي شاشة كمبيوتر عملاقة عالية الوضوح.وفضلا 
عن ذلك هي مزودة بسماعات وميكروفون لنقل الصوت والصورة وإذا ما قام المدرس بكتابة 
جملة أورسم شكل من الأشكال التوضيحية أو عرض صورة من الحاسب أو الإنترنت, 
فيمكنها علي الفور حفظها في ذاكرتها ونقلها لحاسبات التلاميذ والطلاب إن أرادوا 
تعريد السبورة التفاغلية(الذكية) 

السبورة الذكية عبارة عن سبورة وهي موصله بالحاسب الآلي ويتم التحكم 
العا عدو ر ها الو ومس سيار عن ماع كفب لخا 
وهي تغني عن +معؤزرهمم وغيرها. يتم استخدامها لعرض ما على شاشة الكمبيوتر من 
تطبيقات متنوعة , وتستخدم في الصف الدراسي » في الاجتماعات والمؤتمرات والندوات 
وورش العمل وني التواصل من خلال الانترنت. رهي تسمح للمستخدم بحفظ وتخزين › 


طباعة أ و إرسال ما ثم شرحه للآخرين عن طريق البريد الإلكتروني في حالة عدم تمكنهم عن 
التواجد بالمحيط .ويطلق عليها بالسبورة التفاعلية وتعرف كذلك بأنها سبورة يمكن الكتابة 
عليها بشكل الكتروني. 
تاريخ أستخداء السبورة التهاملية : 

بدأ التفكير في تصميم اللوحة الذكية في عام ۱۹۸۷ من قبل كل من ديفيد مارتن 
ونانسي نولتون في إحدى الشركات الكبرى الرائدة في تكنولوجيا ااتعليم في كندا الولايات 
المتكدة الأفريكية ويوات الأبحاث على جدوى السبورة الذكية تتواصل , ثم > ن الإنتاج 
الفعلي لأول سبورة الذكية من قبل شركة سمارت في عام 199١‏ , 
فوائد السبورة الذكية : 

# تسهل عملية التحضير للمعلم أوالمحاضر. لاحاجة للمستمع في تدوين ملاحظاته ` 

حيث يتم حفظ وطباعة جميع ما على السبورة 

* مرونة الاستعمال وتوفيرالجيد. 

» سهولة العودة للنقاط السابقة وبدون تعب عند الحفظ. 

* أساليب توضيحية بدون تأثير على البيئة. 

* متعة التدريس في استعمال السبورة الذكية . 
أستخداهاءت السبورة الحاكية؛ 

* يمكن استخداح جميع أوامر ويندوز عليها 

» الكتابة وتصحيح العبارات والمعلومات آليا 

* هكن الرسم والتشكيل والكتابة في البرامج 

* يكن الحفظ والطباعة كما في استخدا مك للحاسب 

" يمكن عرض البيانات وبرامج العرض باللمس على الشاشة والتحكم بتشغيلها 


هل د 


Em 


# استخدامها كشاشة كمبيوتر مكبرة تسهل للمعلم الرجوع للمعلومات بعد الشرح 
مع إمكانية الإضافة أو حذف الملاحظات 
اة ول رن الف إل رسو رقنية خطوم الهاي قات د ريع ددا فيه 
* تصلح لجميع الدوائر الحكومدة في ظل تطبيق الحكومة الالكترونية 
( عروض - تخطيط- بيانات إحصائية - مشاريع )و غيرها الكثير من 
الاستخدامات. 
حكونات السبورة التهاعلية 
تكون السبورة الذكية من سبورة بيضاء تفاعلية تشتمل على أريعة أقلام إلكترونية 
ومساحة إلكترونية ‏ يتم توصيلها بالكمبيوتر ويجهاز الللتيميديا بروجكتر. وفي حالة الرغبة 
في استخدام" النت ميتنج أو الفيديو كونفرنس" هنا نحتاج تركيب كاميرا مع الكمبيوتر 
على اللوحة الذكية. ش 
البرامج الني تشتمل عليها السبورة التفاعلية عند تحميلها على جهاز الكمبيوتر: 
عند تحميل برنامج السبورة الذكية على الكمبيوتر سوف تظهر لنا ايقونتان , احداهما 
ستظهر على الديسك توب والأخرى على السيستم ترى " شريط المهام في الأسفل » ستجد 
على اليمين ايقونة''ئ1ممع 4 57147 ": عنر الضنط على الايقونه ١للوهووة‏ سوفن يظهر لنا 
ربع يشتمل على 
* البرامج الموجودة في السبورة الذكية ومنها برنامج ' النوت بوك" الذي يسمح 
بالكتابة وبإضافة الصورو تحريكها وتلوينها أو تغيير الخلفيات حسب حاجة 
المعلم » كما يمكن من سحب أي صورة لأي تطبيق آخر من تطبيقات 
المايكروسوفت بمعنى مثلا اذا توافرلدي صورة فبى #وم(ء2مررو أرغب في نقلها 
لبرنامج الاكسل من السهل عمل ذلك والعكس صحيح ٠‏ 
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« أيضا نجد " روء" ويستخدم لتسجيل كل ما يقوم به المعلم أثناء الشرح من 
عا 7و1 ثا » أو وضع خط دحت الكلمات المهمه رسم دوائر مريعات . جلب 
بعض الصور من ۲ر مااع ا لخ 
» وهناك أيضا رهام 4e0‏ ار" وهو يستخدم لعرض ما نم تخزينه مرن دروس 
مشروحة أولعرض أي أفلام يرغب المعلم في عرضها والتعليق أو الكتابة عليها 
« كمايوجد keyboard"‏ enعrعء‏ " أي لوحة المفاتيح الموجودة على شاشة 
السبورة التفاعلية " وهو مكننا من الطباعة باستخدام : . ولوحة الم اتيج هذه 
تمكذنا من تحويل الكتابة بخط اليد على السبورة إلى كتابة مطبوعة » كما أنها 
نفس 50074 ,ع4 التعارف علية تمكننا من طباعة الكلمات والأرقام والرموز . 
= أما بالنسية ' "control panel‏ فإنه يستخدم لتغييرلون أي قلم إلكتروني أو 
لتغيير حجم الخط , أو لتغيير حجم المساحة الإلكترونية بالإضافة لمميزات أخرى. 
ملحوظة : 
وني حالة الثتابة على (لشاشة سوفن يظهر لك ووما ربع يحتوئ على فل من : 
Camera | area capture button /| print‏ يتم الضغط على الكاميرا إذا رغبت 
بحفظ الملاحظات ,روم,مم المكتوية على الشرح . وفي حالة حفظ جزئية معينه داخل الدرس 
يتم سحب هذه الجزئية بالإصبع لتخزينها في المكان المرغوب سواء في 20/648004 ١‏ أو 
م سم وقي حالة طباعة الدرس نذهب لأيقونة طباعة» ٠‏ 
من الملاحظ أن أكثر البرامج المستخدمة من قبل المعلمين هو برنامج الباوريوينت 
حيث يتم عرض الشرائع والتنقل بينها باللمس , والكتابة على الشرائح باستخدام الأقلام 
الالكترونية . ش 


مميزات السبورة التفاغلية 

تتميز بإمكانية استخداح معظم برامج مايكروسوفت أوفيس ويإمكانية الإبحارفي 
برامج الانترنت بكل حرية مما يسهم بشكل مباشرفي إثراء المادة العلمية من خلال إضافة 
أبعاد ومؤثرات خاصة ويرامج مميزة تساعد في توسيع خبرات المتعلم وتيسير بناء المفاهيم 
واستثارة اهتمام المتعلم وإشباع حاجته للتعلم لكونها. 

تعرض المادة بأساليب مثيرة ومشوقة وجذابة .كما تمكن من تفاعل جميع المتعلمين 
مع الوسيلة خلال عرضها وذلك من خلال إتاحة الفرصة لمشاركة بعض المتعلمين في 
استخدام الوسيلة ويترتب على ذلك بقاء أثرالتعلم مما يردي بالضرورة إلى تحسين نوعية 
التعلم ورفع الأداء عند التلاميذ الطلبة أو المتدريين. 
حل مشكلة نقص كادرة التندريسية: 

بإمكاننا حل مشكلة نقص كادرالهيئة التدريسية كل عام من خلال تطبيق الفصول 
الذكية في مدارسنا . فلا يخلوعام دراسي من وجود نقص في أعداد المعلمات أوالمعلمين في 
بعض التخصصات. 

ولو تم توفيرهذه التقنية في مدارسنا أوفي المدارس التي تعاني من نقص في الهيئة 
التدريسية ‏ لما عانينا من هذه المشكلة المزمنة ٠‏ 

وقد يقول البعض أنه لابد من تفاعل المعلم مع المتعلمين ونرد هنا لنقول أن 
الكاميرات التي يتم تثبيتها على اللوحة الذكية هي من النوع الحساس بحيث أن أي طالب 
مكنه طرح أي سؤال على المعلم أثناء الشرح حيث أن الكاميرات تتحرك تجاه من يرغب 
في طرح السؤال . وممكن أن يتنقل معلم المادة بين كلا من فصوله فلو كان لدينا مثلا نقص 
في معلم مادة اللغة الانجليزية في أحد المدارس فبإمكانه أن يدخل لفصل ١(‏ ) في مدرسته 
بحيث يتابعه طلبة فضل ( ب ) وطلبة فصل ( ج ) في مدرسة أخرى تعانى من نقص بي. 
الهيئة التدريسية . هذا بحيث يتواجد المعلم في جميع هذه الفصول وفق جدول منظم . 


أهم ميزة تعزز من أهمية استخرام تقنية اللرجة التفاعلية هي إبثانية استخرابها في التعلم عن 
باستخداع خاصية meetings video conference‏ 1 والني تمکننا من عرض 

بض النقوات:والورس لزم تن الزن ا فة عن طريق شيكة الانتردت + 
لايد من أن نؤكة على القول أنه لاا عنى لكل تربوي يريد التطرير والارتقاء ية 


وتقديم الأفضل لأبنائه الطلبة من استخدام كل ما هو جديد في مجال تكنولوجيا التعليم. 
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هي إحدى تقنيات الحاسب الآلي التي يمكن توظيفها للتغلب على بعض الصعويات 
التي يكن أن تعيق تنفيذ الاختبارات التقليدية (الورقية), أو توظيفها لتوفير قذوات أخرى 
لزيادة التحصيل العلمي لدى الطالب وترسيخ المعلومات, وتنمية مهارة التعلم الذاتي. ظ 
ومن ميزات هزه الاختبارات » 

-١‏ شاذج مختلفة من الأسئلة. 

؟-أمكانية أرفاق ملف صوتي أو مقطع فيديو لكل سؤال. 

۳- أمكانية تحديد وقت زمني للاختبارعد تنازلي يراه الطالب . 

-٤‏ أمكانية مراقبة الطلاب من جهازامعلم أثناء أداء الاختبار 

كفل کل انات الخاضة يكيل دكن الاختبار 

1- تصحيح تلقائي و طباعة تقرير كامل لكل طالب مباشرة عند أنتهاء الاختبار 
مراحل مداد الاختبارات الإلكترونية : 
الجوانب النظرية والعملية لكل اختبار. 

أما الهوانب (لنظرية نتشمل : 
١-المفاهيم‏ التي ينبني عليها الاختبار 


(rear) 


*-أهدافه العامة والخاصة. 

۳-الكونات العامة لبنائه. وخصائص أجزائه وأقسامه. 

٤-الأسس‏ النظرية والفنية لصياغة أسئلته . 

وما الترريب (لعملي نيستنر إل : 
* عرض لأنواع من الأسئلة ومناقشتها؛ وذ لتعميق المفاهيم النظرية والمباصفات 
الفنية. 
« تدريب جماعم , على كتابة أسئلة تمثل مختلف أقسام الاختبار. 
» كتابة أسئلة بصورة فردية ( خارج الورشة) ليصار إلى عرضها ومناقشتها في 
جلسات خاصة. 
وتتكرر مشاركة بعض الأشخاص في ورش العمل كل عام. ويضاف إليهم عناصر 
جديدة؛ وذلك سعياً إلى تراكم الخبرات وشيوعها. 
الكتابة :- 
يكلف فل ثاتب بوضع أسئلة جسب قصصه. 

:١‏ توخيا للسرية؛ يعطى كل كاتب رقماً خاصاً به. ترتبط به معلومات عنه. مثل: 
تخصصه. ودرجته العلمية. وخبراته العلمية والعملية.ويظل هذا الرقم مصاحباً 
للكاتب طيلة تعامله مع المركن 

؟. ويعطى كل سؤال رقمًا خاصاً به؛ يصبح بمتابة الهوية الثابتة للسؤال في بنك 
معلومات الأسئلة. بصرف النظر عن استخدامه لاحقاً ضمن الاختبارات أم لا. 

۳-التحكيم : تقوم بتحكيم ا لأسئلة لجان يتكون كل منها من ثلاثة أعضاء : 

» مختص في المجال المعرفي للاختبار. 
د مختص في القياس. 
« عضو من أصحاب الخبرة. 


ريخضع ثل سؤال بمفروه لأر ثلاثة أمثام من قبل اللجنة : 


# كبوله كما هو. 

* قبوله بعد تعديله من قبل اللجنة إن كانت تنطبئ عليه شروط التعديل 

٠‏ الحكم بعدم صلاحيته.وتقوم اللجنة أيضاء ووفقاً لاستبيان محدد, بالحكم 
على كل سؤال من عدة نواح» 


مثل. طبيعته. ومستوى صعوبته المقدرة, وتناغمه مع الضوابط المضمونية للاختبار, 
وعدم نحيّزه. ودرجة جودته. وطبيعة التعديلات الني أجريت عليه ومداها 
(طفيفة, متوسطة, جذرية) والمبررات. في حال رفضه. 

وهده المعلومات كلها نحفظ في الحاسب مرتبطة بالرقم الخاص بكل 
سؤال. 

٤‏ -الإدراج: تدخل الأسئلة في الحاسب وفقاً لصيغ لجان التحكيم 

(أي ما توصلت إليد من تعديل للسؤال أوقبوله كما هو). ويستثنى من ذلك 
الأسئلة التي حكمت اللجان بأنها غير صالحة. وغير قابلة لأن تستصلح. 
-المراجعة : تراجع الأسئلة كلها (النسخة الحاسويية) مرة أخري من قبل أريعة 

مراجعين من ذوي الاختصاص في الحقل» وذوي الخبرة في القياس؛ للتأثر من : 

» التنفيذ الدقيق لتعديلات لجان التحكيم. 

د دقة الرسوم الهندسية والبيانية ودقة الأرقام. 

« السلامة منالأخطاء المطبعية واللغوية والإملائية. 

» التدقيق. مرة أخرىء» في تناغم الأسئلة مع ضوابط الاختبار 

* الإجابة عن الأسئلة ( تكوين مفتاح إجابة). 


* التصفية الأولية للأسئلة التي تبدوا صعبة من ناحية البناء أوالإجابةء أو 
من جهة تجاوز الإجابة عنها الوقت المتاح لها 
1 -التجريب : تطرح الأسئلة ضمن أحد الاختبارات الفعلية الذي خضع لكافة 
المراحل السابقة (دون أن يعرف الطلاب أي الأسئلة تجريبي وأيها فعلي ) 
ويجري تصحيح هذه الأسئلة مع أسئلة الاختبارالفعلي. غير أنها لا تدخل في 
حساب نتيجة الطالب. 
۷-التحليل : تحلل الأسئلة تحليلاً إحضائياً؛ تمهيداً لضم الصالح منها لقاعدة أسثلة 
الاختبار الفعلية, أما غير الصالح فيُستبعد نهائياً أو يُسَْصْلح. ومن ثم يُجرّب مرة 
خي 
۸-التكوين : يكوّن الاختبارفي صورته النهائية بالاختيارالعشوائي من بين الأسئلة 
المجرّبة والمودعة في بنك الأسئلة, ولكن ضمن أجزاء الاختبارالمعتمدة 
وتفريعاته. بصورة تكفل التمثيل المناسب لأبعاد الاختبار كافة. 
4-الإخراج : في هذه المرحلة يجري إخراج الاختبار ومراجعة الصورة النهائية له. 
وعد نسخ مختلفة من شوذج الاختبارلاستيعاب أكبرعدد من الأسئلة التجريبية 
ولتفادي نظر الطالب في ورقة زميله المجاورله. ثم يطبع الاختبارني كتيبات 
تتضمن التعليمات العامة, والخاصة بكل جزء وقسم. 
معاوثة (النماؤع .- 
يكن تبنى سياسية تعدد النماذج» وحرص على تلافي تفاوتها من حيث الصعوية 
والتميين وطبيعة المحتوى؛ وذلك عن طريق معادلتها في أثناء تكويّن الاختبار: حيث توارن 
الأسئلة في مختلف النماذج بحيث تكون صعوية الأسئلة وتمييزها شديدة التقارب. وضمن 
القيم المقرّة علمياً. وتعادل النماذج أيضاً من ناحية المعلومات المتعلقة بقدرة الاختبار على 
إظهار الفرون بين الطلاب. ومع أن من الثابت علمياً أن موازنة النماذج في أثناء تكوين 
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الاختبار أكثردقة (إذا اعتني بها) من موازنتها بعد انتهاء الاختبار؛ فإن المركز يقوم, 
أيضاء بمعادلة النماذج معادلة (بعدية) أي بعد ا لاختبار؛ وذلك لضمان توازي الدرجات فى 
مختلف النماذح. ش 
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الفصل العاشر 
المكتبة الرقمية 
الطريق نحو تشبولوجيا المعلوماتية 
المقدهة: 
إن التجديد التربوي يعد ضرورة تقتضيها متغيرات العصر الحديئة., ونتيجة للتقدم 
العلمي والتكنولوجي في هذا العالم أصبحت الحاجة قوية إلى التجديد التريوي للافادة من 
التقنيات الجديدة. ويهدف التجديد التريوي إلى تحسين نوعية التعليم وتطويره شكلاً 
ومضموناً. طريقة ومحتوى. ولا يتم ذلك بطريقة عفوية بل لابد أن يتم على ضوء البحث 
العلمي المسخر لخدمة التعليم وعلاج مشكلاته ومشكلات المجتمع, لذلك يجب التركيز على 
أهم الأبحاث والتجارب والمشروعات التريوية التي تهدف إلى التجديد وتقدم العديد من 
الابتكارات الحديثة. فالإفادة من هذه الأبحاث يستلزم نظام تربوي يسعى ويصبوا إلى 
التقدم والتطور. فالبدف الرئيسي من التجديد التربوي هو تطوير النظام التعليمي وزيادة 
إنتاجيته. وفاعلية مخرجاته )١(‏ 
بسبب التطورات الحديثة السريعة والمتلاحقة, وا لمبتكرات الجديدة استطاعت 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من أن تغيرني حياة الناس بصورة هائلة في العقدين 
الماضيين. ومن التجديدات الحديثة الني ساعدت التقنيات على ظهورها هي المكتبة 
الرقمية رطا /1و21 . حيث تعمل التقنيات الالكترونية المتطورة والتي تشمل الحاسبات 
الشخصية القوية منخفضة التكلفة. والماسح الضوئي. الانترنت, البريد الالكتروني. وغير 


ذلك من الابتكارات الحديثة تعمل ويسرعة على تغيير أساليب المكتبات في تنمية 
الع كرون كك اننا SE‏ وام ا 

لقد حقق الإنسان على مدى العصورالماضية تطور هائل في مجال تقنية المعلومات 
وا لاتصالات . حتى أصبح العالم أشبه ما يكون قرية واحدة , وفى وجود البيئة الإلكترونية 
للمعلومات والتي ازدادت كما وكيفاً بوجود شبكة الإنترنت انبثق منها عدة بصطلحات 
جديدة في جميع المجالات الحياتية » ومن بين المؤسسات التي استفادت من هذا التطور 
التقني الهائل المكتبات ومراكزالمعلومات , ونتج عنه ظهور مسميات جديدة للمكتبة مثل 
المكتبة الإلكترونية , والمكتبة الافتراضية , إلا أن جمعية مكتبات البحث الأمريكية أشارت 
في تعريفها للمكتبات الرقمية إلى أن تلك المصطلحات هي مرادفات للمكتبة الرقمية . وقد 
ساد كل منها في فترة من فترات التطور التي شهدتها المكتبات بإدخال تقنية الحواسيب 
في المكتبات ستتناول هذه الورقة موضوع المكتبة الرقمية حيث ركزت على عدة محاور 
وهي: 

* ظهورا لمكتبة الرقمية 

* مفهوم المكتبة الرقمية 

» مواصفات المكتبة الرقمية 

# أغراض وأهداف المكتبة الرقمية 

* فوائد المكتبة الرقمية 

ه مكونات واحتياجات المكتبة الرقمية 

ا مشاكل والصعويات المتوقعة عند إنشاء مكتبة رقمية 

«أهمية المكتبة الرقمية للتعليم والبحث العلمي . 

« بعض العناوين الالكترونية لمواقع بعض المكتبات 


« مستقبل المكتبة الرقمية 
طهور المختبة الرقمية : 

أن الحديث عن المكتبات الرقمية قديم جداً حيث سبق وجود االعاسب الآلي بشكل 
تجاري »إلا أنها كانت متوقعة كنظام يوفرالسرعة والسهولة في الوصول إلى مجموعات 
المكتبية من كتب ومواد. إن مفهوم المكتية الرةمية المعتمد على الحاسب الآلي في حفظ 
موادها كان محل نقاش من المتخصصين والباحثين من خلال الندوات والاجتماعات حتى 
وإن كانت تطرح كمجرد تأملات . وكانت التخيلات موجودة حول حفظ الواد اللكتبية 
واسترجاعها عن طريق الحاسب الآلي . وهذه التصورات والأفكار كانت تناقش من قبل 
المكتبيين واختصاصي المعلومات. ومن بين الباحثين الذين تنبئوا بظهور المكتبة الرقمية هو 
جيمي ماكنزي الذي كتب في مقالته عام 1997م عن مكتبة المستقبل وبعض أراء الباحثين 
حول قيام المكتبة الرقمية. 

"على الرغم من الشكوك الي نحوم حول التغييرات الني سوف تؤول إليها المكتبات 
المستقبلية فان هذا الفصل يحاول أن يتخيل الكيفية الممكنة المستقبلية لنظام المعلومات 
المخزنة (ماكنزي.1991) والتي كنا نطلق عليها ( مكتبات). ماذا سوف نشاههد في 
الكتبات المستقبلية عندما نزورهاعامه٠٠٠‏ ؟ وهل سوف يكون لدينا الملختصون بعلم 
المكتبات في مدارسنا؟ وهل سيكون هؤلاء المختصون يعملون في أماكن التي تعود الطلاب 
بزيارتها أسبوعيا لجمع المعلومات لأغراض طلبها منهم أساتذتهم في فصولهم الدراسية؟ 
وهل سيتخلى رواد تلك المكتبات عن مشاق حمل كتبهم المستعارة؟ والسؤال الأهم هو هل 
سيكون هناك كتب لكي يحملوتها؟.... 

حتى يومنا هذاء يطلب من العديد من تلاميذ المدارس أن يرتادوا المكتبات مرة 
واحدة أسبوعيا أو يتوقعون أن يحصلوا على المعلومات في الأوقات المتوفرة قبل أو بعد 
انتهاء حصص الدراسة أو أوقات الغداء أوالأجازات. إن المسئولين المختصين في اكتبات 


00ت 


يبذلون جهوداً كبيرة لتقديم أفضل السبل يوضع برامج مرنة تتناسب مع أوقات مرتادي 
تلك المكتبات وأطول فترة ممكنة. ولكنها في ا غلب الأحيان تصطدم تلك الجهود بمصالح 
وأولويات برا مج تلك المدارس.... ٠‏ 

رؤى هذه المكتبة الالكترونية . طبقاً لكنغ (1957) يتضمن توجيها للباحث زود 
بالذكاء الصناعي. أنظمة خبيرة ومادة انترنيت وروبوتات باحثة وغوفر. الحالمون. وتقارير 
كنغ حيث يتوقع العناصر التالية: 

بدون جدران . شفافة . حقيقة تخيلية. شبكة عالمية أو مصفوفة البيانات 
الرقمية.بنوك للمعرفة والمعلومات ومخازن ومصافي وأرشيفات ومستودعات , وخطوط 
سريعة لتوصيل الصوت والصورة إلى المستعملين في بيئاتهم المختلفة . الذكاء الصناعي , 
أنظمة خبيرة . مادة انترنيت . خادمات الكترونية . مكائن للبحث من خلال عالم شبكات 
الاتصال , الاستقلال من قيود المكان والوقت , بوابات ونوافذ ومفاتيح ووصلات ذكية ". 
مفعوء المكتبة الرقمية 

- تطور مفهوم المكتبة الرقمية : ٠‏ 

عو مه التفكير ني إيجاد ' مستودع " للمعرفة البشرية إلى ويلز( 1578 ( 7611| 
عندما أشار إلى فكرة " الموسوعة العالمية". وهذه الفكرة دعت إلى العديد من المحاولات 
لتطوير مخزن عالمي للمعرفة حيث لا أحد يستطيع أن يؤكد من هو أول من استخدم 
المكتبات الرقمية وءفرم1.:6 اهزع¡ كمصطلح. لكن جذوره تعود إلى عام 1565م عندما 
كتب فانيفريوش (الذي كان مستشاراً للرئيسين الأمريكيين روزفلت وترومان ) مقالة 
بعنوان "كما هكن لنا أن نفكر' نشرها في مجلة "أتلانتك منثلي" تتبع فيها حركية ما 
أسماه ب مامكس>×ع ”م1 التي اشتقها من اي Memory‏ الني نمثل جزئية من 
الذاكرة الإنسانية. وبرغم أن بوش نفسه لم يكن مسانداً مطلقاً للتقنية الرقمية. إلا أن 
التطورات الكبيرة التي حصلت مؤخراً لحركية تخزين واسترجاع كميات هائلة من 
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المعلومات العلمية والتقنية من على سطح المكتب اعتمدت على منجزات ذلك العصر 
وفى عام 195316, جاء ليكلايدر #7:47ع21 بمصطلح" مكتبة المستقبل' الذي تضمن متطلياءت. 
وخطط لتطوير ما وصفه هو ب"الأنظ. + المدركة وs1enر؟ Procog nitive‏ "التي تهدف إلى 
إعطاء المستفيد ذخيرة معرفية وكأنه القائد. بل إننا نجد أن ليكلايدر يذهب في وصفه 
لكونات مكتبة امستقبل وكأنه يصف حالة الادئرنت اليوح عندما "أكد أن من مميزااءت 
"النظام الإدراكي" اكتبة المستقبل ما يتمثل في الاتدالات وااحاسبات مع الأسلاك التي 
تريط خزانة (الحاسوب) يشبكة المنافع الحسية !."ولا تذهب :عيداً إذا أكدنا مثل هذا 
المذهب لأن ليكلايد نفسه كان مديراً لأريا 4۸۸ الموزعة وكيفية تربيطها والتي أنتجت 
فيما دعد برتوكول 70/15 . 
أما تيد نيلسون, الذي اخترع مصطلح مده ءمبر/ في السبعينيات, فقد بدأ بالفعل 
بناء مامكس في مشروع أسماه .× عءزمم2 لم تكن الحاسبات الصغيرة و٤٥‏ وقتہا 
قد ظهرت بعت كات الحاسبات الكبيرة في أوجها. الشبكات كانت في بداياتها الأولية, 
ونخزين المعلومات الفنية والعلمية للاسترجاع كان في مراحل التأكد من النجاح. حتى 
جاءت الثمانينات فاستطاعت المكتبات أن تضع فهارسها الآلية على الانترنت 
(تهيئة الدخول عن بعد بواسطة تيلينت (عندما أسماها البعض "بالمكتبات الافتراضية" 
وهوالمصطاح الذي تداخل كثيراً مع مصطلح" المكتبات الرقمية". برغم أن تلك الجهود 
كانت منصبة لتهيئة الوصول للمعلومات .واستمر الحال زهاء عشر سنوات حتى شرعت 
المكتبات فعلياً في بذل الجهود لإتاحة ما تستطيع من مجموعاتها 'بالكامل' على الشبكة 
العتكبوتية. ولهذا فإن البعض يرى أن مصطلح "المكتبات الافتراضية" يعتبر"سلفاً " 
Predecessor‏ لصطلح "المكتبات الرقمية".لكن الواضح أن شهرة الأخير مستمدة من 
ف التقنية المستخدمة حالياً مثل التلفزيون والهاتف وما إلى ذلك, التي ساعدت في 
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زيادة شهرة المصطلح. وأيضاً التأطيرالذي حظي به المصطلح جراء اعتماد مكتبة 
الكونجرس له في قائمة روس موضوعاتها. 

ومع الاستخدام المتنامي للانترنت, ويخاصة بعد ظهورالنسيج العنكبوتي العالمي 
««س«بجهود متكاتفة, أصبح المستفيدون يطالبون - ويإلحاح - بالمعلومات المرقمنة في كل 
الأنواع. وبهذا الإحساس أقدم بعض المتخصصين في الحاسوب (في أمريكا (بكتابة ورقة 
عن ااكتبات الرقمية - لم يستخدموا اللفظة بشكل صريح ولو لمرة واحدة. وقدموها عام 
6 إلى مؤسسات ذاعمة للجامعات ونتج عن ذلك مبادرة الكتبات الرق ية والتي 
عرفت فيما بعد ب .)| - Digital Library Initiatiye ۱(DL]‏ وهذا الدعم ي حد ذاته عزن 
مصطلح المكتبات الرقمية ويخاصة أنها قدمت ۲٤‏ مليون دولارا لهذه المبادرة. 

وفي عام ۱۹۹۸م أطلقت المبادرة الثانية بدعم فاق ٠١‏ مليون دولار. إضافة إلى 
العديد من الهبات لدعم مشروعات كبيرة مثل الذي قدم لدعم مشروع الذاكرة الأمريكية ). 

مع بداية التسعينات من القرن العشرين أخذت المكتبات تتجه نه والتحول 
أوالانتقال من المكتبات التقليدية إلى ما يعرف الآن بالمكتبة الرقمية .«ويممطة! [ه:ةع1 
وقد ساعد على ذلك ظهور شبكات الانترنت. فعلى أمناء المكتبة والعاملين بها ملاحقة 
التعلور ومواكبته لأننا نعيش في عصرالمعلومات أوالعصر الالكتروني. أن المكتبات الرقمية. 
لاتزالفي بدايتهاوهي تواجه تحديات كبيرة وعديدة سواء من الناحية الإدارية 
أوالتنظيمية أوحتى من ناحية الغموض الذي يحيط مفهوم المكتبة الرقمية. 

المكتبة الرقمية من حيث مفهومها قد تكون موقعاً على الانترنت أوقد تكون الإنتاج 
الفكري المخزن على أجهزة الحاسب. فالمكتبة الرقمية هي تلك المكتبة التي تشكل المصادر 
الالكترونية لكل محتوياتها وقد لا تحتاج لمبنى يحتويها وإنما تحتاج شبكة تربطها 
بالنهايات الطرفية للاستخدام. هناك العديد من التعاريف للمكتبة الرقمية إلا أن هناك 
بعض الغموض الذي يحيط هذا المفهوم. ولا شك من أن حداثة المصطلح وظهوره في وقت 
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متأخر أدى إلى بروزعدة أمور أو أسباب ساعدت على هذا الغموض . والتي أوضحها عبد 
الوهاب أبا الخيل فيما يلى : ش 
أرط : تداخل مصطنعل( المكتبة الرقمية) مع مصطلحات حديثة أخرى قريبة منه . 
ويذلك قد يصبح (وفي أحيان كثيرة) انه من الصعوبة بمكان الفصل بينها 
بشكل واضح وقاطع . فهي تتفق في المعنى تارة . وتختلف أو تتدائخل تارة أخرى 
رمن هزه الصطلجات : 
* المكتبة الإنٹکتروıيةLibrary Electronic‏ 
« المكتبة الافترlاضيةLibaray virtual‏ 
» المكتبة المهيبرة ( أو المهجنةتره Hybrid Liba‏ .( 
ثانيا : مشاركة عدة خبراء ومتخصصين من خلفيات وتخصصات علمية مختلفة في 
إنشاء وإدارة هذا النوع الجديد من المكتبات. وهذا أدى إلى اختلاف وجهات 
النظرحيال مفهوم المكتبة الرقمية حيث إن كل فئة تعرّف هذا المصطلح من 
وجهة نظر نخصصية. 
الا . الخلط الحاصل الذي يعتقده كثير من الناس من إن المكتبة الرقمية هي 
الانترنت. 
وقد ذكرت منى الشيخ العلاقة بين شبكة الانترنت والمكتبة الرقمية حيت أن 
الانترنت وما يحتويه من مصادر ضخمة للمعلومات أو ما يعرض على سسس لم يصمم 
لخزن واسترجاع المعلومات عن الأدب المنشور وفق نظم المكتبة, وإنما كن تصوره بأنه 
عبارة عن مخزون غير منتظم لنتاج جماعي ولا ينشره العالم من منشورات رقمية 
وباختصار شديد فإن الانترنت ليست هي المكتبة الرقمية. 
كبا رهسا بف 1ه SOSA‏ امكف | رفسي A‏ ف كن هد 
منها ونوضح الفروق بينها. 
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أطكتبة الالكترونية Library‏ 21601701 : 
يقصد بالمكتبة الالكترونية تلك التي تشكل مصادرالعلومات الالكترونية . كتلك 
EERE ES aR AES‏ الخو الأكيواقة 
محتوياتها والخدمات التي تقدمها . ولكن ليس جميع محتوياتها بهذا الشكل حيث يمكن 
أن نحوي بعض المصادر التقليدية.: ا 
اطلكتبة اطهيبرة Hybrid Library‏ : 
أما المكتبة المهيبرة رهط طر7 فيقصد بها تلك المكتبة الي تحتري عذل مصادر 
معلومات بأشكال متنوعة كالالكترونية والتقليدية مثل النصوص والصور ويتم. استخدا مها 
بشكل تبادلي. ٠‏ 
أطكتبة الافتراضية Virtual Dibé‏ : 
الحقيقة إن مصطلح المكتبة الافتراضية يعتبر من المصدللحات الحديثة جداً . وعلى 
الرغم من قلة التجارب وحداتتها وقلة ما كتب عنه , إلا انه قريب جداً من مفهوم المكتبة 
الرقمية . فالفكرة من المكتبة الافتراضية هي أن تتم معالجة العلومات وتخزينها 
واسترجاعها بالطرق الالكترونية الحديثة . وهي أيضا تعتمد على مبدأ المشاركة والتعاون 
حيث يكن للباحث الإفادة من المكتبة وزيارتها عن بعد ( دون الذهاب إليها ) والبحت 
عن المعلومات المرغوب فيها والإطلاع عليها وتصويرها والاستفادة من جميع مواد المكتبة 
في أي وقت ومن أي مكان في العالم . وذلك عبر الإنترنت . 
أطكتبة الرقمية «صه«طنط لهننوزط : 
هناك من عرفها بأنها مجموعة من المعلومات الإلكترونية منظمة للاستخدام على 
المدى الطويل. وقد ذكرت منى الشيخ تعريفاً علمياً للمكتبة الرقمية الذي يبعد المكتبيين 
عن الغموض والالتباس هو أن نفترض أولاً أن المكتبة الرقمية هي مكتبة تقليدية من حيث 
المفهوم والأداء والأهداف ومن حيث المهمات المكلفة بها من اقتناء المجاميع وحفظها 
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وتطويرها والتحليل الموضوعي لها وإعداد الببليوغرافيات والكشافات وخزن واسترجا 
المعلومادت والخدمات المرجدية الأخرى رخدمات المستفيدين بشكل عام. 

ون تار عبد الوهاب أب! الخيز :ين المسطلحات المختلفة "على الرغم من أن هناك 
من تند أن مصطلح المكتبة الرقمية قد يستخدم كمرادف لصطلح المكتبة الالكترونية 
لعين الشئ نفسه . إلا أن نمة اختلافا بينهما . لأن المكتبة الإلكترونية تختوي على مصادر 
معلومات إلكترونية كالليزرات والمصادر المتاحة على الخط المباشر للاتصال بقواعد 
معلومات عالمية ومحلية , ولكنها قد نحتوي في الوقت نفسه على مواد أخرى تقليدية , 
بمعنى آخشر. أن وجود مواد إلكترونية في أي مكتبة أوحتى استخدا مها بشكل موسع لا 
يوجب تسميتها بمكتبة رقمية . فالمكتبة الرقمية تعتمد اعتماداً كاملاً على الشكل 
الإلكتروني الرفمي فقط . أي ليس للمواد التقليدية أي وجود بها. . 

'وتختلف المكتبات الرقمية عن المكتبة الإلكترونية بأنها تعتمد على فكرة خزن 
المعلومات واسترجاعها وتوفير إمكانية الوصول إلى خدمات هذه المكتبات بواسطة توفير 
مداخل عن بعد دومعع4 ۸٤01٤‏ شكن المستفيد ( المستخدم ) من استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية بشكلها الإلكتروني وطباعتها على ورق من مختلف المكتبات حول 
العالم . 

يتضح من خلال استعراض المصطلحات السابقة أن بعضها قد يستخدم تبادلياً 
كما هو الحال بالنسبة للمكتبات الإلكترونية .والافتراضية .وكذلك مكتبات بلا جدران .من 
حيث توفرنصوص الوثائق في أشكالها الإلكترونية ا لمختزنة على الأقراص الليزرية . أو 
المرنة . أوالصلبة .أو من خلال البحث بالاتصال المباشر أما المكتبة الرقمية فتمثل الوجه 
المتطور للمكتبة الإلكترونية من حيث تعاملها مع المعلومات كأرقام ليسهل تخزينها 
وتناقلها في تقنيات المعلومات والاتصالات واستثمارها وتداولها الكترونياً بأشكال رقمية."- 
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شة تقارب شديد بين مصطلح المكتبة الرقميةررم»: 11:5‏ 41::ع:2 والمكتبة 
الافتراضية .رهم اهس :۷فالصطلحان مترادفان ويستخدمان ليقصد بهما تلك 
القواعد الإلكترونية للمعلومات التي يتم الوصول إليها ني أي"وقت ومن أي مكان . 
فالحقيقة إن المصطلحين متداخلان ومترابطان بشكل يصعب معه الفصل بينهما , وهذا 
أحد أسباب الغموض الذي يعتري مفهوع المكتبة الرقمية . 

لا بوجد ترابط قوى من شأنه خلق مشكلة بين مفهوم المكتبة الرقمية Digita1‏ 
bray‏ لكتبة ا مهيبرة ( أو المهجنة بصعءطزة 4نرطر# )؛ ولكن المشكلة في تشابك مفهوم ش 
المكتبة المهيبرة مع المكتبة الإلكترونية رہطا ٥۸٥٣٥ء1‏ ؛ فكلتاهما تتعامل مع المصادر 
التقليدية إلى جانب المصادر التقليدية إلى جاتب المصادر الرقمية والخدمات الرقمية 
بأنواعها . 8 ٠‏ 
من خلال الإطلاع على أدبيات الموضوع , وُجد أن هتاك عدة تعريفات ومفاهيم 
متداخلة للمكتبة الرقمية ‏ إلا أن هناك أرضية مشتركة تلتف حولها هذه المفاهيم تتمثل في 
الحواسيب الآلية وشبكات الاتصال المختلفة لريّط الموارب الموزعة في الفضاء المعلوماتي . 
ومن ارد سروك الخو رديه جا قن جناس ا كاك ريراك الدلرياك 11 
" وهي عبارة عن مؤسسات توفرالموارد المعلوماتية التي تشمل الكادرا لتخصص , لاختيار 
وبناء المجموعات الرقمية ومعالجتها وتوزيعها وحفظها . وضمان إستمراريتها وانسيابها 
وتوفيرها بطريقة سهلة واقتصادية لجمهور من الستفيدين ' 

ويُعرف محمد فتحي عبد الهادي المكتبة الرقمية ب ها: ' تلك المكتبة التي تقتي 
مصادر معلومات رقمية , سواء المنتجة أصلاً في شكل.رقمي أوالتي تم تحويلها إلى الشكل 
الرقمي » وتجري عمليات ضبطها بيليوجرافياً باستخدام نظام آلي . ويُّتاح الولوج إليها عن 
طريق شبكة حواسيب سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنت" 
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كما ثتعرف بأنها " تلك المؤسسة التي أدخلت تقنيات المعلومات الإلكترونية في 
عملياتها التنظيمية من أجل مزيد من الفعالية والكفاءة " . 

وترى بروجمان أن المكتبات الرقمية هي مجموعة من المصادر الإلكترونية 
والإمكانات الفنية ذات العلاقة بإنتاج المعلومات والبحث عنها واستخدامها وبذلك فإن 
المكتبات الرقمية هي !متداد ودعم لنظم خزن المسومات واسترجاعها التي تدير المعلومات 
الرقمية بغض النظر عن الوعاء سواء كان ذصياً أوفي شكل صور بنوعيها الثابت وغير 
الثابت وتكون متاحة على شبكة موزعة. 22 

وعلى أي حال . فإن مما زاد من غموض هذه اللصطلحات وتداخلها هو أنها 
مصطلحات حديثة العيد في تخصص المكتبات والمعلومات . ولعلنا من خلال المعادلة 
التالية يكن نفرق أو نميزبين هذه المصطلحات ولو من وجهة نظر مرحلية أو تاريخية : 
مكتبة 7قليدية ثم مكتبة إلكترونية ( التي يمكن أن يندرج نحتها المكتبة الافتراضية والمكتبة 
المهيبرة ) ثم أخيراً المكتبة الرقمية' 

موا صفات المكتبة الرقمية: 

من خلال ما سبق يتضح أن هناك العديد من التعاريف للمكتبة الرقميةء وقد ذكرت 
رابطة مكتبات البحث Association of Research Libraries‏ بعض العناصر الشائعة 
الي ميزة هذه التعاريف وهي: 

« ليس للمكتبة الرقمية كيان واحد. 

« تتطلب المكتبة الرقمية تقنية لريط مصادرها العديدة 

" تربط بين العديد من المكتبات والمعلومات الرقمية حتى انتهاء المستعملين. 

«الهدف من المكتبات الرقمية هو الوصول والريط بين المكتبات الرقمية والخدمات 

االعلومنانية في أنحاء العالم. ْ 


و ل و اام و 


« مجموعة المكتبات الرقمية لم تحدد فقط لتوثيق البدائل, بل امتدت اعملها إلى 
أعمال رقمية التي لا يكن أن مثل في صيغ مطبوعة ). 

ويمكن تأييد ذلك بما وضعته منى الشيخ من مواصفات للمكتبة الرقمية وهي: 

#المكتبات الرقمية 7 هي الوجه الرقمي مع2/ امع( للمكتبة التقليدية والني . 
تضم مجاميع رقمية بالإضافة إلى المجاميع التقليدية . وتضم كذلك مجاميع 
إعلامية أخرى ثابتة . فهي تضم مصادر إلكترونية وأخرى مطبوعة. 

«المكتبات الرقنية ...2 تضم مواد رقمية اشر ترا خارج الحدود الإدارية 
التي تعنى بها المكتبة الرقمية 

#المكتبات الرقمية تضم كل الإجراءات والخدمات الني تشكل العمود الفقري 
الأنظمة المكتبات . ومع ذلك فإنّ هذه الإجراءات التقليدية لا بد أن يعاد 
النظرفيها وتصعيدها ضمن مفهوم المكتبات الرقمية لإسعاف متطلبات 
المواد الرقمية ملعم [معزع:7 والمواد التقليدية الثابتة م7201 Fixed‏ 

« المكتبات الرقمية تقدم منظوراً عاما متناسقاً لكل المعلومات التي نحتوي عليها 
المكتبة بصرف النظر عن شكلها وتصميمها 

«المكتبات الرقمية سوف تخدم مجموعة محدودة أوتابعة لها من المستفيدين كما 
تفعل المكتبات التقليدية في الوقت الحاضر بالرغم من أن هذه المجموعة قد 
تنتشر وتتداخل بشكل واسع 

« يتطلب من المكتبات الرقمية الجمع بين مهارات مكتبية ومهارات أخصائيي 


الخأسوت؛ )6( 


أخراض وأهصات المختبة الرقمية' 
لقد حدد نظام المكتبة الرقمية في أمريكا الشمالية أغراض وأهداف للمكتبة الرقمية 
وثضي: 5 ش | 
» تعجيل التصوير المنظم لتجميع وتخزين وتنظيم المعلومات والمعرفة في صيخة 
رقمية, وذلك لتتوفر ني مجموعة المكتبات الرقمية في أمريكا الشمالية. 
» إيصال المعلومات الاقتصادية والمعلومات المهمة إلى جميع قطاعات المجتمع 
الأمريكي. 
» تشجيع الجهود المتعاونة التي ترفع من استثمار مصادر البحث واستخدام 
الحاسبات وشبكات الاتصال في أمريكا الشمالية. 
" تقوية التعاون والاتصال بين مجالات البحوث والأعمال والحكومة وأيضا المجتمع 
5 : 
»المكتبات الرقمية تأخذ دور قيادي للجيل ونش رالمعرفة في المناطق المهمة 
والإستراتيجية. 
«المساهمة في أعطاء فرص دائمة لتعليم الأمريكيين. 
فوائد المكتبة الرقمية : 
هناك فوائد عدة للمكتبة الرقمية تنفرد بها وتميزها عن المكتبة التقليدية ومن بين 
هذه الفوائد : 
: » تمكن الباحث من الوصول إلى محتويات المكتبة ومصادرها من أي مكان يتواجد 
فيه كمنزله أو مكتبه الخاص أو أماكن أخرى خارج مبنى المكتبة . دون 
الحاجة للذهاب إلى المكتبة بل إن المكتبة الرقمية تأتي بالمكتبة إليه 


٤ 


. تعطي المكتبة الرقمية القدرة لعدد من الأش خاص والباحثين 
(ولوتباعدوا في أماكنهم) على استخدام نفس مصادر المعلومات في المكتية 
والبحث فيه في الوقت نفسه ظ 
«إمكانية تحديث المعلومات في المكتبة الرقمية . حيث أنها تحتوي على مصادر 
معلومات تحتاج إلى تحديث كالموسوعات والأدلة وغيرها من المراجع » حيث 
ثضاف التعديلات الجديدة التي يدخلها الناشر آلياً إلى قاعدة ا لعلومات في 
n‏ 
« تمكن من وصول الباحث إلى مصادر المعلومات في أي وقت يشاء. 
« تقلل من الحجم المحسوس لتخزين المعلومات بشكل فعال 
» تقلل من التعامل الفعلي من الأشياء بنفسها كأن تستخدم الكتاب نفسه دائماً 
ولرات عدة حتى يبلى 
» توفرالفرصة لاستثمار أفضل للأموال المصروفة وتحقيق أفضل مما يعني فاعلية 
الأموال المصروقة. 
مضونات واحتياجات المختبة الرقمية: ' 
أن تأسيس أو بناء مكتبة رقمية يطرح تحديات جدية: لأن تحويل المواد الرقمية إلى 
تقليدية لن يكون بالأمرالسهل والمباشر كما هو الحال عند دخول التقنيات السابقة إلى 
المكتبات كالفيديو وا لاسطوانات وغيرهاء إذن لكي ننشئ م5”دة رقمية لابد من توفر بعض 
المكونات والاحتياجات وهي: 
١-احتياجات‏ قانونية وسياسة تنظيمية, وهذا يأتي في المرتبة الأولى حيث تحدد 
الحقون والواجبات للهيئة أوالمؤسسة التي هكن من خلالها بناء إستراتيجية 


واضحة وتحديد الأبعاد والأهداف من هذا المشروع. 


و ر 


- احتياجات من أجهزة تقنية خاصة بتحويل مواد المعلومات من تقليدية إلى 
رقمية, بالإضادة إلى أجهزة الحاسب والاتصالات. ظ 
؟- احتياجات من برامج وبروتوكولات الربط واسترجاع المعلومات لاسيما المتعلقة 
بتعريب نظم الحاسبات 
٤-احتياجات‏ بشرية مهتمة بالتخصص الموضوعي في النقاط الثلاث السابقة 
ونقصد بها الأمور القانونية والتكنولوجية فيما يخص الحاسبات والاتصالات 
والبرامج . هذا بالإضافة إلى أخصائي معلومات متمرس قاد رعنى إنجازا مهام 
التالية: 
- انتقاء المعلومات التي يكن بتها. 
* إدخال المعلومات بأشكال مختلفة. بمعنى أن يكون قادراً على التعامل 2 
أوعية المعلومات كاد ونا 
* مهارات في نظم الاسترجاع . وهي ذات أبعاد تكنولوجية وموضوعية في آن 
-١‏ إن من أهم احتياجات بناء المكتبة الرقمية هو بناء مجاميع رقمية بحجم يمكن 
أن يجعلها ذات فائدة حقيقية. 
المشاخل والصعوبات المتوقعة عند إنشاء حكتبة رقمية:- 
على الرغم من أن المكتبات الرقمية بتجهيزاتها التكنولوجية توفر خدمات كثيرة 
ومتقدمة للباحثين, بالإضافة إلى محرا لسليات الكترية ود رية منها والفنية فإنه 
بالطبع هناك مشاكل أو تحديات كن أن نتوقعها عند تنفيذ مشروع مكتبة رقمية. وهي 
ليو امن مجسع إلى اکن 
١-من‏ أكبرهذه المشكلات التي قد تكون حجرعثرلكثير من المكتبات عند تنفيذ 
مشروعها الرقمي مشكلة التكاليف الباهظة الني يتطلبها المشروع . فلوا نفردت 


(۳۷۱) 


المكتبة واعتمدت على قدرتها الذاتية في التحول من مكتبة تقليدية إلى رقمية , 
فإن هذا سيكلفها الكثير من الأموال. 
فالتصميم الدقبي أو التكنولوجي ا Technic‏ ابد من وجوده في 
المكتبة الرقمية والذي يسنوجب تطويره وتصعيده بكل مكتبة رقمية وذلك لأغراض توفير 
معلومات رقمية . وهذا التصميم سوف يحتاج إلى مكونات عدة منها : ' 
« شبكة اتصال عالية السرعة وارتباط سريع بشبكة الانترنت. 
ه قواعد بيانات متعددة الإطراف قادرة على إسناد مختلف الأشكال الرقمية 
digital formats‏ 
٠‏ نصوص كاملة من بحوث لتكشف وتوفر مداخل للمعلومات. 
# خدمات متنوعة مثل خدمات زعب وخدماتم1م 
« إدارة للوثائق الالكترونية بإمكانها أن تساعد في تقديم المعونة المطلوية لإدارة 
العلومات الرقمية (5) 
للحد والتخفيف من هذه التكاليف المالية ذكر عبد الوهاب أبا الخيل طرق ووسائل 
يكن للمكتبة الاستعانة بها .من هذه الطرق أن تستفيد المكتبة من الأدب المنشور ني هذا 
المجال لتعرف كيف استطاع من سبقها تحمل مثل هذه الأعباء . وهنا بعض الاعتبارات 
والخطوات المستقاة من ذلك الأدب المنشور والتي مكن للمكتبات الاستفادة منها. أن 
على المكتبة أن لا تعتمد.فقط على تمويلها الذاني للمشروع . فلا بأس أن تطلب المساعدة 
سواء من مؤسسات وهيئات حكومية أو من شركات خاصة . أيضا يمكن للمكتبة 
التعاون مع مكتبات أخرى . ويذلك يكن الاستفادة من المواد والمطبوعات التي قد حولت 
أصلاً إلى مواد رقمية. ومن ثم يمكن للمكتبة أن تواصل عملية التحويل حسب الحاجة . 
؟- وهناك مشكلة يجب إن ينتبه إليه القائمون على مثل هذه المشاريع . وهي قضية 
حقوق التأليف . إن نحويل المواد من تقارير وبحوت ومقالات ... وغيرها إلى 


هوي 


2-0-2-2 


أشكال يكن قراءتها اليا ۵ ء|طه4لمع-6 :نه سوف تتطلب . بالتأكيد 

ذا a‏ تاهب الكو ركذا ينطبق على كثير من المطبوعات . والحقيقة 
أن لأب إذن أوالسماح قد يحتاج وقتاً وجهوداً للحصول عليه . وبعد ذلك 5: 
يكرن صاحب الحق غير راغد,. أويمترض على أن تكون مطبوعاته متاحة عن 
طريق شبكات الكمبيوتر, وهويعلم أ السيطرة على مشكلة الاعتداءات على 
الحقوق الفكرية أمررصعب بل قد يكون مستحيلاً لأننا لا يمكن أن نراقب 
المستفيدين إذا ما أرادوا تحميل هذا الإنتاج الفكري على حساباتهم الشخصية . 

؟- والمشكلة الثالتة التي تتمثل في أن تطبيق مشروع مكتبة رقمية تظهر معه مشكلة 
الإرشاد أو التعليم الببليوجراني 10ا٣1¡‏ ٥نامع‏ اطاط .ففي حين نجد أن 
التعليمات المتمثلة بالصورفي تشغيل نظام الكمبيوتر graphical user‏ 
0 سيلت كثيرا على المستخدم في التعامل معه . نجد في المقابل أننا 
في حاجة إلى تدريب المستخدم أوالباحث على كيفية الاستخدام أو الوصول إلى 
مصادرالعلومات المتاحة في المكتبة الرقمية . ولعل هذه المشكلة يمكن أن تكون 
محلولة عن طريق سلسلة التعليمات المكتوبة على شكل دفتري أو من خلال 
((ملفات المساعدة)) اللي تظهر على شاشة الكمبيوتر) . :50667 pاعط‏ 

٤-ومن‏ المشكلات التي تقف أمام إدخال التقنية الرقمية إلى اللكتبة هي قلة الخبرة 
في إدارة مثل هذه المشروعات. 

أهمية المكتبة الرقمية للتعليو والبحث العلمي: 


أن ما تقدمة المكتبة الرقمية من مصادر الكترونية وتقنيات رقمية لابد أن يكون لها 


فائدة كبيرة في محال التعليم سواء كان التعليم العام أوالجامعي ولها فائّدة في البحث 
العلمي. وقد ذكر برادلي ال شافنرأنه على الرغم من أن التقنيات الرقمية تحقق منافع 


wD 


لمجموعات المكتبات وخدمات المكتبات, فإنها تؤدي أيضا إلى إثارة تحديات جوهرية 
بالنسبة لمستقبل نشاط مكتبات البحث وقوتها وحيويتها. 

فبما أن المكتبة الرقمية تعتمد على المصادر الالكترونية فإن الطالب هنا سيتمكن 
من الحصول عنى ما يريده وهوفي بيته أوفصلة أوعملة, أن مراصد البيانات الالكترونية 
والكاشفات تكفل للمستفيد القدرة على البحث في كميات هائلة من المعلومات بسرعة . 
إذن تقدم المكتبة الرقمية السرعة في الوصول إلى المعلومات, والاستفادة من الكميات 
الهائلة من المعلومات حيث تكون المكتبة متصلة بمكتبات أخرى. 

لذا تعد المكتبة الرقمية من التجديدات الحديثة! مستخدمة في الدول المتقدمة 
كالولايات المتحدة الأمريكية مثل مكتبة الكونجرس, مكتبات ستانفورد الرقمية 77:6 

Digital Libraries Project‏ #«كرربه:كوالتابعة لجامعة ستانفورد. مشروع المكتبة 

الرقمية التابعة لجامعة كاليفورنيا في بركلي University of California at Berkely‏ « 
المكتبة الرقمية التابع لجامعة ميتشجن «بمعو:/ء1/1 Universi of‏ » ومكتبة جامعة 
كولومبيا Columbia University‏ التي نفذت عددا من الخطوات أوامبادرات من أجل 
الكتبة الرقمية. أما بالنسبة للملكة المتحدة فقد قامت بمشروع مكتبة بيوولف الإلكترونية 
البريعلانية rhe British Libarary’s Electronic Beowulf Project‏ الذي يوفر 
للباحثين صوراً رقمية للمخطوطات وبعض الوثائق الأخرى افتتحت جامعة ميرلاند 
بولاية سان فرانسسكوالأمريكية موقع مكتبة الأطفال الدولية الرقمية على شبكة 
الإنترنت بهدف تبادل الثقافات المختلفة بين أطفال العالم.وتتيع اللكتبة خدماتها حاليا 
للأطفال المشتركين في كايبل اوخط]وك على أن يتم طرح عنوانها على شبكة الإنترنت 
للدخول الحر حول العالم في ٠٠07‏ بحيت تتضمن محتوياتها على ما يقرب من ٠١‏ آلاف 
كتاب لائة ثقافة متبايئة حول العالم, تضمنت محتويات المكتبة في افتتاحها ٠٠١‏ عنوان 
للكتب المتباينة الموضوعات والاتجاهات و ۲۷ثقافة عالمية و١٠‏ لغة حول العالم,وقد شرعت 


دن 


المنظمة العربية للتنمية الإدارية في إنشاء أول مكتبة رقمية عربية بالقاهرة. وأنها تعد 
الأولى من نوعها في مص والعالم العربي والتي ستخدم الباحثين العرب في مجال الإدارة, 
كن التعامل مع المكتبة عبر شبكة الإنترنت الدولية. وهي تحتوي على مليون مقال علمي 
رخمسة آلاف مصدر معلومات عربي بالإضافة إلى دوريات وكتب متخصصة وقد تبرعت 
دولة قطر بنفقات إقامتها 
يكن تطبيق هذا التجديد من خلال الاستفادة من هذه المشاريع والأبحاث التي 
سبق أن أجرت تجارب عليهاء ولكن يحتاج إلى الجهد والوقت لتنفيذه من قبل المختصين 
با لمكتبات والمختصين بالتربية والتعليم. وقد ذكرعبد اللطيف صوني أن المكتبات الجامعية 
تقف في هذا العصر الرقمي أمام وظائف جديذة, ومطالب متغيرة. تقوم أساساً على 
استخدام الوسائل الالكترونية, والمعلومات الرقمية عبر الشبكات المحلية وريطها بالدولية. 
ويحتاج ذلك إلى تعاون جدي بين المكتبات الجامعية.ومراكزالبحث . والوسائل,وتطوير 
تبات الاس 
ولكي يمكن تطبيق ال مكتبة الرقمية لابد من إتباع ما يأني: 
#توعية المؤسسات العلمية المتخصصة بضرورة إنشاء قواعد معلومات تضم 
ببلوجراقينات عن اللحوك القّم تنفيدها والحارى تتفيذقا لتجنب ازدواجية 
عمل البحوث وتكرار إجرائها بين الهيئات على المستويين المحلي والدولي. 
#العمل على إنشاء قطاع مركزي يتولى تأمين أوعية المعلومات الرقمية والتنسيق 
بين المكتبات لإتباع الأسلوب الأمثل للمشاركة في استخدا مها. 
«التأكيد على ضرورة التقييم الدوري خلال مراحل الإنشاء. 
«الاهتمام بتدريب الموجه للكفاءات على الأساليب الحديثة في التخطيط والتقييم, 
. والاهتمام بتطويرالموارد البشرية حيث ذكر سالم السالم أنها تحتل قائمة- 


لت 0 


الأولويات في خطط التنمية السعودية وذلك بغرض تعزيزالإنتاجية. ورفع مستوى 
العاملين, وتحسين قدراتهم, > ومساعدتهم على تحقيق الأهداف المنشودة. 
. »زيادة دعم نضم الاتصالات بين امشروع والمكتبات المناظرة. 
«التوعية بضرورة عمل فهرس آلي للاتصال المباشر لكل مكتبةء ويكون موحد يضم 
المكتبات المتخصصة بهدف التعرف على مقتذيات كل مكتبة على حدة. 
«الاتفاق على طريقة موحدة تتيح مرونة الاتصال بين المكتبات ومراكزالمعلومات 
قل لكوي للحن والعالمي. 
متطلياته إنشاء المكتبة الرقمية 
لييّم إنشاء مكتبة رقمية لابد من المرور بعدة مراحل من أهمها إدخال المعلوماتية في 
الوظائف الرئيسية للمكتبة التقليدية . وتشمل التزويد والفهرسة والإعارة وغیره . وحوسبه 
أغلب إجراءاتها ثم ركمنة 101911611221101 محتويات المجموعات النصية وتحويلها إلى 
أشكال جذابة وصور متحركة . ومن أفم متطلبات إنشاء الكتبة الرتمية ما يلي : 
-١‏ احتياجات قانونية وتنظيمية إذ يتعين على المكتبة عند تحويل موادها النصية 
من تقارير وبحوث ومقالات وغيرها إلى أشكال يكن قراءتها ألياً الحصول على 
إذن خاص من صاحب الحق عملاً بقوانين حقون الطبع والحماية الفكرية . 
؟- أجهزة خاصة لريط المكتبة بشبكة اتصالات داخلية وشبكة الإنترنت العالمية . 
-٣‏ أجهزة تقذية خاصة بتحويل مجموعات المكتبة من تقليدية إلى رقمية . وأجهزة 
حاسوب وملحقاته المختلفة , وطابعات ليزرية متطورة . وماسحات ضوئية , 
وأجهزة تصوير 
؛- برمجيات ( are‏ سه ) وبروتوكولات لريط ا استرجاع المعلومات على 
الخط . 
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4- الاشتراك في الدوريات الإلكترونية . حيث يتم ريط المكتبة بالناشر أو مقدم 
الخدمة برقم النطاق ( Ads‏ 1۲ ) . 
1- الريط بين موقع الدوريات الإلكترونية والدوريات التي يحتويها نظام الفهرس 
الألي في ا مكتبة . وكتابة الحواشي الخاصة بموقع الدوريات الإلكترونية . 
۷- كوادربشرية فنية مؤهلة وقادرة على التعامل مع هذه التقنيات الحديثة 
بوجهيها المادي والفكري . 
8- الدعم المالي القوي الذي يساعد على تذفيذ ا لمشروع وتشغيله. 
مشاخل التحول إلى المكتبة الرقمية وسيل تذليلها 
إن التحول من الشكل التقليدي للمكتبة إلى الشكل الإلكتروني يواجه العديد من 
المشاكل المتعلقة بالأمورالتقنية والقانونية والمادية . ومن هم تلك العقبات والشافل ما يلي : 
«التكاليف المادية المرتفعة لمصادرالمعلومات الرقمية . 
» التكاليف الباهظة للتجهيزات التقنية اللازمة للتحول الرقمي . 
»الصياغة القانوذية للعقود مع مزودي المعلومات , عند اقتناء قواعد البيانات أو 
مصادر المعلومات الرقمية 
٠‏ حماية حقون النشر والملكية الفكرية . 
“عدع الوعي لدى المستفيدون بأهمية الاستفادة من التقنية الحديثة 
ويرغم هذه المشاكل إلا أنه بمكن تفادي بعضها , وذلك بدراسة تجارب بعض 
الكتبات العامة واللتخصصة العربية والدولية في مجال التحول الرقمي , والاستفادة من 
الأدب المنشور في مجالاتها المختلفة . للتعرف على كيفية التغلب على تلك الصعوبات التي 


٠ . واجهتهم‎ 


كما أنه ليس من الضروري أن تُحول المكتبة كل مجموعاتها إلى الرقمية . بل يجب 
أن تُركزعلى المواد والمطبوعات في المجالات الأكثر أهمية بالنسبة لمكتبة ومستفيديم!ء 
بحيث تخدم أهدافها بشكل أكبر. 

أما بخصوص قضية حقوق الطبع والحماية الفكرية , فإن تحويل المواد المختلفة إلى 
أشكال رقمية آلية يتطلب إذناً خاصاً من أصحاب العمل نفسه . وذلك يحتاج إلى وقت 
طويل وجهود للحصول على الموافقة من مؤلف الكتاب » هذا إذا لم يُقابل الأمركله 
بالرفض التام . 

ومن حيث عدم الوعي الكاني بمكاسب التحول الرقمي التي ستعود على المستفيدين 
أنفسهم . هنا يتطلب الأمر تدريب المستخدم أوالباحث على كيفية استخدام مصادر 
المعلومات المتاحة في المكتبة للوصول إلى المعلومات المطلوية , ولتحقيق ذلك يتطلب الأهسر 
التركيز على الأجيال الناشئة من خلال المؤسسات التعليمية لتعليمهم كيفية استخدام 
ادك سينا وها مل مه شركة SN GRANGE‏ 
(لعنارين (لالكترونية شواقع بعض (لكتبات لي 


المكتبة الرقمية العالمية www.wdl.org‏ 
جمهورية مصرااعريية http-Hwww.bibalex.org/ARABIC/links.htm‏ 
مكتبة الإسكندرية hitp:/catalog.mpl.org.eg/‏ 

مكتبة ميارك العامة gov.eg/‏ كلأ ,حيرط ة] لامر http‏ 


مكتبة القاهرة الكبرى شبكة المكتبات اللصرية 

الجمعية المصرية للمكتبات وا لمعلومات بروروه ,ع وسر بم سيتلا ززم» .أجنزع عداء .سار ما//: جر11/ 
المكتبة الرقمية جامعة القاهرة ش www.cu.edu.eg/DIi‏ 
مكتية الجامعة الأمريكية في القاهرة hitp://library.aucegyp1.edu‏ 
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مكتبة جامعة الأزهر http:/lwww.alazhar-gaza.edu/‏ 
قطاع المكتبات ( مركزا لمعلومات) . مصر http:/lwww.libsector.idsc.gov.eg/‏ 
المكتبة العلمية المركزية - جامعة الإسكندرية 
http://www.auclib.edu. eg/ArldepartmentsH.htm‏ 
المملكة العربية السعودية 
موقع مكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة 7ن[ ودع 10 :وه ره جطة يمد .انلء نتمم ا بسمجب// 
موقع مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالدمام p-liwww.kfupm.edu.saflibrary‏ 
موقع مكتبة جامعة الملك سعود بالرياض http:Hlibrary.ksu.edu.sa‏ 
موقع مكتبة الجامعة الإسلامية بالمدينة المذورة 
http:/www.I U.edu.sa/English/university/deanships/libaff.htm‏ 
موقع مكتبة جامعة أم القرى بمكة المكرمة 
http:/www.uqu.edu.sa/llevel.php ?m-id= ۱ Tl &artid_id‏ 
مواقع أخرئ لثتبات جامعية ن الشرق (الأوسط. 
موقع مكتبة جامعة البحرد ين بالبحرين  edu.bh/assets/‏ .7400© تدوع وطاء سروطة|//: 11112 
موقع مكتبة جامعة قطر بقطر http:/www.qu.edu.qa/home/libraries/index/hîm‏ 


موقع مكتبة جامعة الشارقة بالإمارات hrtp:/ww.sharjah.ac.ae/library/‏ 

موقع مكتبة جامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان http:/lwww.squ.edu.om/lib/index. 1١‏ 

موقع مكتبة جامعة اليرموك بالأردن http:/flibrary.yu.edu.jo/main.htm‏ 

مواقع مكتبات لجامعات إنجليزية: 

موقع مكتبة جامعة كامبردج بكاميردج hittp:/iwww.lib.cam.ac.uk/index.htm‏ 
موقع مكتبة عاية ايه بجلاسجو http:/lwww.lib. gla.ac.uk/index.html‏ 1 
موقع مكتبة جامعة نوتنجهام بنوتنجهام http:/www.Nottingham.ac.uk/is/‏ 
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موقع مكتبة جامعة اكسفورد بأكسفورد hitp:/hvww.ox.ac.uk/libraries/‏ 
موقع مكتبة جامعة استرا تكلايد بجلاسجو hitp:/iwww.lib.strath.ac.uk‏ 


مواقع مكتبات لجامعات أمريكية: 
موقع مكتبة جامعة كاليفورنيا بكاليفورنيا http:liwww.cdlib.org/‏ 
موقع مكتبة جامعة كارنيجي ميلون ببنسلفانيا 
http ://www.library.uiutc.edwWindex. html‏ 
موقع مكتبة جامعة إلينوي ئي أوريانا شامبين بإلانوي http:/m ww.library.cmu.edu/‏ 
موقع مكتبة جامعة ميتشجان ميتشجان hitp:/www.lib.umich.edıu/‏ 
- موقع مكتبة جامعة ستانفورد ومصادرا لعلومات الأكادمية بكاليفورنيا( )١‏ 
لهأ م .0:0 51 .ناك ."نامر : http‏ 
مستقبل المكتبة الرقمية 
رغم التطورات الكبيرة في مجال تقنيات الكتب والمكتبات الرقمية فلا زال أمامها 
شوطا بعيدا كي تقطعه لتحقيق الانتشار الكامل. والمشكلة الأساسية هنا هي موضوع 
ak‏ قدو امسج هله a E‏ نهل ان ELE‏ 
حماية وإدارة حقو الملكية الفكرية الخاصة بالمحتوى الرقمي لم تمق بعد مستوى الأمن 
اللوب. حيث لا زال من السهل كسر التشفير الخاص بالكثير من هذه الأدوات كما حصل 
في حالة شركة أدوبي مؤخرا حين تسكن أحد الهكرة الروس من كسر شيفرة كتبها الرقمية. 
وترى شركات النشر أنه مالم يتم حل هذه المعضلة فإنهم يخشون أن تؤول الكتب الرقمية 


إلى مصير مشابه لما حصل في صناعة الموسيقى عند ظهور نابستر. ويقولون بأن مصير التقدم 


http:{/journal.cybrarians.infono Vlib-sites.htm 
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البشري »رهون بحل هذه المشكلة, فإذا ما قت قرصنة الكتب على نطاق واسع فإن ذلاء 
سيؤدي إلى امتداع المؤلفين عن الكتابة والنشر, مما سيؤدي إلى تضاؤل النتاج العلمي. ولكن 
شركات النشر. وبحت هذا الغطاء. والذي نفهمه ونقدره کوننا كتابا. تخوض حريا شرسة 
لتمديد الفترة ألني يكون فيها كتاب :ا خاضعا لحقوق الملكية الفكرية. وقد نجحت 
الشركات ! لأمريكية في عام ٠‏ إلى مد الفترة الي يكون فيها كتاب ما خاضع لحقوق 
اللكية الفكرية إلى ۷١‏ عام.ا بعد مرت المؤلف. وهو تمديد يهدد المكتبات الرقمية المجانية 
من أمثال مشروع غوتنبرغ. والذي يتخصص في رقمنة الكتب التي لم تعد خاضعة لقوانين 
حماية الولف والني كانت في الماضي تسقط عن الكتب بعد 75 عاما من موت المؤلف. 
ويقول مايكل هارت وأوكريلوم بأن هذه القوانين تحمي الشركات الناشرة وأرياحها فقط. 
ويقول أركريلوم مازحا بأنه طبقا لهذا القانون فإن المخططات الهندسية لأول طائرة, والتي 
ابتكرها الأخوان رايت لا تزال محمية بقوانين حماية المؤلف الجديدة. وأخيرا هنالك 
موضوع البنية التحتية الخاصة بإنترنت التي نعهدها اليوم. وخصوصا المواضيع المتعلقة 
بالبروتوكولات ا لستخدمة لنقل البيانات حاليا (وعلى رأسها »)7٥۲/7۲‏ والتي لا تسمح 
بتقديم خدمات متقدمة وآمنة لرواد المكتبات الرقمية. وهذا أمربأمل القائمون على 
مشروع إنترنت ۲ 176767 ” بأنه سيتغير حيت أن هذا المشروع لن يوفر سعة الموجة 
اللازمة لتداول المحتوى الرقسي وحسب. بل سيقوم أيضا بتطوير بروتوكولات تناقل 
البيانات لتدعم نوعية خدمة أفضل ءءrvi»؟‏ fه‏ «11ه:0. ومن الجدير بالذكر هو أن 
مشروع إنترنت ۲ قاع بمبادرة من مجموعة كبيرة من المعاهد الدراسية والجامعات 
الأمريكية ومراكزالبحث العلمي, التي تنظر إلى المكتبات الرقمية كأحد المبررات الأساسية 
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ولقدأطلقت اليونيسكو مكتبتها الرقمية العالمية بهدف تسهيل الوصول إلى المعرفة 
وارث البشرية الثقافي. المكتبة العالمية تضم كذوزا إنسانية مثل مخطوطة رواية جينجي 
اليابانية التي تعد أول رواية في الء الم 

يوم الثلاثاء (١؟‏ ابريل/نيسان ) تطلق منظمة اليونيسكو رسميا "المكتبة الرقمية 
العالمية" لتفسح المجال أمام اكبرعدد من الأشخاص الاطلاع مجانا على محتويات كبرى 
المكتبات الدولية وذلك بالتعاون مع أكثر من عشرين مؤسسة دولية. حيث بالإمكان تصفح 
موقع المكتبة يسبع لغات هي العربية والاسبانية والانجليزية والفرنسية والبرتغالية 
واليابانية والروسية. 

الهدف إشاعة المعرفة الإنسانية وفكرة هذا المشروع تعود إلى جيمس بيلينختون 
أستاذ التاريخ السابق في جامعة هارفرد وأمين مكتبة الكونجرس الأمريكية والذي كان 
يحلم بوصول الجميع إلى المعرفة وارث البشرية الثقاني. فاقترح فكرة المكتبة الرقمية 
العالمية عام 1۹۸۷. ويقول الاميركي بيلينغتون في مقابلة مع وكالة فرانس برس "تأمل أن 
تزيد المكتبة الرقمية العالمية من التفاهم الدولي فضلا عن فضول العالم الذي نعيش فيه 
حيال روائع البشرية التقافية. 

ويتابع بيلينغتون قائلا "إن المكتبة الرقمية العالمية مفتوحة أمام الجميع ومن دون 
استثناء ومجانا وهي ليست ناديا خاصا". مشددا على ان مكتبة الكونفرس لا تعتبر نفسها 
المحرك الوحيد لهذه المكتبة الرقمية العالمية. ويضيف بيلينغتون ان من بين الوثائق التي 
كن الاطلاع عليها 'كنوزا فعلية" مثل "رواية جينجي" وهي إحدى روائع الأدب الياباني 
في القرن الحادي عشرالتي تعتبر من أقدم الروايات في العالم. 

"كما تتضمن المكتبة كذلك أول خارطة تشير إلى أميركا نعود إل الام ٠٠٠:۷‏ وقد 
وضعها الراهب الألماني مارتن فالدسيمولر والموجودة في مكتبة الكونغرس أما أقدم وثيقة 
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تتضمنها المكتبة الرقمية العالمية, فهى لوحة موجودة في جنوب أفريقيا تعود إلى شانية 
آلاف سنة وتظهر ظبيات. مضرجة بالدماء..خطوات على الطرين 

المكتبة الرقمية الدولية تنضم إلى تجربتين شبيهتين على شبكة الانترنت. هما خدمة 
غرغل بوك سيرتش وا لمكتبة الالكترونية الأورويية "اوروبيانا". فقد أطلقت شركة غوغل 
خدمتها الخاصة بالبحث في الكتب عام ۲٠٠١‏ حيث يكن من خلال الموقع تصفح العديد 
من الكتب وحتى نميل البعض الآخر منها. 

أما المكتبة الالكترونية الأوريية "اوروبيانا" فقد انطلقت فی ۲۰ تشرين الثانى ,٠٠١8‏ 
وزارها أكثر من ٠١‏ ملايين مستخدم في اليوم الأول لإطلاقها. ويمكن للزائران يطلع على 
4 ملايين كتاب وخرائط وصور وأفلام وصحف وأغراض أخرى معروضة في متاحف 
أوروبية.دعم كبير من مكتبة الإسكندوية 

517 موقع المكتبة على شبكة الانترنت وقد انضمت دول عربية في 
هذا المشروع كالعراق والسعودية وقطروالمغرب, بالإضافة إلى مكتبة الإسكندرية حيث 
صرح مدير مكتبة الإسكندرية إسماعيل سراج الدين لوكالة الأنباء الألمانية بان "مكتبة 
الإسكندرية استجابت لطلب اليونسكو لتقديم المساعدة التقنية من فريق عمل متخصص 
من المكتبة الذي كان لها اليد في وضع أساسات هذه المكتبة الرقمية الهائلة خصوصا وان 
المكتبة تعتبررائدة في رقمنة الكنوز الثقافية في العالم العربي". 


موقع المكتبة صّمم بطريقة تساعد الباحث. فبالإضافة إلى إمكانية تغييراللغة فان 
هناك إمكانيات كثيرة لتحديد البحث عن محتويات المكتبة من وثائق أو صوروكتب 
وليس على الباحث إلا أن ينقر على مكان معين على خريطة العالم على سطح الموقع لتظهر 
لكل الوكائق وسور في هذه المنطقة من العالم والمخزونة في داخل المكتبة أوأن يحدد ` 


الوقت الذي صدرت فيه الوثيقة ليجد ما يبحث عنه بسرعة ويتقنيه صوريه عاليه جداً. 
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جدير بالذكر فان إطلاق المكتبة "الرقمية العالمية" يترافق مع حملة تعبئة تهدف 
إلى ضم ٠١‏ دولة للمشاركة في المكتبة بنهاية عام ۲١٠۹‏ بغرض الوصول إلى اكبر عدد من 
الكتب والوثائق حول العالم لإتاحتها للطلبة والباحثين او حتى القراء غير الأكادييين. كما 
تمت ترجمة الوثائق والمحفوظات إلى لخات عدة, إضافة إلى ضم العديد من الملفات 
السبعية إن الكتبة (5) 
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ناقش هذا الموضوع المكتبة الرقمية . والتي تعد أحدى التجديدات التربوية الحديثة 
حيث تم تطبيقها في كثير من الدول المتقدمة. ذلك أن المكتبات تشهد نقلة نوعية مهمة 
وكبيرة متمثلة بالشكل الجديد الذي تأخذه سواء فيما يختص بنوعية المقتنيات أو 
الخدمات التي تقدمها للمستفيد أوحتى طبيعة المعلومات المقدمة. ويعود سبب هذه النقلة 
إلى التطور الهائل في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات , حيث انعكس ذلك على طرق 
معالجة المعلومات وحفظها ونقلها واسترجاعها وإيصالها. وركز هذا البحث على مفهوم 
ش المكتبة الرقمية وتداخل هذا المصطلح مع مصطلحات أخرى كالمكتبة الالكترونية, 
والافتراضية. والمهيبرة . وقد عرض البحث المواصفات والعناصر الني ميزت هذا النوع من 
المكتبات . وتناولت كذلك بداية بزوغ فكرة المكتبة الرقمية التي ظهرت عن طريق البحوث 
والندوات والاجتماعات وتأملات الباحثين ومنهم جيمي ماكنزي الذي تنبئ بظهوراللكتبة 
الرقمية وما سكن أن تقدمه من خدمات للتعليم والبحث . وتطرق البحث أيضا إلى 
أغراض وفوائد المكتبة الالكترونية والتي تتميز بتقديم خدماتها على مدارالساعة دون توقف 
ومن أي مكان . ولكن هذا المشروع يحتاج إلى متطلبات يجب أن تتوفر من أجل تنفيذه . 
فهناك احتياجات مالية وقانونية وسياسة تنظيمية وعناصر بشرية مؤهلة ومتخصصة, 
كما أن هناك احتياجات مادية كالأجهزة ووسائل الاتصالات وما يتبعه من برامج خاصة 
بالريط والاسترجاع. كذلك ناقش البحث المشاكل التي قد تواجه القائمين على المشروع والتي 
يجب أن تؤخذ بعين الاعتبارليتمكنوا من التغلب عليها. وأخيراً تطرن إلى أهمية المكتبة 
الرقمية بالنسبة للتعليم والبحث العلمي وبعض النقاط التي يمكن عن طريقها تطبيق هذا 
المشروع, ٠‏ 


المراجع 


-أبا الخيل, عبد الزهاب. المكتبة الرقمية (الالكترونية) بين النظرية والتطبيق, 
دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات, دار غريب. القاهرة. المجلد 
السابع, العدد الثاني. ٠”‏ ن ٤۵‏ 

- السالم سالم محمد. تطويرالوارد البشرية في قطاع المعلومات في البيئة 
الالكترومية. مجلة عالم الكتبء الرياض, المجلد 77, العدد الخامس والسادس. 
۰۰۰/۲ ,ص ٤۷0‏ ظ 

- حمد إبراهيم العمران." المكتبة الرقمية وحماية حقوق النشر والملكية الفكرية".- 
مجحل ة المعلوماتية.ع؟.5005, على الرابط الأتي :- 
راعلا م0 0/0/156 6213/7765 7/ث.25/لا01/,58//7700و .0077315 صا 
&artid=1۰Y‏ 

- الشيخ. منى. المكتبة الرقمية" 0.1 المفهوم والتحدي", المجلة العريية للمعلومات. 
إدارة التوثيق والمعلومات, المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. تونس. 
المجلد١؟,‏ العدد الأول. ١٠٠5م.‏ 

- شافنر, برادلي إل. المصادرا لالكترونية: ذئب في أهاب حمل؟. ترجمة حشمت 
قاسم دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. دار غريب. القاهرة. المجلد 
السابع. العدد الثالث؛, ”١٠٠م.-‏ صوفيء عبد اللطيف. المكتبات الجامعية 
والبحث العلمي في مجتمع المعلومات, المجلة العريية للمعلومات. إدارة 
O E‏ اوري الا 
العدد التانيء كم 


س 


- مبروكة عمر محيريق ." المكتبة الإلكترونية وأثرها على العاملين بالمكتبات ومراكز 
المعلومات".- الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ع37, .7٠١5‏ ص 
ص ؟١-١5؟.‏ 00 

: محمد عارف جعفر. محسن السيد العريني." مكتبة المستقبل العامة موذج 
للمكتبات الرقمية : دراسة تحليلية لأهدافها ووظائفها وخدماتها '.- 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ع1٠‏ ۰۲۰.ص ص ۲۳ - ۲۷ . 

O 1‏ لجان ' مكتبة المستقبل ".- الاتجاهات الحديتة في المكتبات 
والمعلومات ع ۲۰۰۲۰۱۷ . ص ص ۷ - .٠١‏ 


lnttp:/f/informatics.gov.sa/modules. php?name=Sections&op= viewarticle&artid= ٠١١ 
e WE/ 


Vé/ r‘ «1http://optin.iserver.ne/fromnow/libraries.html - 


= /7610:// مص بد دج د + روزن ,1172 .لال مالالا‎ KKK KKK طلم زواع وروم وروز الى »دعا‎ bet 
VET 1http.//www.alrassed.ne/news 14.htm’ 


E T<*<*Vdlib.htm http: /journal. cybrarians.info/no أ‎ http {f wuvıw.bab.comy/ 


الفصل الحادي عشر 
تكتركيه] aN‏ 2 


مقدهة 

ليس من شك في ان التكنولوجيا مفهوم واسع تعددت معانيها واختلفت تعاريفها 
تبعا لاهتمامات الباحثين . فهناك من يعتبرها " برنامجا دراسيًا " يدرس في المؤسسات 
نهنية الفنية غيران هذه النظرة تجعل التكنولوجيا أبعد ما نكون صلة بالعلوم الاجتماعية 
وهناك من ينظراليها كمصدرللآلات الحديثة وقد ينظراليها البعض نظرة معيارية 
تجعلها شيئًا يتعارض مع الحياة الروحية بينما ينظر إليها الأخرعلي أنها المسيطرة علي 
حياة الانسان التي تسلبه حريته بما تفرض عليه من نظم وشروط وروتين خاص للعمل من 
الحياة في حين قد ينظراليها من الوجه الاخر علي أنها من أدوات خدمة الإنسان . 

والواقع أن التكنولوجيا إذا أخذناها بالمفهوم الاخر نجدها أصبحت سمة من 
سمات عالمنا المعاصرالذي شهد ظروفًا اجتماعية وفقا فيه نتيجة لهذا التقدم . 
ولبزا فان جري بنا ان نتعرف بعمق علي مفهوم التكذوثرجيا 

وفي اعتقادنا أن أساس المسألة هو عدم الاتفاق علي تفسيرواضح ومحدد لمفهوم 
التكنولوجيا في اطارالعلم ذاته وفي المجالات التي تدخل التكنولوجيا في بنائها ولذلك 
اختلف مفهوم التكنولوجيا كمفهوم سيادي عن غيرها من المفاهيم السيادية الاخري التي 
سقت الإشارة إليها وان استقت في أذهان المفكرين والباحتين والدارسين في فروع العلوم 
المختلفة. 


مؤهوو التكنولوجيا :. | 
عربت كلمة تكنولوجيا ( تقنيات ) من الكلمة اليونانية 760/6 وتعني فئة أو 
مهارة والكلمة اللانينية ١7٠ء7‏ وتعني تركيبًا أو شجاً وللكلمة ومع وتعني علماً أو دراسة 
وبذلك فان كلمة تقنيات تعني علم المهارات او الفنون أودراسة المهارات بشكل منطقي 
E‏ قشي UE ES ORE ONE E‏ 
التعلم كما هوالاعتقاد عند بعض التربويين . وبان هناك تعريفين يمكن الاستفادة منهما في 
تحريظ ا التربية کي 
-١‏ تعريف ( جلبرت ن 1171 ) :. 
اللكن اجججا هئ E‏ انعرف E‏ ودين من الكل 
أغراض علمية . 
؟- تعريف ( دونالد بیل ۱۷۲ ) . ۰ 
التكنولوجيا هي التنظيم الفعال لخبرة الإنسان من خلال وسائل منطقية ذات 
كفاءة عالية وتوجيه القوي الكامنة في البيئة المحيطة بنا للاستفادة منها في الربح المادي . 
رهناك تعريف آخر للتكنوثرجيا تتركز فيه التكنرثوجيا علي ركائز أريعة هي .. 
-١‏ وجود هيكل من المعرفة المنظمة القابلة للتطبيق يتم تطبيقه في مجال 
التكنولوجيا . ظ 
؟- استخداح الموارد البشرية وغير البشرية بشكل أمثل. 
؟- استخدام مدخل النظم الذي يضمن التطبيق للعلم والمعرفة والاستخدام الأمثل 
للمصادر والموارد للوصول إلي تحقيق الأغراض والأهداف . |" 
ْ ؛- وجود أهداف محددة للتكنولوجيا تتصل بحل المشكلات وتحقيق غايات 
اة أى ا مك :أن طن عليه " الوظيفة اللكتداعية الككترلوجوات * 
وفي ضوء الركائزا لأريعة وعلاقتها ببعضها هكن صياغة التعريف الآتي " ٠‏ 


التكنولوجيا هي عملية شاملة تقوم علي تطبيق هيكل من العلوم والمعرفة المنظمة › 

واستخدام موارد بشريه وغير بشريه بأسلوب النظم لتحقيق أغراض ذات قيمة عملية 

في المجتمع © 0 
والشكل التالي يبين مخطط التكنولوجيا لجلبرت 


تطبيق هيكل من العلوم والمعرفة المنظمة 


المنهجية أسلوب النظم أو المنظومات 


ل ستخدام موارد بشرية وغير بشرية 


سمات التكنولوجيا كعلو :. 

١‏ انها علم سيادي مستقل :. له أصوله وأهدافه وقاعدته العلمية التي تشكل 
البناء المعرفي للتكنولوجيا » وإذا كانت هذه الأصول والأهداف والقواعد قد جاءت من مجالات 
علمية وتطبيقية مختلفة ألا أنها تفاعلت معا لتصبح حديا خاصا بالتكنولوجيا . 

؟- انها علم تطبيقي :. يهتم بمفردات الحياة العلمية » ومشكلات التعامل معها 
ويعني يوضح الحلول لهذه المشكلات وتوظيف العناصر البشرية وغير البشرية لتنفيذ تلك الحلول . 

٣‏ انها علم شامل :. لا يقف عند حد تصميم وإنتاج المصادر المتنوعة المناسبة 
لمواجهة المشكلات الميدانية » وإنما يتعداها ليشمل جميع مراحل التنفيذ والتطوير والأدوات 
والتقويم . 

:انها علم ديناميكي :. يهتم باحداث التفاعل مكونات وعناصر النظم والمصادر 


والعلميات المرتبطة بالحلول التقليدية والمتطورة . 


؛- انها علم ديناميكي .. يهتم بأحداث التفاعل مكونات وعناصر النظم والمصادر 
والعلميات المرتبطة بالحلول التقليدية والمتطورة . 

-انها علم متطور ممتد .. فلا تفق عند مرحلة تصميم النظام لكنها تستمرفي 
علميات المراجعة والتعديل والتحسين والتطوير في ضوء نتائج التطبيق . 

١1-مدخلها‏ منظومي هادف .. يعتمد علي مدخل المنظومات بعناصره الثلاتة 
المخلات علميات مخرجات 


رن 


: وفي إطار هذا كله يصبح من الطبيعي أن ننظر إلي التكنولوجيا الحديثة كأحد 


الأعمدة الرئيسية التى ترتكز عليها الاستراتيجيات التعليمية في سعيها للتغلب علي شتي 
مشكلاتها فالمستحدثات التكنولوجية الحديثة بمالها من إمكانات هائلة في تطوير 


أساليب التعليم وطرائق القديمة بل وفي تطويره ومحتواه ويناءه قادرة علي احداث مراوغة 
۳ ي 5 ٠.‏ 5 5 . = و ۲ 
REE KS‏ لوي فنا بست NE‏ 1 
ْ وتتميز تكنولوجيا التعلِيم بتطويرورفع جودة العملية التعليمية بخصائصها 


اعتمادها علي أسلوب النظم واعتمادها علي التعدد والاتساع في مصادر التعلم 
الاعتماد علي فردية المتعلم والتعليم الفردي وهي الخصائص الثلاثة هي التي شكلت 
تكنولوجيا التعليم في اكثر من خمسين عاماً. 
!- حفهوء تكنولوجيا التعليو :. 

هذا EEE A EES‏ و ريا 
ماايلى::. ۰ 
" تعريف شادويك .. ۰ 

تكنولوجيا التعليم هي تطبيق انعرفة باستخدام التكنولوجيا من أجل تحسن 
مستوي التعليم.. 

* تعريف اطوسوعة الأمريكية .. 

هي العلم الذي يسعي لدمج المواد التعليمية والأجهزة وتقديها لتنفيذ علمية 
التدريس وتحسينها . وهي تقوم علي عاملين هي الأجهزة والموارد التعليمية التي تحوي 
البرمجيات والصؤر من أجل تحقيق الأهداف التعليمية , 

" تعريف فتح ألباب عبد الحميد .. ۰ 

تكنولوجيا التعليم هي اسلوب العمل وطريقة في التكفير داخل منظومة متكاملة 
لتحقيق أهداف التعليم بأفضل طريقة ممكنه . هذه المنظومة تشمل علميات مختلفة منها 
تحديد الأهداف ونسط التدريس وانتقاء الوسائل واستخدا مها وتقويم العلمية التعليمية 
واقتراح التعديلات وتحسينها لتحقيق الأهداف بأعلى درجة ممكنه من الكفاءة . 

تعريف اليونسكو .. ْ 

هي منحي نظامي لتصميم العلمية التعليمية وتنفيذها وتقويمها يحلها تبعاً لأهداف 
محدده نابعة من نتائج الأبحات في مجال التعليم والاتصال البشري مستند من الموارد 
البشرية وغيرالبشرية من أجل اكساب التعليم مزيد من الفعالبة () 


I 


* تعريف عبد اللطيف الجزار.. 
هي عملية متكاملة تقوم علي تعلبيق هيكل من العلوم وا معرفة عن التعلم الانساني 
واستخدام مصادر تعلم بشرية وير بشرية تؤكد نشاط الدقلة a‏ بمنهجية أسلوب 
المنظومات لتحقيق الأهداف التعليمية والتوصل لتعلم اكثر فعالية . 5 
" وهناك تعريف أخر.. 
هي وسيلة أو عملية متكاملة تشترك فيها نظريات تربوية وإمكانات وتطبيقات يتم 
عن طريقها محاولة ادخال وسائل تكنولوجية حديثة بحيث تتوافق وأهداف التعليم 
المتمثلة في تطوير التعليم وإيجاد حلول مجدية لمشاكل وصعوبات التعلم التي تواجه العلم 
رالطلاب( 0 1 ش 
" تعريف تشارلز هوبان .. 
تكنولوجيا التعليم هي عبارة عن تنظيم متكامل يضم العناصر التالية :- 
الإنسان والآلة والأفكار والآراء وأساليب العمل والإدارة بحيث تعلم جميعا داخل 
إطار واحد . 
ويتضح من التعريف السابق ان لا يخرج عن تعريف التكنولوجيا التعليمية كنظام 
تدريس . ومن هنا فإننا نري أن تكنولوجيا التعليم هي - أوهكذا يجب أن تكون . 
نظام ST E‏ تق 
هدف تربوي او أكثر في ضوء ارا وي 
"1- قكنولوجيا التعليو أو الوسائل التعليمية 
ا ساف التعليمية بمراحل مختلفة ولكل مرحلة تسميتها التي تناسب تلك المرحلة 
الي ان أصبحت علماً له مدلوله وتفريعاته وأهدافه هي تكنولوجيا التعليم . 


* اطرحلة الأولى .. 
في هذه المرحلة اعتمدت تسميات الوسائل التعليمية علي الحواس التي تخاطبها 
هذه الحواس وأول اسم هوالتعليم البصري Visa] instcuction‏ وهناك التعليم السمعي 
Adio instruction‏ وهناك تسميه أخرري , التعليم البصري Audio visual / ins1rııcafion‏ 
رفكي هق الشديقية فاه نخدا كيك اقباط نه الخواني 
"اطرحلة الثانية . 
اعتمدت هذه المرحلة علي أن الوسائل التعليمية ey‏ كتدريس Teaching aids‏ 
فسميت وسائل الإيضاح لان المعلمين استعانوا بها في تدريسهم . 
ويعاب عليها أنها تقصر طريقا علي حدود ضيقة وتعتبرها تانوية في عملية التدريس 
ولم تعط أهمية للمتعلم . 
"اطرحلة الثانية . 
اهتم بالوسائل التعليمية علي أنها وسائل لتحقيق الاتصال وهنا بدأ الاهتمام 
بجوهر العلمية التريوية وهو نحقيق التفاهم بين عناصر عملية الاتصال . 
"اطرحلة الرابعة .. 
هنايداً النظر للوسائل التعليمية في ظل أسلوب النظم »٣مم‏ emsاورS‏ فهي 
جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية وهنا ظهر علم تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا التربية 
E‏ الس كل الي وال 01 


مدا تج 


رامل تسميات الوسائل التعليمية 
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المرحلة الأولى المرحلة الثانية المرحلة الثالثة 


المرحلة الرابعة 


وفقا للحواس ' اعتبارها معينات التدريس وفق نظرية الاتصال 
وفق نظرية النظم 

وبهذا المفهوم النظامي في المرحلة الرابعة تكون الوسائل التعليمية عنصرا من 
عناصر نظام شامل لتحقيق اهداف المدرس وحل المشكلات وهذا ما يحققه مفغهوم 
تكنولوجيا التعليم ومعني ذلك أن تكنولوجيا التعليم لا تعني مجرد استخدام الآلات 
والأجيزة الحديثة فحسب بل تعني أشمل من ذلك بحيث تأخذ بعين الاعتبار جميع 
الامكانات البشرية والمواد التعليمية ومستوي الدارسين وحاجاتهم والأهداف التربوية ٠‏ 
رخلاصة القول أن الوسائل التعليمية بشكل حلقة في مفهوم تكنولوجيا التعليم التي انخذت 
من أسلوب النظم طريقة عمل يبدأ بتحديد أهداف الدرس وينتهي باق 47 
:- هكونات تكنولوجيا التعليو :. 
-١‏ مدخلات .. 

تتضمن جميع العناصر الداخلة في العلمية التعليمية مثل المتعلم ومصادر ونشاطات 
التعلم والأدوات والأجهزة والمواد التعليمية التي من شأنها ان تحقق الأهداف التربرية 


المرجوة.. 


؟- اطخرجات . 2 

هي سلسلة من الانجازات ونتائج التعلم المرنموب فيها التي تحققها المنظومة 
والمخرجات تبين مدي نجاح العلميات في تحقيق الأهداف وفقا لمعايير محددة . 
؟- العمليات . 

تضم الأساليب والطرق والمداخل التي تحدد طبيعة ونمط التفاعل والعلائق بين 
المكونات الداخله في المنظومة لمعالجة البيانات بحيث تأتي بالنتائج المنشودة . 
-٤‏ بيئة التعلم .. 

نعني بها العوامل والوسط المحيط بالمنظومة التي تؤثرفيها تأثيراً مباشرًا أوغير 
مباشر كالعوا مل الطبيعية والتجهيزات مثل التوصيلات الكهريية والأبنية المدرسية وكذا 
العوامل الاجتماعية والتعليمية والوجدانية . 
۵- تغذية الرجع .. 

هي تعي المعلومات والبيانات النائجة من نشاطات عناصر النظاح التي تتيح 
| أساساً لإجراء التعديلات والتوافقات . فهي عملية يتم من خلالها تنقيح أي عنصرعن 
طونق تكد د الفولض الابحانية ودعمها والنواحي ا و 


تابع مكونات تكدولوجيا التعليو .. 
-١‏ النظرية أو اطمارسة .. :. 

اكل مجال أو نظام دراسي قاعدة معرفية تعتمد عليها الممارسة والتطبيق وتستنتج 
هذه المعرفة النظرية المكونة من المفاهيم والمبادئ والافتراضات من البحوث أو الممارسة 
التي تزودنا بمعلومات نتيجة ردود الفرد في خبرة . 
- التصميم والتطوير والاستخدام والإدارة والتقويم .. 

تشير هذه المصطلحات الي . مكونات أساسية في تكنولوجيا التعليم . يكل منها 
قاعدة معرفية لها ممارسة وتطبيق أي نظيفة معينة ويعتبركل منها موضوعاً دراسية 
متصلاً عن غيرة . 
؟- العمليات واطصادر .. 

العلمية هي سلسلة من الإجراءات الموجه نحو تحقيق هدف مثل عملية التصميم 
وعملية. نقل الرسالة المصادر تستخدم لكي تساند التعليم وتشمل الأفراد والتسهيلات 
المادية والميزانية والمواد والأجهزة وغير ذلك مما يدعم التعليم. 
-٤‏ التعلم .. ٠‏ 

وهو الهدف النهائي لتكنولوجيا التعليم هو احداث التعلم والتأكد على مخرجات 


التعلم فالمتعلم هوالهدف والتعلم هوالوسيلة المؤدية الي E‏ 
بثونات تكنوذوهد! :«ايمية 


نظرية المدرسة تصميم وتطوير واستخدام وإدارة وتقديم العلميات والمصادر التعليم 


2) 


0- مجالات تكنولوجيا التعليم .. 

تكنولوجيا التعليم نظرية وممارسة لذا هذه المجالات تفاعل فيما بينها علي 
المستويين . مستوي النظرية . ومستوي التطبيق اوالممارسة . 
هلي المسټوي ا!#طبيقي :. 
-١‏ التصميم .. 

يهتم هنا بتصميم البرامج التعليمية والمواد والاستراتيجيات التعليمية وكتابة 
النصوص التعليمية ومراعاة خصائص المتعلمين .. 
؟- التطوير + 

ويهتم بقضايا الإنتاج وتطويرها مثل المواد المطبوعة . وإنتاج البرامج السمعية 
والبصرية وتطبيقات تكنولوجيا الكمبيوتر مما يتفاعل ليحقى الأهداف التعليمية . 
؟- الاستخدام .. ' 

تعني تكنولوجيا التعليم توظيف الوسائل واستخدام الوسائط التعليمية في 
مواجهتها ويفي كذلك بنشرالتجديدات التربوية ومتابعتها. 
-٤‏ الادارة .. . 

يعني بإدارة المشروعات المصادر الادارية أو نظم التبادل والتواصل الادارية وإدارة 
المعلومات والمعارف وتنظيم مصادرها . 
۵- التقويم .. 

يعني هذا بتحليل المشكلات التعليمية وعلاجها والنتائج ومستوياتها والمتابعة 
وإمكانياتها ويعني كذلك بالقياس المرجع لمعيار التقويم التكويني والشامل . 


۳۹۹| 


”جات تكنوثوميا التعليم 


علي المستويي النظري .. 


١-تصميم‏ .. يعتني بالنظم العامة . والتعليم . ووسائل الحدث والتسويق للتعليم 
والإدراك والتعليم وا منهج الدراسي . 

؟-تطوير .. يعتني بالاتصال الانساني علي مستوي التعليم والتفكير البصري والتعليم 
والاتصال البصري . ۰ 

؟-الاستخدام .. استخدام المعارف وا لمناهج الدراسية ونظرية النظم العامة والتغيير 
والتطوير النظامي 

؛-الإدارة .. يعني بالإدارة العامة والاتصال الانساني في مجال الادارة والحدث 


١ 


والاقتصاد والمعلومات الادارية . 
1١‏ 
۵-التقويم .. يعتني بالتعليم السلوكي والتعلم المعرني والقياس والتقويم العام . ( ١‏ 


ب 


استخدام :. استخدام وسائط 


ادارة :-إدارة مشروعات 
مصادر ادارية 

انظمة توصيل ادارية 

ادارة معلوماث 


استخدام :-استخدام معارف 


منهج دراسي ‏ 

نظريه نظلم عامة 
تعيير 

تطوير تظامي 


ادارة :. ادارة عامة 
اتصال 


طائهك تكنولوجيا التعليو :. 

٠ .‏ حاولة إثراء خبرات البشر وجعل المعارف وا معلومات الهادفة في متناول الناس 
وإعداد المتعلمين الإعداد والمتميزالذي مكنهم في مواكبة الطفرات التقنية 
المتلاحقة. | 

؟- التوسع في تعليم الكبار من كترال نايع ردن تكله قرز ا ی كذا يحقق 
المتابعة الفعالة للخريجين . 

؟- اتاحة فرص التعليم المتكافئة والريط الوثيق بين التعليم والتدريب وسوق العمل 
مما يرفع انتاجية التعليم . 

:- زيادة مجالات الخبرة التي يسلكها المتعلم ورفع كفاءة المعلمين وتشجيع التعلم 
الذاتي مما يردي لتحسين نوعية التعليم . 

ف توف قواات متعددة للمعرفة ومع اة الفروق القردية ين الان كنذا 
المساعدة في توصيل المادة العلمية للأذهان عن طريق اشتراط الحواس مما يرقي 
التعليم. 

1- خلق فرص حقيقية للمشاركة والابتكار وتنمية مهارات التفكير العليا . 

۷- تنمية البحث العلمي حيث تتيح تكنولوجيا التعليم تعدد مجالات البحث 
والدراسة وطرائق وأساليب البحث من أجل الحصول علي المعلومات في 

.)1١( 8 


سهولة ويسر 


رظائف تكنولرهيا التعليع 


.. مصادر التعلم في تكنولوجيا التعليم‎ -١ 
رتعنى كل مايتفاعل معه التعلم لي يتعلم وتشمل‎ 
أ-الأقراد .. ويمثل العنصرالبشري مثل المدرسين والمشرفين ومساعدي المدرسة‎ 
مصادر تعلم التصميم) . كما يضاف اليهم المهنيون من البيئة مثل‎ ( 
الاطباء والمحامين العسكريين الذين يستند لهم المعلم في تعريف دورهم‎ 
' .) للمتعلمين ( مصادر تعلم بالاستخدام‎ 
ب-اطحتوي التعليمي .. ( الرسالة التعليمية ) الأفكار والرموز والبيانات‎ 
والمفاهيم والمبادئ والنظريات والميول النفس حركية والاتجاهات‎ 
والقيمع وتصاغ في صورة كلمات أو رسوم اوصور سينمائية متحركة‎ 
. اوفيديو أو أقراص للحاسب‎ 
ج-اطواد .هي الأشياء التي تحمل محتوي تعليمي فإذا كانت المواد قادرة علي مثل‎ 
التعليم فيسمي أوسط أمثل الفيديو والصوت والبرامج . امااذا‎ 
. "كانت لا تنقل التعليم كاملا الي المتعلم فيطلق عليها مواد لا تسمي‎ 
وسائط.‎ 


0 


د-الأجهزة والتجهيزات .. هي الأجهزة والأدوات التي تستخدم في انتاج المصادر 
الآخري اوفي عرضها ( الكاميرات آلات التصوير. الحاسوب....ا لغ ). 

ه- الأماكن .. هر الأماكن والبيئات التي يتم فيها تفاعل المتعلم مع المصادر الاخري 
للتعليم مل المكتبة المدرسية والمختبر والمبني المدرسي . 

و- الأساليب .. هي مجموعة الطرق والاستراتيجيات وخطوات العمل التي يقوم بها 
الأفراد أو تستخدم بهاالمواد التعليمية أوالأجهزة التعليمية حتى 
بعل انه a‏ 6 


مصاور التعليم في التكنوثرميا 


أهمية تخزولوجيا التعليو فيي مجال التعليو :. 
أصبح وجرد التكنولوجيا في مجال التعليم أمراً لابد منه حتى يتوافق مع تطرر 
المحالات الأحصرى . فقد شهد مجال التعليم طفرة في أواخر القرن العشرين إلاانه اس 
يتجه منعني واسع الابعاد في بداية الدرن الحالي ولقد شاءت مؤسسات التعليم بنوعيها 
الحكومي والخاص في الاتجاه لإيجاد وتوفي رالوس !“ل الفعالة التي تساعد الطالب علي التعلم 
بسهولة وتوفرله القدرة علي الابداع بشكل فعال في الدراسة في عمله | ستقبلي . 
وعلي هذا فكما غيرت التكنولوجيا القطاعات الأخرى استطاعت وسائلها المتنوعة 
ر ا ا افو 
رتتعرو مناحى أقمية تكنرلوجيا التعليم ني (لتعلم ومنها (لآتي . 
١-عمل‏ علي زيادة أثرالتعلم لجعلها من المتعلم مساهماً فعالاً فيما يجري في حجر 
الدراسة وعنصرًا نشطا وايجابياً طوال فترة تعلم من خلالها . 
١-تعمل‏ علي نقل أثرالتعلم من حجر الدراسة لراقف أخري في الحياة اليومية فق 
قريت المسافة بين حجرة الدراسة والعالم الخارجي للتلميذ . 
؟-يعمل علي تعزيز التعليم مما يؤدي للاحتفاظ بالمادة المتعلمة لأطول فترة ممكنة . 
٤-تعمل‏ كمنيرات توجه الدارسين للاحظة العناصر والعلاقات التي تبرزها وتريده 
أن يتعلمها مما يساعدهم علي اعادة ترتيب المجال الادراكي فيما بعد . 
٠-تعمل‏ علي تعزيز السلوك المرغوب فيه من خلال استخدام عبارات استحسان 
ومن اموت لدي 1 
1-عندما تتفاعل وسائل التكنولوجيا كأجهزة الحاسب الآلي والانترنت في اشراء 
التعليم تصبح علمية التعليم مبسطة وسهلة بحيث يسمح بكل سهولة للعاملين 
في مجال التعليم للتغلب علي تلك المشاكل التي تواجه التعليم . 


١-تلعب‏ التكنولوجيا هوالمرشد الذي يساعد المعلم في توجه المادة العلمية للطالب 
من الطريق التقليدية للتعليم في شرح الدرس وتقديم ا معلومة والتكنولوجيا 
المتطورة بمقدورها أن تقدم المنهج للطالب علي نحو يعطي فرض أكبر وأسهل 
في التنمية وتلقي الدروس مما سينعكس علي مدي قدرة الملالب علي تنمية 
قدراته الذهنية والفكرية في التعلم وصقل واهبه وإمكاناته الإبداعية في دراسة 
نشاطاته المدرسية . 

۸-أن وسيلة تعليمية حديثة كالحاسب الآلي ببرامجه المتنوعة ووظائفه المختلفة في 
مجال التعليم واتخاذه كمرشح ومعلم اليكتروني مساعد يرشدهم ببرامجه 
المتنوعة ووظائفه المختلفة في مجال التعلم واكتشاف المواهب الجديدة وتنمية 
القدرات العقلية في مختلف ا مواد الدراسية كذلك تفتح الانترنت بابًّا جديداً 
اا بن لمان ا نواه مز لسراو ا 

4-يهر كذلك هوالتكنولوجيا الحديثة في خدمية النظام التعليمي لاستشراف 
EN‏ الروك 011 


تخنولوجيا المعلومات: 


المعلومات علي وسائط صغيرة الحجم وسهله التداول وفي هذا العصرتتوالي تطورات 


وقد أصبحت علما فائق التطورونجح في رفع ركب الحضارة إلي الأمام في زمن 


رجيز ووظيفة هذا العلم التحكم في المعلومات وتجميعها ومعالجتها واختزانها واسترجاعها 
ونقلها واستخدا مها وتنجلي ذلك في اجهزة الكمبيوتر وتقنيات المصغرات الفيلمية ووسائل 
الاتصال عن بعد في اطارتكنولوجيا المعلومات ثم برزت تكنولوجيا المعلومات كابتكار 


تعليمي وأصبح هوا معلم في ترسيخ الابتكار التعليمي ذا أهمية فا 


ET 


تع ریات تكنولوجيا المعلوماءت :. 
التلرماك طب CE E EC E E O‏ 
الالكترونية اللازمة لتجميح واحختزان وتجهيز وتوصيل المعلومات وهناك فئتان من 
تكنولوجيا المعلومات . 

«الأولي .. التي تتصل بتجهيز المعلومات كالنظم المحسوية . 

«الثانية. . تلك المتصلة ببث المعلومات كالنظم الاتصالات عن بعد فالمصطلح 

يشمل بصفة عامة التي تجمع به ا 

كما قدمت منظمة اليونسكو تعريفا لمفهوم تكنولوجيا المعلومات وجاء في التعريف 
أن تكنولوجيا المعلومات هي تطبيق التكنولوجيا الالكترونية ومنها الحاسب الآلي والأقمار 
الصناعية وغيرها من التكنولوجيات المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظرية والرقمية 
ونخزيدها واسترجاعها وتوزيعها ونقلها من مكان ك1 ١‏ 

وهناك تعريف E‏ أنها ا ان ا وهندسية 
EES TT‏ وبثها واسترجاعها مما 
ينشئ من تفاعلات بين هذه التقنيات والمعارف والإنسان المتكامل معها بكافة حواسه 
وادراكاته ١(‏ 0( 
المرتبطة بصناعة وحيازة المعلومات وتسويقها وتخزينها ومعالجتها واسترجاعها وعرضها 
وتوريعها من خلال وسائل اتصال تكنولوجية حديثة متطورة وسريعة وذلك من خلال 
الاستخداح المشترك للحاسبات الالكترونية ونظم الاتصالات الحديثة أنها باختصارالعلم 
الجديد لجمع وتخزين واسترجاع ويث المعلومات الحديثة قوفت ال 13 


Lv) 


رتر أصبع ؤلك (الفهوم ل (بسط تعريف لها التالي .. 

' تكنولوجيا المعلومات هي استخداع الآلات التكنولوجية الحديثة ومنها الكمبيوتر 
و رجحم الساناك الساردات بطع 1 

ويعرفها e٣51‏ ط1 تكنولوجيا العلؤيات بمعناها الواسع بأنها التكنولوجيا 
المتعلقة بتخزين واسترجاع ومعالجة وتداول المعلومات وإنتاج البيانات بالوسائل 
الالكترونية . ويمكن ان تكون البيانات شفوية او مصورة اونصية اورقمية . كماان 
التفاعل الذي يسرته تكنولوجيا المعلومات بمكن ان يكون بين الناسر والآلات او بين الآلات 

فق 0۲۶ 

لي e‏ 
تقنية معلوماتية كاستخدام الحاسب الآلي وشبكاته المحلية والعالمية ( الانترنت ) ولك 
بېدف تخزين ومعالجة واسترجاع المعلومات كل وقت وني أي وقت وعلي ها تكون 
تكنولوجيا المعلومات في أوسع معانيها تخطيطاً وإعدادا وتطويراً وتنفيها وتقديمها تقويها 
كاملا للعملية التعليمية من مختلف جوانبها ومن خلال وسائل تقنية متذوعة تعمل 
جميعها بشكل منسجم مع العناصر البشرية لتحقيق أهداف التعليه (". 
تكنولوجيا المعلومات وقنوات توصيلها .. 

أن تكنولوجيا المعلوسات مبنية أساساً علي التطورات في مجال الاليكترونات 
e‏ 5 والاتصالات اللاسلكية الرقمية وتشمل الأولي تصنيع دوائر اليكترونية كاملة في 
شرائح بالغة الصغر من مواد شبة موصلة للتيار الكهريائي ومن أبرز أدوات وسائل تخزين 
ومعالجة واسترجاع المعلومات . 

aE 
المعلومات وهي التي تعطي ا كافية ن الولف ومكوان لوطو‎ كونب-١‎ 


والناشر. 


ن 


؟-بذوك المعلومات الرقمية وهي اكثر تطوراً من السابقة وهي الشوك التي تعط, 
معلومات احصائية ومالية واقتصادية سريعة جداً مثل حالة البورصة في اسواق 
المال العالمية . 

؛-الدرائر الموحدة وتعد تغيراً .-ذريا في تطور عالم الحاسب وهي نماذج لحفظ 
العلومات حيث تتمتع بخاصية عالية للانضغاط وهي سهلة الانتاج وقليلة 
التكاليف ولها نمطية :. 

أ- دوائرالتكامل علي المقياس الضخم. 
ب-دوائر التكامل علي المقياس الضخم جدا 

1 اسبطوانات الفيديق 

»كت اما نات القيديو المترابيطة 

e اسطوانات الفيديو المترابطة الفاعلية‎ -٣ 


9 a. 
ب‎ 
> 


قنوات توصيل تكنولوجيا اسطوانات 
المعلومات الفيديو 
المتراصة 


إمخانات تكنولوجيا المعلوهات في المدارس .() 


تكنولوجيا المعلومات ابتكار تعليمي بحيث ان يكون له مكان بارزفي المدارس ومع فرق 
الزن ينتظر أن تحتل مهارات تكنولوجيا المعلومات مكاناً متميزا ي المناهج فهي يمكن 


ان تزيد 5ناءة العلمية التعليمية عندما تستخدم كأداة إنتاجية في تخطيط وإعداد وإدارة 
البرامج التعليمية كما أنها تتيح نشو الفرضية ودود لزاب تمس ترعية ريقاك اا 


ولا شك في أن تكنولوجيا العلومات تثري نوعية التعليم . فاستخدام الكمبيوتر قد يزيل 
کی العمل المجهد وغير المذتج في جمع المعلومات في البيانات بالإضافة الي أن تكنولوجيا 
المعلومات توفر المجال للتركيز وتعطي المتعلمين الفرصة للعمل الفردي طبقا للسرعة 
الخاصة بكل منهم وتسجع تكنولوجيا المعلومات أيضا علي التعاون والمشاركة وتبادل 
الاتصالات بين طالبين أو مجموعة من الطلاب مما يؤدي لترقية العمل كما أنها توسع 
نطاق العمل الي هكن تقديمه 
حاجة هنامج التعليو فى العالو العريي لتدعيل تخنولوجيا المعلومات 
لمواجعة تحدياءت العصر. (58) ظ 

لا كانت عملية تطوير المناهج من ضروريات التقدم في ميدان التربية . ولا كانت 
النظم التربوية المختلفة تأخذ بعملية التطوير بل وتعتمد عليها كمنطلق وقاعدة من أجل 
نحسين مناهجنا الحالية لمناهج أفضل .ومن هنا كان لابدان يكون عالمنا العربي سباقا 

للأخ بزمام التطور كي يصبح التعليم او درجة من التقدم والازدهار ومسايرة النظم 

التربوية العالمية المتقدمة . ش 

كما أن الازدياد الكبيرفي عدد ف اا وان تأثيرالعلم الحديث . 
والتكنولوجيا المتنوعة وما ينتج عن ذلك من تطورات حديثة في مفهوم التعليم والتعلم 
وطبيعتها وأصوليما بالإضافة لذلك هناك عوا مل أخري تؤكد الحاجة الماسة لمناهجنا ش 
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التربو:...ة لربطها بالمتغيراءت العلمية والتكنولوجية العالمية وهي الثورة المعلومات, 
نگنا اا نالات 
دور تولو بيا المعلوعات في تطوير بيئة التعلو .. 

مع التقدم التكنولوجي علي مسآوي المعلومات . ستظل المدرسة من حيث الشكل 
كما دي تقريبا , ولكن استخدام تكنولوجيا المعلو..ات سينير فشر في التناعل فائتالي .. 

-١‏ التعليم داخل حجرة الدراسة سوف يتضمن عرضا متعددة الوسائط كما 
ستتضمن الواجبات المنزلية استكشاف وثتائق الكترونية ونصوصاً دراسية , 
وأفكار جديدة ...الخ 

؟-سوف تسهم تكنولوجيا المعلومات في تقديم التنوع داخل اطارالوحدة وتفريد 
التعلم داخل جماعة واحدة حيث سيتم تصميم المنهج المدرسي الجماعي وفقا 
للوصفات الفردية داخل جماعة التلامين. 

"-ستتاح فرصة إدخال تعديلات علي المادة التعليمية وسيكون بإمكان كل تلميذ 
الحصول علي تعليم مفصل وفقا لمقاييسه وطبيعة قدراته وستصبح بإمكان 
وفقي متابعة المستجدات في التقنيات يحفز مجالات عملهم . بل أن التدفق 
المتزايد للمعلومات . سوف يحفز قدرات الاختبار والانتقاء لدي المتعلمين 
وسيصبح التعلم بالتدريج ذاتيا وفردياً في التحليل الأخير 

٤-سوف‏ توفر أجهزة الكمبيوتروش بكة الانترنت أفضل ماكينة التربويون 
والمنهجيون وعلماء النفس وسيكون بإمكان المعلمين الاعتماد علي توفير الفرص 
التعليمية للأفراد والذين لم تتوافر لهم الفرصة للالتحاق يالمدارس . 

ه-سيتمكن المعلم من تقليل درجة اعتماده علي المحاضرة والتلقين ومن التركيز ا كثر 
علي الحوار والمناقشة وحل المشكلات 


Em 


1-سيتم الاعتماد في التقويم علي ما يسمي باسم التقويم البديل اى تقومي الطلاب 
من خلال مجمل نشاطهم خلال دراسة المقرر. | 
۷-انتشار أجهزة الكمبيوتر..سيؤدي للاستفادة القصوى من المدرسين المتميزين 
وستمكن المعلمين من التعاون والتشاوروبلك ستزدهر مهنة التدريس . 
۸-تساعد المعلمين في تقويم وتوجيه طلابهم , وإحالتهم أحياناً مواد معينة الكترونية 
وسيكون بإمكان المدرسين الاحتفاظ بسجل تراكمي لكل تلميذ من تلاميذهم . 
وسيتمكن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات من الإشراف الأكاديمي الجيد علي طلابهم . 
4-يساعد في اكتشاف الاستعدادات والمواهب والقدرات الفردية وتوجيه الطلاب 
وفقا لاستعداداتهم . ويمكن أولياء الأمور من مساعدة أبنائهم. 
-٠١‏ ستساعد المتعلمين من بعد علي الاختبار الأفضل للبرامج التعليمية التي يريدون 
دراستها وستكون هذه نقطة انطلاق جديدة للتعلم الذاتي والتعلم المستمر (53) 
بينما یری حسام مازن أقميتها فوسائط تعليمية في لتم ( : 
-١‏ مواجهة شورة انفجارالعلومات وذلك بتطوير طرق وسائل تقديم المعارف بما 
بمكننا من تجهيز المعلومات وإدارتها قبل أن نفقد السيطرة عليها . 
"-التقدم الهائل في مجال التكنولوجيا وإمكانية استغلالها لإصلاح العلمية 
التعليمية ولواجهة الزيادة المتصاعدة غي اعداد الطلاب في شتي مراحل التعليم 
في الدول العريية فالتكنولوجيا قادرة علي خدمة الأغراض التربوية وزيادة فاعلية 
تقديم الخدمات التربوية والتعليمية اللازمة للوفاء باحتياجات المتعلمين . 
٠‏ ؟-يمكن أن تساهم تكنولوجيا الاتصالات السريعة في تغير وظيفة المعلم في العملية ' 
التعليمية من المعرفة ومن حلقة.للمعلومة الي وصمم لها ومحفز علي توظيفها لحل ' 
مشكلات التعلم داخل وخارج المدرسة كنا سيصبح ثورة هو التوجيه والإرشاد : ' 
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٤-الاهتمام‏ بأساليب التعلم الفردي والذاتي والمستقل والتعاوني والتعلم للاتقا: 
والتعليم المفتوح ولا شك أن | مكانيات تكنولوجيا الاتصالات يكن أن تساهم 
بفاعلية في نحقيق هذه الأساليب للتعليم والتعلم . 
-هذه الثورة المعلوماتية الجد.دة سوف تؤدي لإحدات تذيرات رئيسية في دور 
المعلم فسوف يصبح بحق هوالتكذولوج.. التربوي . كما ستؤدي هذه التكنولوجيا 
لتحقيق الأهداف المرجوة للمنهج بشكل أكثر فاعلية وإيجابية من ذي قبل . 
الفرق بين تخنولوجيا التعليو وتكنولوجيا المعلومات "١‏ 
وبعر أن تعرضنا بالتفصيل لكل من تكنرئوجيا (لتعليم وتكنولوميا (لعلرمات 
ورغم التشابه الكبير بينهما إلا أن هناك قروق سنعرضها في الآتي .. 
١-مفهوع‏ تكنولوجيا المعلومات اكثر شمولاً واتساعاً من مفهوم تكنولوجيا التعليم 
وشكل مفهوم تكنولوجيا التعليم جزءاً من مجال مفهوم تكنولوجيا المعلومات . 
؟-مفهوح تكنولوجيا المعلومات يرتبط أساساً بالأجهزة الالكترونية وأجهزة 
* االاتصدالات من تعب على وح هالتحديدوق مقدمتها الكسيوثر بجنا مفيئوم 
تكنولوجيا التعليم لا يرتبط بمثل هذه الأجهزة فقط بل أن عملية التطبيق المباشر 
المنهجي والنظم والمنتظم لنظريات ونتسائج بحوث علسيتي التعليم والتعلم 
ومشكلاتهما وذلك من أجل تصميم المواقف التعليمية وإنتاجها وتخطيطها 
وإنتاجها وتنفيذها وإدارتها وتطويرها . 
؟-تكنولوجيا المعلومات عند توظيفها في العملية التعليمية لتحقيق أهداف ترتبط 
بعمليات التدريس والتعليم والتعلم فأنها تدخل في اطار تكنولوجيا التعليم . ولعل 
العكس صحيح بمعني أن كافة أنشطة تكنولوجيا التعليم المرتبطة باستخدام 
الأجهزة الالكترونية وأجهزة الاتصالات عن بعد علي وجه الخصوص تعتبر داخل 
اطار تكنولوجيا المعلومات . 
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٤-تهتم‏ تكنولوجيا التعليم بتطبيق الأسس العملية المستخدمة من النظريات ونتائج 
البحوث المعتمدة علي تنظيم المعلومات وتصميم نذلمها . وبناء قواعدها وتحديثها 
وتطويرها وتذزينها عندما ترتبط أهدافها بالعلمية التعليمية الي تسعي 
المؤسسات التعليمية لتحقيقها بفاعلية وكفاءة . 

-تكنولوجيا المعلومات هي موجه الحاضر والمستقبل وهي ستنعكس علي مهام 
أخصائي تكنولوجيا التعليم والمعلم ايضا والأنشطة التي يقوم بها وعلي عملية 
إعداده في المقام الأول , ولا نبالغ عندما نقول ان هناك حاجة ملحة للنظرني 
إعادة صياغة أهدافها التعليمية في ضوء مفهومنا لتكنولوجيا المعلومات 
وأهميتها وانعكاساتها علي إعداد القوي البشرية المناسبة لتطلبات العصر. 

١-مهام‏ أخصائي تكنولوجيا التعليم تتطلب المزاوجة بين مهامه المعروفة من قبل 
والني تتعلق بتشخيص المشكلات التعليمية واقتراح الحلول المناسبة للتغلب 
عليها وتصميم المواقف التعليمية وإنتاج ما نحتاجه من مصادر تعلم والاهتمام 
بتطوير هذه المواقف وتحديدها . وذلك بالإضافة لهام أخصائي تكنولوجيا 
المعلومات التي ترتبط بالتعامل مع الأجهزة الالكترونية وأجهزة الاتصالات 
الحديثة من إنتاج المعلومات وتنظيمها وتخزينها ومعالجتها ونقلها ونشرها 
وتحديثها. 
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الفصل الثاني عفر 
“الجافعة الافتراضية حإحدي الضيغ 
التعليمية للتعأيم من بعد لمواجهة 

الطلي الاجتمامي على التعليو العالي . 


الجامعة الافتراضية كإحدى الصيع التعليمية للتعليم عن بعد لمواجهة الطليب 
الاجتماعي على التعليم العالي أظهرت عظم الدلائل خلال السنوات الأخيرة أن التعليم 
الجامعي يمر يفترة تحول هامة فرضتها عليه اللازمة التي تمر بها معظم دول العالم. بجانب 
التقدم الهائل في الثورة المعرفية و ثورة الاتصالات . وتفاوتت هذه الأزمة في درجة حدتها و 
تنوع مظهرهاء ومن ثم كان التحدي الذي يواجه جامعة اليوم, هو كيف تستطيع أن توائم 
بين مواجهة الظروف المختلفة المحيطة بها والضغوط الخارجية والداخلية عليها. وبين 
القيام بالمسئوليات الكبيرة الملقاة على عاتقها ؟ وكيف تواجه إعداد الطلاب الكبيرة و 
الظروف المالية الصعبة والقيم المتصارعة والاتجاهات المتباينة التي تتجاذبها ؟ وقد غير 
نظام ”التعليم عن بعد“ من شكل منظومة التعليم على مستوى العالم و طرح مفاهيم جديدة 
أبرزت أهمية المعرفة الثقافية.و أيضا لعب دوراً أساسيا في عملية تنمية الموارد البشرية و 
أسهم في تحقيق التنمية التعليمية لمواجهة المتغيرات التي أحدتها التطور الهائل في تحقيق 
التنمية التعليمية لمواجهة المتغيرات التي أحدتها التطور الهائل في مجال ثقافة المعلومات. 

وتقوم فلسفة التعليم عن بعد على أساس تقديم فرصة التعلم والتدريب لكل من يريد 


أو :مراحل قطور التعليو من بعد : 

وقد زامنت التطورات التقنية والوسائط التعليمية مراحل تقدم التعليم عن بعد 
وانتشاره وترم تقسيم هزه الرامل إل أربعة أجيال مشن ترضحها نيما يلي : 

١-الجيل‏ الأول .نسوذج المراسلة وكان يعتمد على انان لصح اسك 
المرسلات البريدية في توصيل المعلومات و النصوص إلى الدا رسين. 

؟-الجيل الثاني .ونج الوسائط المتعددة وكان يعتمد على المادة المطبوعة و 
الأشرطة السمعية والمزئية والتعلم بمساعدة الكمبيوتر والأقراص المدمجة والبث 
التليفزيوني والاذاعي والهاتف في توصيل المعلومات إلى الدارسين. | 

؟-الجيل الثالث . من خلال المؤشرات المرئية "الفيديو كونفرنس" و برامج الأقمار 
الصناعية. 

4- الجيل الرابع . ويكون عن طريق ألانترنت والفصل الافتراضي والمكتبات 
ألالكترونية والكتب الالكترونية والمحادثات ذات الاتصال المباشر وغيرها . 

وفى هذا الإطار ظهرت مصطلحات لصيع تعليمية جديدة مثل التعليم الالكتروني 
(و التعليم الافتراضي ) و(الجامعة الافتراضية) ويتطلب كل هذا خلق مناخ تعليمي 
مناسب يسعى لاستغلال الإمكانات الحديثة لتكنولوجيا الوسائط المتعددة في تصميم هذا 
التعليم أو الواقع الافتراضي و ذلك بهدف مواكبة التطور و تحقيق التنمية البشرية المستدامة 
وذلك لأن التعليم الافتراضي يتخطى الحواجز بين الدول ويسمح للراغبين من الأفراد 
الذين لم تهيئهم ظروفهم على الاستمرار والالتحاق بالتعليم التقليدي لمواصلة تعليمهم 
الجامعي في أي مكان و تحت أي ظروف . 

و تمشيا مع هذا الاهتمام العا مي تصبح الحاجة ضرورية لأن تأخذ بصيغة الجامعة 
الافتراضية لمواكبة روح التقدم ولمواجهة الطلب المتزايد على التعليم الجامعي القائم حاليا. 


ثانيا :کر وس مصطلخايتم الدرامة : 

١-الجامعة‏ الاقتراضية ,و يقصد بها المؤسسة الاكاديية التي تهدف إلى تقديم أعلى 
مستويات التعليم العالي اتطلاب في أماكن إقامتهم بواسطة شبكة الانترنت. وذلك من 
خلال إنشاء بِيدة تعليمية الكترونية متكا 3 تعتمد على شبكة معلومات متطورة. 

ودلى هذا الأساس فأن الجامعة الافتراضية تحقق إستراتيجية التعليم المستمرو 
المفتوح من التعليم للجميع و تحقق مبدأ من ناحية أخرى. 

فضلا عن مواكبة التحلورات العلمية والتكنولوجية المستمرة, وأيضا كحل لواجية 
تدفق المعلوماتية عبر التعليم الشبكي الالكتروني وبلا عداد ما يسمى بالمجتمعات 
الالكترونية والحكومات الالكترونية وقد تسمى جامعة الاتصال المباشر أوالجامعة 
الالكترونية أوالجامعة التكنولوجية أو التعليم من خلال الشبكة أو التعليم على الخط .... 

ولذا فالجامعة الافتراضية تعد صيغة جامعية مستحدثة تعرف بأنها مؤسسة 
جامعية تقدم تعليما عن بعد تحاكى الجامعة الحقيقية بما تتميز من سرعة فائقة وقدرة 
عالية على الاتصال والتفاعل مع طلابها من جميع أنحاء العالم باستخدام الحاسبات 
الآلية والشبكات العالية وهي جامعة تقوم بالتدريس في أي وقت وني أي مكان. 

كما أن الجامعة الافتراضية تعد نموذجا للتعليم الالكتروني من بعد وهي تمثل احد 
أعراض اقتصاديات العولة. وقد كانت هذه الجامعة منذ اقل من عقدين من قبل الخيال 
العلمي .على أننا الآن هكن القول دون مبالغة انه لا توجد جامعة محترمة في العالم لا تسعى 
لوضع مقرراتها وبرامجها على شبكة الانترنت بل أن العديد من أساتذة الجامعات في 
جميع أنحاء العالم يستخدمون الانترنت ' الشبكة العالمية للمعلومات" كجزء متكامل من 
عملية التدريس. ۰ 


؟-التعلم عن بعد .مِكن تعريف مفهوم التعليم /التعليم عن بُعد بأنه شط من 
أشاط تقديم الخدمة التعليمة والتربوية لفئات متنوعة من المجتمع ولكن يكون الاتصال 
بينهم عن طريق (لوسائل التعليمية (لأتية- 

أ- المراسلات النقليدية . 

ب- المحاضرات السمعية. 

ج- البريد الالكتروني . 

د- المحاضرات المرئية. 

ه- الشبكات المحلية „internet‏ 

و- شبكة الويب )ء72ء2:2. 

ز- الأقمار الصناعية . 

و يعد التعليم باستخدام الكمبيوتر نقطة الانطلاق نح والتعليم عن بعد والتعليم 
المستمر مدى الحياة وستكون الإمكانات التعليمية عن طريق شبكة المعلومات الدولية 
متاحة أمام الدارسين غير المنتظمين في مختلف أنحاء العالم «وستكون باستطاعة المدارس 
والجامعات عن طريق شبكة المعلومات أن تختبر مدى صلاحية المدرسين أوالأساتذة ' 
الجدد للعمل أو أن تستفيد من خدماتهم من خلال الشبكة من بعد. 

التعليم عن بعد تلك العملية التعليمة التي يكون بينها الدارس مفصولا أوبعيدا عن 
الأستاذ بمساحة اف کا سدها باستخدام وسائل الاتصال الحديثة. 
خصائص التعلو من يعد: 

١-لا‏ يتقابل طرفا العملية التعليمية- معلم و متعلم . 

؟-يستخدم التعليم عن بعد العديد من الوسائط التعليمية مثل المراسلة ‏ الانترنت . 

٣-يقدم‏ هذا اللون من التعليم في الأصل - لبعض الأفراد لهم ظروف خاصة حالت 

دون تعليمهم بأساليب التعليم التقليدية . 
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9-4 يقتصر التعليم على مجال معين من الدراسات أو العلوم . 

١-يخضع‏ التعليم عن بعد لرقابة مؤسسات متخصصة أكادمية فنيا. 
أو البامعة المهتوحة Open University‏ : 

يحتف مقهوم الا ا عسن مفهوم تقدم الجامعة الافتراضية في أن 
الجامعة المفتوحة قد برامجها العلمية لمنتسبيها بالأساليب التقليدية في النملية التي تقدم 
على أساس حضور الطالب بدفسه إلى أماكن المحاضزات والدروس العملية والاستعانة 
بالمكتبة التقليدية للجامعة في استيفاء المادة التعليمية أوالحصول على المقررات الدراسية 
بنظام حجزالكتب. ظ ا 
٠‏ أما الجامعة الافتراضية فهي كما أسلفنا فهي لا تشترط الحضور أو التفاعل أو 
الاحتكاك المباشر بين الطالب والأستاذ بل يتم ذلك كله عبر شبكة الانترنت الويب أو 
الشبكات المحلية . وتعتمد في تقديم برامجها على عمليتي التعليم والتعلم الالكتروني لا 
التعليم الذي يعتمد على الأوراق. وهي تتناسب في برامجها واحتياجات سوق العمل . 
كأنيا:أهمية الجاهعة الافتراضية : 
ممن ترضيع أقمية الجامعة (لانتراضية تي (لعصر الاي على انحو (ثتالي : 
١-توفيرتعليم‏ عال الجودة إمام دارسين بتكلفة معقولة يستطيعون تحملها من 
خلال الانترنت . 
؟- مواكبة الانتشارالسريع لتكنولوجيا الحديثة التي يجب استخدا مها للدخول في 
المنافسة العالمية . 

“'-الاستجابة للضغوط الاجتماعية والسياسية المتوسع في التعليم العالي. 

٤-التقليل‏ من الضغوط التي يوجهها التعليم العالي التقليدي من خلال تنويع مصادر 

. التمويل و إلغاء القيود الزمانية والمكانية في التعليم, ش 


an 


فقون التدوق ا لطرى اا م تسود ك ن اعات ف الارن على 
الانتظام في التعليم التقليدي. 
1-الاقتضاد في الوقت المستغرق في أشكال التعليم الأخرى . . 
۷-ااستفادة من الأموال التي تنفق نظير سفر الطلاب للتعليم في الخارج . 
۸-قدرة الجامعة الافتراضية على سرعة نشر التعليم الجامعي بشكل كبير. 
۹- توفرالجامعة الافتراضية عنصرالمرونة في التعليم التدريس . 
٠-تناسب‏ الجامعة الافتراضية تعليم القرن الحادي والعشرين الآ-ائم على 
التكنولوجيا والسرعة. 
١١-وفرة‏ مصادرالمعلومات من كتب الكترونية ودوريات الكترونية والمواقع التعليمة 
والموسوعات الالكترونية. 
ثالثا:أهصداهت الجامعة الاهتراضية . 
كن ترضيع أقم أقران (لجامعة (للانتراضية فما يلي : 
توفيرفرص التعليم من خلال الانترنت والتزود بالمحتوى والمزايا التفاعلية التي 
تفتقرها الطرق الأخرى للتعلم عن بعد مثل:- 
١-مدخل‏ فوري للمقررالتعليمي والتعرف على المواقع الخارجية ذات الصلة 
بالموضوع . ش 
؟-التفاعل والمشاركة بين الطالب والآخرين من خلال البريد الالكتروني والمناقشة 
“من خلال غرفة ا 
؟-تقديم برامج تجريب استراتيجيات التعلم والتدريس الجديدة مع تزويد أعضاء 
"عل الدريس يرق اكول ا 
TS‏ الطلاب أينما وجدوا. وحيثما يرغبون في التعلم . 
ه-توفير الفرصة الثانية للراشة راع لمن فاتهم الالتحاق بالتعليم العالي. 
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5-- توفير فرص التدريب التكنولوجي في مختلف جوائب العلم والمعرفة وقي مختلف 
#جالات التكنواوجيا الأكبرعدد من الراشدين و تيسيرالتعليم والتدريب لهم 
بالوصزل إلييم في أماكن إقامتبم . 
۷ الانفتاح المستمر على التقدع العنمي والتكنولوجي والمستحدثات في عالم المعرفة و 
اللعلومات والتجارب الأجنبية . 
۸- تقديم البرامج الثقافية لشرائح واسعة من أفراد المجتمع من خلال توعيتهم و 
. تثقيفهم بالبرامج الثقافية المذتلفة و من المعلوم إن الجامعة الافتراضية تستخدم 
الوسائل التقنية المختلفة كالانترنت والكمبيوتر و الأقمار الصناعية التي أصبحت. 
تدخل معظم البيوت . 
رايعاءهميزات التعليه الائتراضي :الجامعة الأمئتراضية. 
س أقم ميزات الجامعة (فانتراضية : 
-١‏ لا يتطلب وجود قاعات دراسية تقليدية بل قاعات افتراضية هكن أن تضم 
عددا غير محدود من الطلبة . 
لا تتطلب وجود مكتبات كبيرة و موظفين وعمال وهيئات إدارية وشابه ذلك و 
ذلك لوجود هذه المكتبات على شبكات الانترنت ويأعداد كبيرة لا حصر لها. 
٣-يعتمد‏ التعليم فيها على المقررات الدراسية المعدة الكترونيا . 
٤-تقلل‏ من فرص الهجرة لاشباب والعقول الشابة من بلدانها بحثا الجديد في 
المعرفة الذي تفتقرله العديد من الدول في العالم . 
5- يمكن الاستفادة من جهود الأساتذة المخصصين في شتى مجالات المعرفة عن 
فهم من العقول المهاجرة . 
دوك يط عن اا يفف جا مات بادا بيه نو فی و لقصو ين 
الخبرات المتذوعة . 
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۷-و يقلل التعليم الافتراضي الذي تقدمه تلك الجامعات من الفجوة الكبيرة في 
عملية اعيي الست كدري الملتخصص والتعليم مدى الحياة ديا 
خدمات عالية الجودة للعاملين في مواقع عملهم ودون الحاجة إلى الطرق 
التقليدية . 

۸-توفير حلول جذرية للعديد من المشكلات التعليمية مثل تزايد أعداد طلاب 
الكليات الجامعية وازدحام قاعات المحاضرات . 

9- القدرة على إتاحة التعليم لأكبرعدد ممكن من راغبى التعليم في أي مجال وني أي 
بلد .. 

الضف من تأثيراك العوامل الشكاتة الدموغرافية والقويتحاثة الخ دة 

-١‏ يتميز بوفرة مصادر المعلومات كقواد البيانات والمقررات الدراسية الالكترونية 
والموسوعات والمواقع التعليمية الالكترونية . 

حأهسا :هبررات الجامعة الاهتراضية . 

SS 

؟-ارتفاع مستوى الوعي لدى المواطنين بأهمية التعليم و طول مدة التعليم الالزامى 

في معظم دول العالم . 

۳-الحاجة المستمرة إلى العليم والتدريب في جميع المجالات حيث أصبح التعليم و 
التدريب مكوذاً أساسياً في مؤسسات إنتاجية وخدمية عديدة في المجمع . 

#-ارتفاع كثافات الفصول بالمدارس وازدحام قاعات الدراسة بالكليات والنقص 
في أعداد المعلمين و أعضاء هيئة التدريس وعدم مقدرة الدولة على تلبية الطلب 

على التعليم في مرافقه المختلفة . 
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ساكها :الأنماط المتتلفة للجامعة الافتراضية . 

هناك اختلافات بين الكتابات التي تناولت تصنيف الجامعات الافتراضية 
أنماطهاء و مشن توة يع بعض أغاط (لهامءة (لإنتراضية على التو (لتالي .. 

-١‏ الجامعة الافتراضية على الخط اطباشر .و مثل الجامعة الافتراضية على الخط 
موقعا على الانترنت بشكل أساسي وعند دخول الطالب لهذا الموقع يكون قد دخل إلى 
جامعة افتراضية . ومن خلال هذا الموقع يكن الحصول على المعلومات الخاصة بالجامعة و 
برامج وأعضاء هيدة التدريس و مِكن أن يسجل في المقررات التي يرغد؛ في دراستها. 
ويمكن أن يحصل على البرامج والمقررات. وأن يستخدم المكتبة الالكترونية والمشاركة في 

٠‏ جلسات حل المشكلات. 1 يقوم بإجراء الامتحانات والاختبارات وهذا النوع من 


الجامعات الافتراضية يّدارإما من قبل مؤسسة واحدة سواء كانت هذه الجامعة تقليدية 
أوجامعة من بعد. 

؟- الجامعة الافتراضية اطوزعة . تعد الجامعة الافتراضية الموزعة شبكة من 
الجامعات التي تعتمد على الانترنت بالإضافة إلى وسائل تكنولوجيا الاتصالات الأخرى. و 
هذا نموذج قائم على أساس متكامل مع الحرم الجامعي الموجود بالفعل ليشكلا معا حرما 
جامعيا افتراضيا حيث تقوم الجامعة التقليدية بإنشاء جامعة افتراضية تابعة لهاو 
تستخدم الجامعة الحرم الجامعي الافتراضي المرتبط بها لإجراء بعض الأنشطة التعليمية 
وليس لجميع أنشطة الجامعة. والجامعة الموزعة تمثل بوابة تتصل بالتشبكة العالمية إلى 
جانب الشبكات المحلية وتستخدم هذا النوع من الجامعات تطبيقات الفصل الافتراضي و 
الحرم الافتراضي الذي يمكن للطلاب من خلاله الالتحاق بالجامعة أوتوماتيكياء كما نخدم 
الجامعة الافتراضية الموزعة التعليم المفتوح الذي يعتمد على شبكة الانترنت . 


؟-الجامعات الافتراضية اطستقلة . ونشأة هذه الجامعات المستقلة مبنية على 
الانترندت وتعد برامج خاصة بها وتقدمها على الانترنت أو تعتمد على برامج ومقررات 
جامعات أخرى. 

؛- الجامعات الافتراضية التي تكون اتحاد مالي , ونشأت هذه الجامعات 
كمؤسسة قائمة على مشاركة هيئات وجامعات متعددة وغالبية هذه الجامعات تكون 
اتحاد مالي لأكثر من جهة. وتعتمد هذه الجامعاث على البرامج والمقررات الي تقدمها 
الجامعات المشاركة. 

النمط اطناسب طصر..ويعد النمط الأخيرو هو الجامعات الافتراضية التي تكون 
اتحاد مالي انسب الجامعات الافتراضية لمصر وذلك لأنه يفيد مع مجتمعنا وبصفة خاصة 
الظروف الاقتصادية و لأن التمويل سوف يكون مشتركا بين عدة جامعات من اجل إنشاء 
جامعة افتراضية واحدة تخدم كل أنحاء جمهورية مصر 
سابعا: حتطلياءت البنية الأساسية للجامعة الاهتزراهضية: تتطلب البنية 
الأساسية للجامعة الافتراضية المتطلبات التالية:. 

١ . عضو هيتة التدريس‎ -١ 

يكون لديه القدرة على تشغيل أجهزة الحاسوب واستخدامه والقدرة على تعلم 
المباني الحاسوبية .و حسن استخدام الحاسوب في جميع المعلومات و معالجتها وعرضها و 
معرفة المصادر التي نجعله مرتبطا بالتطبيقات التكئولوجية الحديثة في التعليم .والقدرة 
عن امف زم برسمنات ا ی کو کر کا ات ر لیت و 
محاضرتهم إلى المستفيدين منها و كيفية تصميم البرا مج الالكترونية . 


؟-متعلم : 7 0-5 
1 يكون قادرا على التفاعل مع و مقيدات مجتمع المستقبل القائم على التعلم الالكتروني 
E-learning‏ والني تتطلب منه أن يكون متعلما مفكرا مستقلا منتجا . مواطناء قائد! 
يمتلك المهارات الاجتماعية ما مكنه من النجاح في عالم المستقبل و أن يكون معالجاو 
مستخدما جيدا للمعلومات في أثناء استخدام استراتيجيات التعلم ويدير تعلمه من خلال 
عمليات ما وراء المعرفة و تنظيم أفضل المصادر المتاحة. | 
؟- توافر الانترذت . - 
حيث يتل الانترنت الطريق السريع للمعلومات و يعد مقوما أساسيا من مقومات 
الجامعة الافتراضية . لأنه يقدم أمثلة واقعية للمعرفة المتكاملة. ويسهل التعلم الفردي. و 
يتيح الفرص الناسب للتعلم من بعد. . ا 
“٤‏ تصميم البرامج و اطقررات الالكترونية , 
حيت تقدم الجامعات الافتراضية بشكل عام برامج و مقررات مقدمة عبر شبكة 
الانترنت تمتازبأتها برامج متنوعة في الدرجات العلمية فمنها برامج للدرجة الجامعية 
الأولى و برامج للد سات العليا و يت التدروية وفظر لأن الجامعات الافتراضية تعتمد 
على المقررات المقدمة على شبكة الانترنت لذا لابد من تحويل البرامج والمقررات إلى برامج 
و مقررات الكترونية.ويراعى عند تقديم البرامج والمقررات على شبكة الانترنت إن تقدم 
بطريقة تمكن المستفيد من أن يحقق أهدافه ولذا يفضل أن تكون اللغة اليستخدمة بسيطة 
ومألوفة كمايفضل أن يتم تقليل المحتوى إلى الأساسيات والضروريات وتقديمها في 
وحدات معلومات محدودة و منفصلة و ذلك لكل عنصرتم وضعه في طريقة المقررو أهم ما 
ميزالمقررات المقدمة على الانترنت أنها تقدم روابط لمصادر معلومات أخرى مرتبطة 
بالموضوع يدخل عليها الطالب مباشرة . 
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0-الفصل الالكتروذني::012557007-:12 
حيث يتم التدريس فيه من خلال شبكة تريط الفصول الالكترونية حيث تكون 
المحاضرة ويقوم القمر الصناعي وشبكات الميكروويف بربطهم ببعضهم ومع الأستاذ وهناك 
أمكانية جعل الفصل الالكتروني ذو وسائط تعليمية ذات اتجاهين مع أعضاء صورة وصوت 
أي أن كلا من الطالب والمحاضن يسمع ويرى الآخرإذ مكن أن تكون رابطة 'ذات صورة 
وانجاه واحد وصوت ذو اتجاهين. أي أن المحاضر يرى ويسمع الطلبة على شاشة الكمبيوتر 
الخاصة التي لديه بينما الطلاب يسمعون و يتحاورن معه دون أن يروه. 
1-الكتاب الالكتروني . 12-0007 
وهوعبارة عن كتاب تم نشره بصورة الكترونية وتتمتع صفحاته بمواصفات 
ضفحات الويب و يكن للطالب الحصول عليه بتحميله من موقع الناشر على الانترنت إلى 
الكمبيوتر أو شرائه على هيئة اسطوانة من الأسواق أو يرسله الناشر بالبريد الالكتروني و 
يطلق على الكتاب الالكتروني في بعض الأحيان (كتاب على الأقراص ). حيث يمكن بيعه 
على هيئة أاسطوانة 02. 
١-اطكتبة‏ الالكتروني برمه«طذ!-:5 
تحتوى المكتبة الالكترونية على كتب و مصادر للمعلومات الالكترونية وغيرورقية ٠‏ 
ومصادر للمعلومات على النمط (00-11:6) و قواعد.معلومات أقراص الليزر التي تمتلك 
المكتبة. استخدامها من قبل المستفيدين منها و التي تتضمن قواعد معلومات النص الكامل 
والفهرس الموحد . وخدمات الكشف والاستخلاص و أدوات الخدمة المرجعية الأولى إلى 
جانب مصادرالمعلومات المجانية والمتاحة عبر الشبكة المعلوماتية. التي قد تتخذ شكل 


التاكين و الكاتن 


ا-اطجلة الاتكترونية [م«يام 

تهنم هذه المجلات الالكترونية بالنشر العلمي » و معظمها محكمة. حيث يحكم و يقي 
موضوعاتي! أكادميون متخصد.ون و معظمهم من أعضاء هيئة التدريس بالجامعاء.. , 
تصدرعن مؤسسات- علمية متخصدية أو جمعيات علمية أو أكادمية . 

- أمحمل الافتراضي .طه] آم۷ 

فمن المتطلبات ألهامه الافتراضية ما يسمى بامعمل الافتراضي و إستراتيجية هذا 
المعمل تتمثل في تصميم برا مج حاسوبية تتيح للطلاب إجراء تجارب تعليمية على جهاز 
الحاسب الالى نفسه وعرض مجموعة من الأسئلة يتم الإجابة عليها ضمن خطوات 
متسلسلة بحيث لايتم الإنتكال من عطوات لاخرى اانا تمكن الطالب من إتقان 
الخطوة السابقة و هكذا إلى نهاية التجرية . 

١-أدارة‏ الجامعة الافتراضية . 

تدار الجامعة الافتراضية من خلال جهات مسئولة عن أدارتها وتختلف من جامعة 
إلى أخرى على سبيل المثال هناك بعض الجامعات الافتراضية يتم أدارتها من خلال هيئة 
أكاديمية مستقلة بها مثل جامعة ولاية كولورا دو على الخط وبعض الجامعات الافتراضية 
.تديرها عدة جهات أكادقفة مثل الحامفات الافتراضية في كندا حيث د تشارك في أدارتها 
أكثر من جامعة كندية. 
وهناك مرضوعات أساسية تبتم بها أوارة للجامعة (لانتراضية و تتمثل ف . 

١-القرارات‏ الخاصة بالدخل والأنفاق مثل إعداد الميزانية والدخل من الهيئات . 

؟-القرارات المترابطة بأعضاء هيئة التدريس والقرارات و جداول الطلاب. 

"-أعداد معايير القبول وقيد الطلاب التسهيلات التي يجب تقديمها للطلاب. 

٤-مؤشرات‏ الأداء وتوكيد الجودة وتقييم الأداء. 


سابعا :تمويل الجامعة الافمتراضية: 

تختلف سياسة تمويل الجامعة الافتراضية من جامعة لأخرى ويرجع ذلك لعدة 
عوامل منها:- 1 

-١‏ طبيعة نظام التمويل في الدولة التي تتبعها الجامعة الافتراضية. 

؟- نوع الجامعة هل هي جامعة خاصة أم جامعة حكومية . 

-٣‏ هل هي اتحاد مالي أم جامعة فردية مستقلة بذاتها. 

وبذلك يكن أن تعتمد بعض الجامعات الافتراضية في تمويلها على الحكوه ة. كما ان 
بعضها يعتمد على مؤسسات أخرى أو من خلال بعض الأنشطة. 
رفن للجامعة الانتراضية إن حون سن خلال ثلاث مهات أساسية هي.- 

١-الجمات‏ الحكومية و الطحليات,-التي تهدف إلى تطوير مجتمعاتها وجذب 
صناعات معينة في مناطقها و من ثم فهي تحتاج إلى تعليم وتدريب مستمرللقوى العاملة 
بيا لتوفير المتطلبات المتنوعة للصناعات ولذا تقدغ هذه الجهات دعما ماليا للجامعة 
الافتراضية التي تنشا فيها. وعد 

١-مجتمع‏ رجال الأعمال..حيت يهتم بعض رجال الأعمال بالتعليم ويدركون 
أهميته وتأثيره في مجال عملهم لذلك يقدمون الدعم المالي للجامعة الافتراضية بهدف إعادة 
تأهيل القوى العاملة لديهم . 

؟-مؤسسات التمويل .. تعداحد مصادر تمويل الجامعة الافتراضية مثل 
مؤسسة"الفريد سلون" التي مولت الجامعة الافتراضية بكاليفورنيا وغيرها من المؤسسات. 


أنماط التعليو من بعد : 
أ-التعليم 0 في ميدأن التعليم العالي , . 

يسعى هذا التعليم إلى توذير الذ عن التعليمية دعيدا عن الشروط النمطية التقليدية 
التي يتسم بها التعليم النظامي لمقابلة حاجات تريوية أساسية فردية أواجتماعية لأولذك 
الذين حرموا من التعليم النظامي و يريدون المزيد هن التعليم . 

فضلا عن ذلك فالتعليم المفتوح يعتمد بالدرجة الأولى على استغلال تقنيات الاتصال 
الحديثة للوصول إلى طلاب هذا التعليم حيث أنهم الذين فاتتهم فرص التعليم النظامي 35 
إذن يمكن اعتبار هذا الذوع من التعليم صيغة جديدة من صيع التعليم المستمرالني تستجيب 
لطامح البشر و تطلعاتهم و تلبية احتياجاتهم . 

ب-التعليم العالي باطراسلة .. 

يتل التعليم العالي بالمراسلة جذور التعليم عن بعد., وهو تعليم يقوم على أساس 
تحمل مؤسسة تعليمية أو معهد أوهيئة أو شخص مسئولية تقديم خدمات تغليمية بطريقة 
منظمة و مستمرة وتوصيل هذه الخدمات إلى الدارسين . 

و هذا التعليم لا يتلقى الدارس البرامج والمقررات الدراسية بطريقة مباشرة. ولكن 
يتلقاها عن طريق المراسلة بالبريد مثلا. وقد تطورالتعليم بالمراسلة ألآن واعتمد على 
وسائل اتصل فائقة السرعة مثل الإذاعة والتلفازو الانترنت وغيرها. إلى جانب اعتماده 
على وسائل المراسلة التقليدية . 

ج - التعليم العالي اطتناوب مع العمل .. 

يسعي هذا النمط من التعليم إلى توفير فرص تعليمية بديلة يزود الدارس خلالها 
بالعرفة والعلم خلال سنوات العمل. وفي هذا النمط يتمكن الدارس من ممارسة عمله 
العادي و بشكل طبيعي مع الالتحاق ببرنامج دراسي يستكمل من خلاله ما سبق أن درسه 
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وحصله من علم. وبنهاية هذا البرنامج الدراسي يحصل الدارس على شهادة دراسية مماثلة 
للشهادة الدراسية القائمة و معادلة لها في نظام التعليم النمطي . 
و جامكات اا : 

يطلق على هذه الجامعات أحيانا ((جامعات بلا جدران )) وتقدم هذه الجامعات . 
برامج تعليمية للطلاب الملتحقين بها تبثها عبر شاشات التلفاز أو الإرسال الاذاعي أو 
الأقمارالصناعية. وتقوم هذه الجامعات على أساس الاتصال عبر الشاشة بين طلاب هذه 
الدمامعات والقائمين على إعداد وعرض برامجها الجامعية. و تجدر الإش 'رة إلى أن 
جامعات الهواء تعمل على تحقيق ديمقراطية التعليم العالي و من ثم تلعب دورا هاما في 
مواجهة الطلب الاجتماعي المتزايد للالتحاق بهذا التعليم وطلاب جامعات الهواء لا 
باو إلى تفر الدراشة: ظ 

» - التعليم اطوازى .. 

يطلىّ على هذا النمط أحيانا مصطلح ((التعليم المتواصل)) وهذا شط من أشاط 
التعليم العالي شبه النظامي و لكنه يقع تخت مظلة التعليم غير النظامي . ويهتم هذا النمط 
يتقدم فرص تعليمة لمن فاتهم قطار التعليم أو يريدون استكمال التعليم العالي و يتواجد 
التعليم الموازى جنبا إلى جنب و على خط متصل مع التعليم النظامي دون أن يكون جزءا 
نكه او اا ٠‏ ش 
وقد لا يتطلب هذا النمط من المتقدمين للالتحاق به مستوى تعليمي معين أو شهادات 
دراسية معينة. وتجدرالإشارة إلى أن مؤسسات التعليم التي تأخذ بفكرة التعليم الموازى 
تقدم سلاسل كاملة و مستمرة ومتنوعة من المقررات الدراسية في شتى المجالات المهنية و 
التخصصية والترويحية وغيرها وهذه المقررات مرنة. 

ولا مشا اة ا انراق ل و ولك لون ا و 

حضور الطلاب بعض اللقاءات التي يعقدها أعضاء هيئة التدريس فضلا عن ذلك يساعد. 
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هذا التعلم في تحقيق ديمقرا طية التعليم العالي. وقد تنشرهذا التعليم في دول كثيرة بسبب 
اعتمادها في تقديم براءجه على وسائط اتصال فائقة السرعة مثل البريد الالكتروني و 
الانترنت وغيرها. ` 
الجامعة اطسائية . 
هذه الجامعات تعتبر طا من أغاط التعليم العالي الذي يعتمد على التعليم من بعد 
من خلال بحث برا مج عبرالإذاعة التليفزيونية والبريد الالكتروني والانترنت وقد أنشئت 
هته الجافغات غل رة المقزيف فت ا العكوين وف 
هذه الجامعات نموا سريعا في السنوات الأخيرة من هذا القرن و تختلف دوافع التحاق 
الطلاب بهذه الجامعات فمنهم من يلتحق بها رغبة في الحصول في شهادة و منهم من 
يلتحق بها ليرقى بنشاطه ومهاراته وخدمه في الشئون المدينة. وتتيح هذه الجامعات فرصا 
للتعليم العالي للبنين والبنات والرجال والنساء على حد سوء . ومما يؤخذ على هذه 
الجامعات أن لا بعض طلابهما يلتزم بحضور اللقاءات والمحاضرات المسائية التي تقدمها. 
وسائط التعليو من بعد : 
ا اتو أكانة الصدوعة واللراسلات 
؟-الإذاغة المسموعة . *-التلفزيون. 
6-الفيديو والفيديو كوتفرا نس. 


ه-الكمبيوتر. 1-الفيديو التفاعلى 
6-البريد الالكتروني. 5-الأقمارالصناعية. 


عبر رات التعليو هن بعد :. 5 
١-تلبية‏ الطلب:الاجتماعي المتزايد على التعليم بوجه عام . 
' ١-الاستفادة‏ من التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل في مجال الاتصال . 
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۴-التجاوب مع الطلب الدولي باحترام وتطبيق حقوق الإنسان وخصوصا في مجال 
التعليم . ١ ٠‏ 
٤-النقص‏ الشديد في الموارد مع تنامي مطامح الناس خاصة في مجال التعليم العالي. 
-ارتفاع معدلات النمو السكاني الذي وصل حد الانفجارفي كثير من الدول . ٠‏ 
أهم العوامل التي تجعل الجامعة الافتراضية من أنسب الصيغ التعليمية طواجهة 
الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي.. 
هناك عوامل و أسباب عديدة تأخذ بنظام الجامعة الافتراضية في العصر الحالي 
جعلتبا ضرورة اجتماعية و من انسب الصيخ لمواجهة الطلب الاجتماعي على التعليم 
الجامعي و يمشن توضيع هزه (لعوامل على (لنجر (لتالي .. 
١-الزيادة‏ السكانية في مصر. وقد حذرالسيد رئيس الجمهورية في خطب عديدة 
بان الزيادة السكانية في مصر تهدد بشكل صارخ كل جهود التنمية و تقضى على 
فرص الأجيال المقبلة في حياة أفضل و نمثل تحديا على امن مصرالقومي . 
؟- يواجه التعليم العالي والجامعي في مصر تحديات كثيرة التي سوف تفرض 
عمليات استكشاف أشاط جديدة لنظم التعليم العالي و من هذه التحديات . 
" ولذا يعد من المبررات التي ساعدت في الاتجاه نحوالجامعة الافتراضية هوانه لم 
يعد يكفى للفرد أن يخزن جزءا من المعارف بل أصبح عليه أن يتعلم على امتداد 
حياته . ۰ 
« التوسع الكبيرفي استخدام التكنولوجيا الحديثة والاعتماد عليها. 
« ارتفاع تكلفة التعليم العالي وتقلص مصادر التمويل التقليدية. 
ه نجاح تجارب الدول سواء المتقدمة منها أوالنامية في مجال الإنشاء الجامعة 


الافتراضية . 
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* أصبدت النظم التعليمية في ظل التغير و التطور السريع للتكنولوجيا والقبول في 
متطلبات الستون و مطالبة بتقديم التعليم لأعداد كبيرة من المتعلمين دون زيادة 
في الميزانيات المرصودة للتعليم . 

« أصبحت صيخ التعليم الحالية التي ترتكز على نقل المعلومات غير فعالة إطلاقا في 
نفس الوقت تتعالى الأصوات بشكل متزايد إلى التحول عما تقوم به الجامعات 
من مجرد تزويد الطلاب بالمعلومات إلى توفير كافة الفرص للتعليم الذاتي. 

* تغيرني المهن والوظائف حيث صعبت التغيرات في شاذج التشغيل والمناقشة 
المتزايدة في أسواق العالم. 

* يواجه مجتمعنا في الوقت الراهن الموجة الحضارية وهي تمثل اخطر موجات 
الكوكبية الي يعانى منها سكان هذا الكوكب . 

* تطوير أساس الاختبار والتعتيم للقضاء على مشكلات الفشل من جهة وعلى. 

مشكلات تركيز الامتحانات على اختبارالقدرة على التركيزفقط من جهة , 

أخرى . 1 

« قصور تحقيق الجودة الشاملة في مخرجات التعليم الجامعي التقليدي و من أهمها 
خريج الجامعة حيث يتم الاهتمام بالكلمة في التعليم عن الكيف وقصورالطرق : 
التقليدية في التدريس . 

. كل ما سبق يؤكد أن الجامعة الافتراضية تعد من انسب الصيع التعليمية لمواجهة 


الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي في مصر. 


الطلب (لاجتماعي على التعليم الجامعي له بعران (ثنان 

بعد أفقي .. 

تتمثل في تزايد الطلب على الالتحاق بالتعليم الجامعي ‏ بشكل لم يسبق له مثيل , 
بحيث صار حجم هذا الطلب أكثر بكثير من قدرة المجتضنع الاقتصادية على الاستجابة له 
بالطرق والأساليب التقليدية . أي توفيرالمباني والمستلزمات والمدخلات الاخري وكوادر 
بشرية وإدارية وفدية . 

بعد راسي .. . 

تتمثل في زيادة الحرص على مواصلة التعليم الجامعي والاستمرارفيه حتى مرحلة 
الدراسات العليا. و رغم أن الطلب الاجتماعي في نمو باستمرارفي بعديه الافقى والرأسي 
إلاانه توجد قيود على التعليم الجامعي . مما يجعله يقف عاجزا عن مواجهة هذين 
البعدين و من أهم هزه القيوو. مايلي : | 

١-قيود‏ الإعداد .ارتفاع أعداد الطلاب 

؟-قيود الاتصال . يكون في انجاه واحد بين المتعلم والمعام 

؟-قيود الانتقال . لا يمكن إنشاء جميع الكليات في كل المحافظات 

٤-قيود‏ الزمان .حيث يفرض نظام التعليم الجامعي الحالي على الطالب والأستاذ 
التواجد في أماكن محددة وفق جداول دراسية مهنة وقد لا تكون هذه الأوقات هي الأفضل 
بالنسبة للأستاذ أو الطالب أو كليهما معا. 
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كل هذا دفع المجتمعات إلى الحث عن ضعف التعليم جديدة تكون أكثر قدرة على 
تعليم اكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع وتلبية توجهاتهم التعليم ونحقين رغبات المشروعة 
بنفقات أمل هن نفقات النظام التقليدية وتكون أكثر مرونة ,لتتمكن من متابعة التقدم 
العلمي و التطوير التكنولوجي واستيعابها في برامجها التعليمية والتدريبية وأسفرت 
عملية البحث هذه عن نشأة الجامعة الافتراضية الي تتيح فرصة التعليم الجامعي أمام 
جميع أفراد المجتمع ولمن فاتهم فرص التعليم لمختلف الأسباب و يطلبونها وقتما شاءوا 
أينما أرادوا بالكيفية الناسبة لهم . ١‏ 

لقد أصبح التعليم الافتراضي واقعا عا ليا - مثله مثل العديد من المستجدات 
العصرية- و أيا كانت مميزاته أرعيوبه أوحتى تحدياته فليس في مقدورنا أن ننعزل أو 
نعتزله ولذا فالواجب النظر له والتفاعل معه بوعي مستنير تتسم بنظرة شمولية مجتمعية 
في محاولة لتعظيم الفوائد و تقليل الخسائر حتى نستطيع من الآن أن نتحكم في مستقبل 
يحوج بالعديد من المتغيرات و التوجيهات بدلا من أن تجرفنا فنسقط تحت الإقدام وفي 
هذا العدد لابد من الإسراع في استكمال مشروع إنشاء الجامعة المصرية الافتراضية ولكن 
يكون لهذا المشروع مرددوه و قيمتيه على المجتمع المصري عامة وعلى الصعيد التعليمي 
خاصة. 


الفصل الثالثك شر 
الفيديو التقاملي 


مقدهة: -., 

لاشك أن ثورة تكنولوجيا ا لمعلومات . والتقدم التكنولوجي في وسائل الاتصال . أدى 
إلى ظهور أنظمة ومصادرتعلم غير تقليدية . ولم يعد استخدامها وتوظيفها في المواقف 
التعليمية ترفاً بل أصبح ضرورة ومطلباً حيوياً دا تقدمه هذه المصادر من نقلة نوعية في 
إعادة صياغة وتطوير المواقف التعليمية . ويعد الفيديوالتفاعلي من أهم هذه المصادر 
الالكترونية لاله من أثرايجابي في تحسين مهارات التعليم والتعلم . من حيث تقديمه 
للمعلومات تبعساأً لاس ستجابات المتعلم ويأش كال مختلقفة 
(صوت, نص. صوره. لقطات فيديو .. ), وتوفيره فرص التفاعل بين المتعلم والمادة التعليمية 
ووفقاً لسرعه المتعلم الذاتية, والاستفادة من خصائص كل من الفيديو الفيديو والكمبيوتر 
في عرض المادة التعليمية ٠‏ : 

لذلك كان مسن الضروري إلمام المعلم بخصائص الفيديو التفاعلي ومميزاته 
واستخداماته ليتمكن من توظيفه في المواقف التعليمية أيضاً تعتبر مؤتمرات الفيديو 
تطبيق عملي لثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وهى تمثل أحد الاتجاهات الحديثة 
لتطوير التعليم باعتبارها وسيلة اتصال متفاعلة بين المعلمين والمتعلمين . وتمتاز بتوفير بيئة 
تعليم وتعلم قريبة من الواقع , ويمكن عن طريق مؤتمرات الفيديو تنفيذ الاتصالات 
المسموعة المرئية بين العديد من الأشخاص فى أماكن بعيدة . كما تتميزعن مؤتمرات 
الكمبيوتر بأنها تستخدم في حالة التفاعل غير اللفظي باستخدام المواد البصرية . وهذا 
بعكس مؤتمرات الفيديوعن بعد التي تستخدم في حالة التفاعل اللفظي . بالإضافة إلى 
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تكنولوجيا المحاكاة والواقع الافتراضي » وتكنولوجيا الأقراص المدمجة . فكل هذه 
الستحدثات التكنولوجية كان لها أكبرا لأثرفي تطويرا لمواقف التعليمية . 
مفعوم الفيديو التقاملي: 

يجمع الفيديوالتفاعلي بين حسنات كل من الفيديو والكمبيوتر حيث يتم من 
خلاله عرض المعارف والمعلومات والرسومات بالصوت والصورة والحركة.ويعرض هذا 
البرنامج قدركبير من المعارف أوالمعلومات أوالرسومات وغيرها ثم يتوقف ليقوم 
الكمبيوترا للح به بالتقويم الذاتي للمتعلم من خلال طرح أسئلة موضوعية متنوعة 
ويجيب الدارس عليها من خلال إدخال هذه الإجابات علي الكمبيوتر ليعرف الخطى 
والصحيح من الإجابات ثم يعاود الفيديو عرض المعارف أوالمعلومات أوالرسومات 
وغيرها ثم يتوقف ليقوم الكمبيوتر ا للحن به بالتقويم الذاتي للمتعلم وهكذا. 

(سعيد محمد السعيد. 7٠٠١‏ .ص 5١7‏ ) الفيديو تكس أوالنص المرئي نظام تفاعلي 
nerve‏ يستعمل خطوط الهاتف بالاتصال بحاسب مركزي ويوصفة تفاعليه فأنة 
يكن من الاتصال المباشرويتم الاتصال وفقا لبرنامج يستطليع به المستفيد إن يطلب 
الحصول علي المعلومات بنفسه. 

(بهجة مكي بو معراني ۹۹۷.ص ۷ )هواحد المستحدثات العلمية لتقديم 
المعلومات السمعية البصرية وفقا لاستجابات التعلم .ويتم عرض الصوت والصورة من 
خلال شاشة عرض تعد جزءا من وحدة متكاملة تدألف من جهاز كمبيوترووسيلة لإدخال 
المعلومات ورسم وتخزين الصور. 

( محمد رضا البغدادي ۲۰۰۲۰ ص ۲۸۹ ) هواحد أنظمة الوسائل التعليمية 
التعددة التي تحمل خصائص كل من التلفزيون التعليمي 77۷ والحاسب الآلي المساعد 
للعملية التعليمية C4‏ وهو عبارة عن نظام بث تعليمي يتم فيه عرض مادة التعلم المسجلة 
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علي شرائط الفيديو من خلال تحكم الحاسب الآلي الذي يسمح للمشاهد بالتفاعل وإبداء 
استجابات لما يسمع وما يري مما يجعل العرض يسير وفق معدل المشاهد . 

(زاعراحمد1591.ص07؛ ) هو دمج بين تكنولوجيا الفيديو والكمبيوتر من خلال 
المزج بين المعلومات التي تحوييا اسطوانات الفيديو والمعلومات التي يقدمها الكمبيوتر 
لتوفيربيئة متفاعلة تتمثل في تمكن المتعلم من التحكم في برامج الفيديو متناسقة مع 
الكمبيوتر باستجاباته واختياراته وقراراته ومن ثم يؤثر علي كيفية عمل البرنامج والتحكم 
والإبحارفيه. 

(زينب محمد أمين »٠٠٠.ص‏ 17/0 ) هو برنامج فيديو مقسم إلي أجزاء صغيرة تتكون 
من تتابعات حركية وإطارات تابتة ,وأسئلة قوائم .وتكون استجابات المتعلم عن طريق 
الكمبيوتر هي المحددة لعدد تتابع لقطات أو مشاهد الفيديو.وعليها يتأثر شكل وطبيعة 
العرض .وبذا يتضح إن الفيديوالتفاعلي هو دمج بين تكنولوجيا الفيديو والكمبيوتر من 
خلال المزج والتفاعل بين المعلومات الني يتضمنها شرائط الفيديو وتلك التي يقدمها 
الكمبيوتر .لتوفير بيئة تفاعلية تتمثل في تمكن المتعلم من التحكم في برامج الفيديو 
متناسقة مع جهزالكمبيوتر باستجاباته واختيارية وقراراته. 

( محمد السيد علي ۲۰۰۰ص ۲٠۷-۲١١‏ ) هو نظام بني علي أساس الخصائص 
التفاعلية للكمبيوتر. ويربط بين نظامي الكمبيوتروالفيديو ديسك . حيث تكون برامج 
الفيديوويرامج الكمبيوتر نحت نحكم المتعلم ويمكن تشغيله بقلم ضوئي أوالفارة أولوحه 
الذي أوجهاز فيديو تفاعلي للحصول علي مصادر متعددة للتعلم ‏ في وقت قليل , 
واختيار التتابعات المطلوية من صورالفيديووالصوت اتون ورسوم الكمبيوتر أو 
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وهو عبارة عن برنامج تعليمي وجهاز كمبيوتر شخصي موصل بجهار تشغيل القرص 
المرثي الفيديو دسك بالإضافة إلي سماعة للأذن وطابعة. «عنرهام وزاك 111060 ) » وشاشة 
عرض ويجمع هذا النظام بين مزايا التدريب (التعلم ) المعتمد علي الكمبيوتروبين التدريب 
بالفيديو فيتيح ذلك النظام للمتدرب الفرصة علي المشاركة الفعالة في البرنامج التدريي, 
رذلك بمشاهدته على شاشة العرض ثم الإجابة عن الأسئلة التي يطرحها الكمبيوتر حول 
هذا البرنامج الني قد تكون مدمجة ( مخزنة )ني ذاكرة الكمبيوتر الدائمة ويعضها غير مدمج 
بل تكون على أقراص ممغنطة 
( محمد غريب احمد غريب .منتدى أعضاء تكنولوجيا التعليم العرب 
(http://www. Mly.convvb/t 1-A71html=‏ 
مخونات الفيديو التفاغلي : 
تشمل أنظمة (لفيرير التفاعلي على (لثرنات التالية: 
١-وحدة‏ الفيديو. 
محل هيبا ادويق ذا قرطي ع ووه ولزن رالا نميهم ا ا 
متحركة وملونة مصحوبة بالصوت مع إمكانية عرض الصورة بالحركة البطيئة أو 
السريعة أو بنظام الإطارات كما يحدث بالضبط في حالة الشرائح الفيلمية والأفلام الثابتة 
إما الجزء الخاص بالصوت فأنة يحتل مسارين مما يعطي فرصة وجود تعليقين لأي تتابع 


في حركة الصوت . 
إما بخصوص جهازالعرض فأنة يستطيع استقبال كل من الصورة الملونة وغير 
الملونة . ْ 


؟- وحدة الحاسوب ٠.‏ 

يعتبر الحاسب الآلي هوقلب لنظام حيث يوفر الذكاء والفاعلية المتبادلة المطلوية 
لنظام الفيديو ذات الفاعنية المتبادلة ,والحاسب الآلي يعطي الأمرحني يعرض الفيديو 
صوت وصورة أواحدهما فقط مع انتظار رد فعل المتعلم والوصول إلي نقطة مناسبة في 
البرنامج التعليمي تتمشي مع استجابة المتعلم و(فاسب فلي (لرهرو يتذون من : 

ْ ۰ key board المفاتيح‎ ةحول-١‎ 

۲- مجموعة من المفاتيح التي تعمل باللمس. 

-٣‏ قلم ضوئي. 

. منشط للصوت‎ -٤ 

-نظام لعمل محكاه ثلاثية الأبعاد. ( زاهر ا حمد. ا159. ص ٤٥٩۹_٤٥۷‏ ). 

نشأته وظمورة.- 

ظهر الفيديو ديسك سنه 1977 , وانتشرفي أسواىّ الولايات المتحدة الأمريكية عام 
#لاوكانت تعلبيقاته محصورة في البداية علي الأفلام المتحركة التجارية للاستخدا مات 
المنزلية وفي سنه 1985 استخدم نظام الليزر في الكمبيوتر. وأدى إلي ظهور ا لاسطوانات 
المدمجة . فزاددت سعه الفيديو ديسك , وأصبح لديه ألقدره علي تخزين سات أكثر 
02-04 ثم ظهرت الاسطلوانات المدمجة التفاعلية وأصبحت متاحة تجاريا منذ عام 
per car4“ ۲‏ ثم ظهرت محاولات التوحد بين الفيديو ديسك والبطاقات الفائقة 
اللي ساعدت علي تخزين صور ثابتة ومتحركة علي الفيديو ديسك . 

وفي بهاية الثمانينات ويداية التسعينات من القرن العشرين بدأت بعض 
المشروعات الفيديو التفاعلي وبحوثه . ولكنه لم ينتشرفي المدارس بسبب ارتفاع سعر 
الجهازوالديسكات» . 


وفي1999 كشف تقريرإحصائي عن وجود 7٠٠٠٠١‏ نظام فيديوديسك تستخدم في 

عشره مشروعات بعشر ولايات أمريكية "101زم” 
(http :/lwww.elearning.edu.sa/forum/archive/index.php/t- rol2himl )‏ 

لقد ظهر الفيديو'لةفاعلي لكي يجمع بين جهازالكمبيوتروشريط أواسطوانة 
الفيديو أو القرص المضغوط م25 1ءمم٠)‏ , وذلك ببرمجة الحركة المتغيرة التي تستخدم 
شريط كاسيت سمعي ( مغناطيسي ) وفيلم 8 مم . 

ثم قامت شركة فيلبس الهولندية 19717 ببعض التعديلات وفي العام التالي ٦۸‏ 
قامت مجموعة نيريلكيولنظم التدريب والتعليم التابعة لشركة فيلبس الأمريكية بإضافة 
بعض التعديلات ثم قامت بعمل وحدة العرض ذات الطابع الشخصي. 
( محمد رضا البخدادي ۲۰۰۲۰ ,ص ۲۹۲۳) ش 
الفيديو التفاعلي كأحد مصادر التعلو الالحُتروني: 

يعد الفيديوالتفاعلي من الانجاهات الحديثة لتكنولوجيا التعليم باعتباره أهم 
وأحدث أدوات يجمع بين إمكانيات وخصائص الفيديو والكمبيوتر علي أساس أدوات 
تفريد التعليم . وهو نظام الخصائص التفاعلية للكمبيوتربحيت تكون برامج الفقيديو 
وبرامج الكمبيوتر تحت تحكم المتعلم سواء فى التشغيل أو الحصول على مصادر التعلم أو 
اختيارالتتابعات المطلوبة من لقطات الفيديو أو الصوت أو النصوص ن أوالررسوع أوالصور 
وغيرها (عاطف السید .٠٠٠؟.صلا١٠‏ ) 

ويحقق الفزديوالتفاعلي بيئة تعليمية فردية يستخدم فيها كل من الفيديو 
التعليمي والكمبيوتر كعامل مساعد فى التعليم, وهو نظام يعمل على تقديم دروس تعليمية 
للمتعلمين بعد أن يتم تسجيلها على شريط فيديو ويكون جهازالفيديو متصلا بالكمبيوتر 
الذى يعمل خاي ضبط حركة الفيديو, 
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فمن المعروف أن الفيديو الخطى (1:06 4٠0‏ )يعرض البرنامج أو الفيلم بصورة 
خطيه لا تسمح بالتحكم والاختيار, والبرنامج هنا وحدة متكاملة يعرض بترتيب منطقي 
يبدأ من أوله حتى آخرد . ومن ناحية أخرى نلاحظ أن الكمبيوتر يوفر خاصية التحكم 
والاختيار. ومن هنا کاذت تقنية البرامج والتحكم والاختيار تبعا لسرعة المتعلم وقدرته 
الذاتية . ويستطيع تكرار ومراجعة المشاهد والموضوعات في البرنامج أو تثبيت الصور 
المعروضة والوصول إلى اى إطار في البرنامج مستفيدا من آلية البحث لمشغل أقراص 
الفيديوء التي تتميز باستخدام تكنولوجيا الليزرفي قراءة المعلومات المسجلة على القرص 
ممايمكن من سرعة الوصول للمعلومات وجودة الصوت والصورة ومن هنا يتضح أن 
الفيديو التفاعلي يجمع بين خصائص كل من الفيديو التقلبدي والكمبيوتر. من حيت أن 
الفيديو التفاعلي يعرض لقطات الفيديو بشكل مجزأ كل منها تمثل شاشة مستقلة , وفى 
نفس الوقت تتاح للتلميذ فرصة وإمكانية التفاعل والاختياروالقدرة على التحكم وفقا 
لسرعة المتعلم (هناء محمد عبد الرحيم ۲۰۰۲۰ .۲۸-۲۷) . 

الغرئ بين الفيديو التفاعلي والوسائط المتعددة : 

يختلف الفيديو التفاعلي عن الوسائط المتعددة حيث إن الوسائط المتعددة من 
خلالها عرض الصوت والصورة ومشاهد الفيديووا لأطرالثابتة والرسوم والصوت كل ذلك 
علسى شاشة عرض واحسدة وينتقل المتعلم ذهنيا بين هذه الوسائط 
( محمد جاد احمد 5.017 370 ), 

بينما الفيديو التفاعلي يقوم على عرض لقطات فيديو مجزأة كل منها على شاشة 
مستقلة اى إن العرض يعتمد على نظام الشاشات المتعددة لعرض العناصر المختلفة 
بالإضافة إلى إن الكمبيوتريتيح الفرص للتفاعل الذي بمنع المتعلم القدرة على التحكم 
والتعلم وفقا لسرعته الذاتية وبالطرق التي تناسبه ' وتسمح اسطوانة الفيديوالتي تبدوا - 
ظاهريا شبيهة باسطوانة الفونوغراف معلومات تعادل بثا تليفزيونيا كاملا مدته ۲٠‏ 


دقيقة وتلتقط ما يعادل 14 إلف صورة وتسجلها علي اس طوانة واحدة 
(ضياء زاهر وكمال يوسف .1584.ص1؛ ) 
وتسمح اسطوانات الفيديو بقناتين يسجل عليهما الصوت بلغتين مختلفتين 
فيمكن مثلا تسجيل التعليق باللغة العربية علي أحداهما.وتوجد وحدة للتحكم الالكتروني 
تشبه الكمبيوتر .تحتفظ بأرقام الإطارات المختلفة بحيث يكن بواسطتها تحديد الإطار 
الذي نرغب في مشاهدته ( حسين حمدي الطويجي.15/8/8.ص 4). 
وعليه هكن القول بان الفيديو التفاعلي هو برنامج فيديو مقسم إلى أجزاء صغيرة 
وهذه الأجزاء تتألف من شاشات متتابعة واطر ثابتة وأسئلة وقوائم بينما تكون 
استجابات المتعلم عن طريق الحاسوب هي المحدد لعدد التتابع لمشاهد الفيديو وعليها 
يتأثر شكل وطبيعة العرض . 
الإمكانيات التعليمية للفيديو التماملي: 
١-يتمتع‏ الفيديوالتفاعلي بتكنولوجيا تتيح للمتعلم مشاهدة تتابعات الفيديو' ثم 
طرح أسئلة بواسطة الكمبيوتر” وهنا يستقبل الكمبيوتر ويدخل استجابات 
المتعلم ويعمل على تقسيمها ثم يدخل تغذية راجعة مع الاحتفاظ باستجابات 
المتعلم. ش 
؟-يتيح الفيديو التفاعلي للطلاب التعلم تبعا لقدراتهم الخاصة ويسمح لإعادة 
والتعديل والمراجعة طبقا للرغبة . 
: “-عند استخدامه كوسيلة للشرح فانه يستطيع حت المعلم على العمل بدرجة أكثر 
قريا من الطلاب وتقليل الحاجة من تكرار الشرح . 
٤-يستمتع‏ به الطلاب حيث يقدرون قيمة الحافزالمسموع المرئي الذي يوفره 
والطبيعة النشطة الفعالة لمشاركتهم بأنفسهم اى إن الفيديو التفاعلي قادرعلي 


حفزالطلاب الذي يظهرون شغفا باستخدام هذه الآلة المستحدثة وهر يشكل 
بالنسبه للطلاب وسيلة جديدة ومستحدثة مسلية وممتعة ويتعلمون . 

5-يِرى بعض المعلمين أن الفيديو التفاعلي يزيد القدرة على فهم المفاهيم الصعبة. 
كما أنة يستطيع إن يوفر قاعدة بيانات حية لتعزيزا لمشروع وا مناقشة. 

وفى هذا التطبيق تلك الفيديوالتفاعلي مزايا تزيد على مزايا الموارد التقليدية 

بسبب سريته في استرجاع المعلومات وحجم قواعد البيانات . 

1- يوفرالفيديو التفاعلي مرونة السيطرة حيث يكن استخداع الدليل للاستجابة. 
للاتجاه الذي يتحرك فيه المناقشة أوالمشروع بدلا من توجيهه ويالإضافة إلي 
ذلك فان الجودة العالية للصور المرئية تعني أنة مصر أكثرواقعية من البرامج 
التعليمية للكمبيوتر 

۷-تعطى الطريقة التفاعلية للفيديو الطلاب فرصة للسيطرة والمشاركة الايجابية 
وتعنى التفاعلية وتجاوب المتعلم مع مكونات البرنامج ووهى تسمح بمراعاة 
قدرة المتعلم على اختيار الموضوع الذي يبحث عنة لاهتمامه به والانتقال إلي 
قوائم التوزيع 

۸-يحوزالفيديو التفاعلي تأثيرا مرئياً يجعل التعلم جذاباً للطلاب كماانه يوحى 
للمعلمين بأنه قد يجنى فوائد ملحوظة للفصل الدراسي . 

5-يوفرالفيديوالتفاعلي فرصة التعلم البناء لأنه يدعم بعض العمليات المعرفية 
الضرورية للتعلم كذلك الجوانب الفعالة للحفز والمتعة. 

٠-تشجع‏ التكنولوجيا التفاعلية للطلاب على الملاحظة المشتركة والتحليل الوثيق. 

١١-تحفزالتكنولوجيا‏ التفاعلية للطلاب إلى المثابرة واتخاذ انجاه تناول علمي 


للبحث( الاستقصاء ). 


١‏ -تساعد التكنولوجيا التفاعلية صغارا لأطفال على تركيز انتباههم لمدة طويلة 

لإحراز تقدم جيد في مجال المفاهيم الصعبة (عاطف السيد ٠١8,5٠١,‏ ) . 
العواهل ا!ټي تساهد علي زيادة فاعلية الفؤيديو التفاعلي: 
أجريت دراسات عديدة حول لمحاولة زيادة فاعلية الفيديوالتفاعلي في نحسين 
التعلم . وفى تعلم حل المشكلات والمهارات فون المعرفية وتوصلت هزه البجرث ثعرة عوايل 
تساعر على زياوة (لفيرير التفاعلي ودفمها: 

١-إن‏ التكامل بن صورة الفيديو والمواد المقدمة من خلال الكمبيوتر ينيخي إن 
يزودنا بشكل متالي وحقيقي للمهمات التعليمية الني تعمل على تقديم 
المعلومات والمهارات من خلال مواقف الحياة الواقعية . ش 

؟-ينبغي إن يتضمن البرنامج خطة عمل تهدف إلى توجيه محاولات الطلاب نحو 
المتعلم المطلوب تعزيزها . 

؟-إن الأنشطة التوجيهية تفيد في حالة غياب الاستراتيجيات ضمنية أخرى 
بالبرنامج وان الجمع بين أكثر من إستراتيجية توجيهية يشتت الانتباه ويقلل 
الفاعلية . 

#-إن يزود البرنامج المتعلمين بالرجع الدائم كجزء من المهمة ذاتها. 

ه-ينبغي إعطاء نصائح توجيهية وإرشادية للمتعلمين ولكن ذلك قد يكون قليل 
الفائدة مالم نضع في الحسبان نتائج 'سستجاباتهم لتقديم التوجيهات المناسبة 
لهم . 

1-إن ذكرالأهداف في مقدمة البرنامج يساعد على الاستدعاء اللفظي للمعلومات 
ولكنة لا يساعد في تعلم القاعدة ْ 

۷-ينبغي تكليف المتعلم بالتحاورالنشط مع المواد التعليمية المقدمة وإعطائه درجة ' 
مناسبة من الحرية للتحكم في عملية التعله 


OC‏ سس سو 


م 


سجس 


١,-إن‏ مقدارالتحكم الذي يعطى للمتعلم يتوقف على قدرات المتعلمين الأولية . 
۹- تكرار التدريب من خلال الفيديوالتفاعلي يفيد في تعلم المهمات المعرفية ذات 
المستريات الدنيا. 
-٠‏ ويالرغم من إن هذه المعلومات قد أجريت على دراسات الفيديو التفاعلي إلا 
أنها لا تصلح للتطبيق على أنواع الوسائل التفاعلية الأخرى. 
hıtp:/www.elearning.edu.salforum/archive/index. php/t~ Fela html)‏ 0 
خيفية توطظيض استحسام الفي سيو التفاعلي في نطوير 
المواقهه التعليمية. 
زتاحة الفرصة للمتعلمين للتعلم وفق قدراتهم وسرعتهم الذاتية وبما يسمح بالإعادة 
والتكرار .طبقا لرغبتهم . اى تحقيق تدريب فردى عالي المستوى. 
» استخدامه كوسيلة للبيان والشرح بما يقلل الوقت والجهد المبذول في الإعادة 
والتكرار من قبل المعلم . 
إعطاء المتعلمين إمكانية السيطرة والتفاعل والمشاركة الإيجابية مع البرامج 
المعروضة . 
» استخدامه كوسيلة اتصال سمعية بصرية . يستمتع بها المتعلمون وينمى ثقتهم 
بأنفسهم ويثير الدافعية لديهم . 
» يمكن عرض التجارب التي يصعب على المعلم توفيرها أو إجرائها بشكل مباشر 
أمام الطلاب . وهذا يعطى الإمكانية لممارسة المهارات في بيئة مصطنعة قبل 
ار و ا ن ۰ 
* السعة التخزينية الهائلة لقرص الفيديو تسمح بتسجيل قدر كبير من المعلومات 
المرئية والمسموعة . 


« التحكم في معدل سرعة عرض المعلومات سواء بالإسراع أو الإيعلاء لمعدل العرض 
أوتسريع العرض للأمام أوللخلف تبعا لحاجات المتعلم في إدراك واكتساب 
المعلومات. | 
» سكن الاستفادة من الفيديوالتفاعلي كوسيلة عرض جماعي لعدد كبيرمن 
المتعلمين. 
# استخدامه كمصدر متعدد للتعلم يحتوى على ملفات صوتية أو ملفات فيديو أو 
سمعية مرتبطة بموضوعات دراسية مختلفة. 
الأمكانات التي حققها الفيديو التواعلي: 
وقد أشارت كثير من الدراسات إلى أن توظيف الفيديو التفاعلي في التعليم حقق 
الكقير جنا انات متيك:: 
* زيادة نسبة التحصيل وتحسين مهارات الاتصال لدى المتعلمين. 
* تفريد التعليم وإتاحة الفرصة للمتعلمين للتعلم حسب سرعتهم وقدراتهم . 
د جذب انتباه واهتماح المتعلمين لفترة أطول مما هو متوقع في التعلم بالمقارنة 
بالطرق التقليدية في التعلم . 
« أفاد في تعلم حل المشكلات لدى جميع المتعلمين المختلفين في القدرات . 
أيضا أشارت بعض الدراسات إلى أن الطلاب الذين يستخدمون الفيديو التفاعلي 
لا يتعلمون أكثر ولكنهم يتعلمون أسرع ويحتفظون بالمعلومات لدة أطول وأن اكتساب 
ا عن حرمو الف الال مكن أن يختصرالمدة الزمنية المقدرة لأداء تلك 
المهارات وذلك بالمقارنة بطرق أخرى لتعلم المهارة. ٠‏ 7 
خصائص الفيديو التفاعلي وهستويات التفامل: 
١-إمكانية‏ استخدامه عند الحاجة. 


؟-إمكانية التقديم والإرجاع . 


؟-.إمكانية الإيقاف والتشغيل . 

. إمكانية تثبيت الصورة‎ -٤ 

. إمكانية المونتاج‎ -١ 

“- إمكانية برمجته . ( .حسن علي بن دومي وعمرحسين العمري.9١٠5.‏ 587؟). 

/-التحكم الذاتي من خلال عرض للفيديو وال 'سوب إثناء التعلم . 

۸-التفاعلية حيث يقوع المتعلم باستجابات إتناء التعلم أي المشاركة النشطة مع 

مراعاة مستويات التفاعلية وهى : 
١-التفاعل‏ اطباشر. 
يستخدم واضع البرنامج أسلوب التفاعل المباشر مع المتعلم من خلال البرنامج 
وكأنة المحادتة وا شخصين ويصوغ أيضا أسئلة يوجهها البرنامج للمتعلم لإثارة فكرة 
وشحذ عقلة. 
-١‏ التوقف والانتظار ياخذ التفاعل عند هذا اطستوي احد هذه الأشكال . 

أ-يعرض شريط الفيديو مجموعة المفاهيم الأساسية ويصاحبه كتيب يحوي 
اختبارات للمتعلم مع إجاباتها النموذجية. 

ب-يعرض شريط الفيديوالمادة العلمية في أجزاء ينتهي كل جزء منها بتوجيه 
المتعلم إلي جزء محمد في الكتيب المصاحب للإجابة عل السؤال الذي يحدده 
المتعلم 

ج- يقدم شريط الفيديو عرضا إمام مجموعة صغيرة من المتعلمين ثم يتوقف عند 
مرحلة معينة ليوجه المتعلمين إلي المناقشة أو إلي:إجراء بعض التدريبات 
لاكتساب المهارات والخبرات المرجوة 


صمي كس يي سيو <o ١‏ 1 
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؟- التحكم العشوائي: 
وفقا للتعليمات والإرشادات يسمح للمتعلم باستخدام التحكم من اجل التحكم في 
سرعة شريط الفيديوللأمام وللخلف .كما يتوافرعند هذا المستوي تغذية راجعة فورية 
لإفادة المتعلم إما بخطأ إجابته فيعمل علي تصويبها أو بصحتها فيستمرفي العمل . 
؛- الطعالج الدقيق ْ 
في ظل هذا النظام يقدم شريط الفيديوالأسئلة أويتم تخزينها في شكل رقمي 
وذوصيلها إلي شاشات يحمل كل منها نصا يظهر علي شاشة الكمبيوترويج ي تخزين 
الرموز الشفرية الخاصة بالتحكم في التفرع علي الشريط بدلا من اسطوانة كمبيوتر مستقلة 
.ثم تقدم صورة مطبوعة لاستجابات المتعلم تشمل علي الدرجة الني حققها والزمن 
المستغرق لتقديم كل استجابة. 
۵-اطیکرو كمبيوتر : 
في هذا النظام يتصل شريط الفيديو أو القرص المضغوط بكمبيوتر خارجي .وذلك 
يتوافرللمعلم تصميم برامج تقتضي استجابات مركبة من المتعلم أي تلك التي تتطلب 
الإكمال بدلا من الاختيارءكما يتيح أيضا محاكاة الواقع ,بالإضافة إلي عرض صور ورسوم 
ثم تحليل وطبع شارج استجابة المتعلم . 
1- النظم الذكية ؛ 
من مزايا البرامج عند هذا المستوي قدرتها علي تعديل نفسها إثناء الاستخدام من 
اجل استحداث نظم اتصالات طبيعية علي نحواكتر دقه وسرعة من خلال استخدام 
القدرة علي الاستجابة لمجموعة من الإجابات وفهم مفردات وأساليب المتعلمين في 
استجاباتهم .(عاطف السيد ١١7111 Ye‏ ). 


-١‏ يجمع بين ميزاءت كل من الفيديو والكمبيوتر من خلال البرامج التعليمية لكل 
مقا 

؟- يسوم في إيجاد مشاركة ايج .. 7 ذمالة بين المتعلم والبرنامج 

؟- يسهم في توفير وقت التعلم 


) 718. ۲۰۰۲ » يساعد علي إتقان التعلم " ( محمد السيد علي‎ -٤ 
ه- سكن استخدا مه لتقديم هاذج مماثلة للمواقف التعليمية عن طريق المحاكاة‎ 
simulation 

1-توفيرالتفاعل بين المتعلم والفيديو باللغة المناسية 

۷-يمكن للمتعلم طرح الأسئلة وتوفير أساليب التقويم الذاتي 

۸- إمكانية متابعة المادة التعليمية أوالبرنامج لوقت لأخر 

۹-إتارة اهتمام الطلاب من خلال المؤثرات الصوتية والضوئية والحركية 

٠-مكن‏ استخدامه كنظام عرض حيث يعرض المادة بصورة مكبرة وتوفير زمن 
التعلم 

١-مكن‏ استخدامه مصدر للمعلومات ونظم المحاكاة وأداة لحل المشكلات ولغة 
الحوار والألعاب التعليمية 

- وسيلة لتحقيق التعلم المستقل 

١‏ -الإعادة والتركيز والحفظ بسهولة 

٤-يسمح‏ للطالب بطرح وجهة نظرة 

6-سكن استخدا مه كأداة لحل المشكلات من خلال برامج معدة تدرب الطلاب 
على مواجهة المشكلات وإيجاد الحلول لها 


7- يستخدم فى عرض المحاضرات 


۷-بستخدم كقاعدة بيانات متعددة الإبعاد في شكل ملفات سمعية أو صورأو 
نصوص 

۸-يسهم يسهم في إيجاد المشاركة الإيجابية الفعالة بين المتعلم والبرنامج 

5- يسهم في توفير زمن المتعلم . 

-٠‏ يراعي خصائص المتعلم وحاجاته المختلفة 

-١‏ يساعد على إتقان التعلم . لما يقدمه من تغذية راجعه وتعزيزفوري 
لاستجابات التعلم 

(http: /iwww.elearning.edu.sa/forum/archive/index.php/t ~ o 14.html) 

؟- يساعد علي حل بعض المشكلات التربوية مثل النقص في الكفاءات .النقص في 
المباني .توفير الوقت والجهد والمال تناه 

7- عنصرالتشويق الذي يوفره والناتج عن عنصري الصوت والصورة والتعزيز 
والإثارة 

4"-سكن استخدامه كنموذج للتعليم الفردي.بحيث يستعليع المتعلم استنساخ 
شغريط من البرنامج ومشساهدته في أي وقت شاء 
(عبد الحافظ سلامة ۲۰۰ )۲١١.‏ 


ميوج الفيديو التفاعلى: 


١-قد‏ تقتصرالعملية التعليمية على العرض الأحلى فقط 

؟-تلف الأجهزة الوسيطة لعرض المادة التعليمية 

۳- حدوث أعطال خارجية ا 

؛-ارتفاع كلفة العرض والبرمجة في مقابل العائد ' 

١-عدم‏ توافر معلم أوفني متخصص لاستخدام الأجهزة وتشغليها وصيانتها 
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7-أنتاج شرائط الفيديو التي تعمل بالشرائط القرصية 001505ع1/10 محدود للغاب 
ويتم بواسطة عدد قليل من الشركات (زاهر ا حمد .)45١ 5٠١.‏ 
خطوأنتم تشه برذاهج چا ي القيديو التفاملي : 
"تعكس عملية تصميم البرامج ننموذج التعليمي للفيديو التفاعلي هذه المكونات 
التي تترجم في خطوات مرحلية . علماً بان هذه !ل وات قريبة من المكونات التي تعكس 
عمليات التصميم برامج أنظمة الهيبرميدياء إلا أنها تختلف بعض الشيء في فنية بعضها 
أوالأدوات المساعدة . 
أولاً . مرحلة التحليل Analysis phase‏ 
وتتضمن هزه الرجلة (خطوات الأتية : 
١-تحديد‏ الاحتياجات Needs assessment‏ 
الحاجة هي العتبة الفارقة بين ما هوكائن موجود , وما هو مأمول أن يوجد.اى 
أنها الفرق بين ما لدي المتعلم وما يجب أن يكون لدية أوقادراً على أدائه لكي يحقق 
أهدافا معينة . وعليه كانت الحاجات ضرورة التحديد على ضوء الأهداف المرجوة . 
؟-هوية المتعلم وخصائصه Learner Characteristics‏ 
وتتضمن تحديد العمر , والثقافة , والمستوي العلمي » وما لديه من خبرات سابقة , 
ومما يواجه أو يشغل تفكيره من تحدیات ومشكلات . 
”"-الأهداف Objectives‏ 
يجب إن تحدد الأهداف العامة للبرامج وترجمتها إلي أهداف إجرائية تعليمية 
مباشرة في صياغات سلوكية نحديد المعطيات التعليمية والتربوية المرجوة بعد الانتهاء من 
تعليم واكتساب خيرات البرامج . 


٤-مناخ‏ التعليم Learning Environment‏ 
هوالبيئة التي تجري فيها العملية التعليمية . فقد تكون حجرة الدراسة أو غيرهاء 
وهنا يجب مراعاة المناخ العام المحيط بها , والذي تتألف منه من أدوات ومعدات 

وكطووزا نك بعارنة و 
ثانياً - مرحلة التصميم والتنمية Development & Desig” Phase‏ 
ورهزه برملة التخطيط والإعراو رالتنفيز لهريات وتتابع مرملة عملية (لتعليم وهى تتضمن : 
١‏ -إعداد السيناريو : ١‏ 
يتم تصميم السيناريو الذي يعرض على كل مخرج من المخرج التليفزيوني والمخرج 
الفني لكي يقررا تتابعات مشاهدة الفيديو والرسوم . ويحداً الكادرالخاص بمساحة اللقطة, 
وكذلك الحركة على الشاشة ومدة بقاء الصورة الثابتة أمام المتعلم على الشاشة , وترتيب ' 
الفا تخل انصرت | ساسكت 
؟-خرائط التدفق : 
وهي محورا لأساس للتعليم القائم على الفيديو التفاعلي . وهي الأداة المرشدة وقناة 
الاتصال بين كاتب السيناريو والرسام ومخرج الفيديو. إذا إن مهمة التصميم ترتبط ولا 
تتم عملية الإنتاج بدونها. 
۳-لوحة الإخراج : 
وهي التي تصف كل شاشة - على حدة - من شاشات العرض . وذلك من حيث 
الفترة الزمنية لعرض كل لوحة وما يصاحبها من صوت وما يشاركها من مشاهد الفيديو, 
وكل ما تطلبه عملية الإنتاج العرض كما هو مستهدف : ومن ثم تحضير الوسائل والأدوات 
المرفقة للعروض وا لأنشطة . 
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الا -- مرحئة التطبيق Implementation”‏ 
وهي المرحلة التنفيذية 1 وهي مرحلة التأكد مما تحقيقه من أهداف ٠‏ فهي 
التشخيص والوقاية والعلاج . أي تشةبص التعليم لتحديد نقاط الضعف والوقاية من 
الخطأ ووضع التطة العلاجية .الأمرالذي يعني التقييم للتحسين من أجل نحقيق 
الأهداف. ٠‏ 
التطبيقات التر بوية والتعليمية للفيديو التفاعلي 
Fducational And Instructional Interactive Video F ractice‏ 
تساهم أناط الفيديوفي العملية التعليمية بتطبيقات عديدة ومتنوعة تؤدي إلي 
تنشيط لدي المتعلم , وهزه أهميتها : 
١-الفيديو‏ التفاعلي نظام عرض Interactive Video a Presentaio"¬‏ 
يستخدم الفيديوالتفاعلي في إلقاء المحاضرات سواء كانت محاضرات كثيرة أم قليله , 
فيمكن للمعلم إن يستثمر الصور الثابتة والفحوص الدقيقة والحركات سواء السريعة أو 
البطيئة أحياناً , وإعادة العرض لأكثر من مرة . 
وهذا يتيسرعن طريق القوائم وفقاً لمتطلبات المتعلمين . كما تطرح الأسئلة في شكل 
مشكلات تدفع وتحفز كافة المتعلمين لدراسة الموقف » ومن ثم تكون وجهات النظر المتعددة 
والمتباينة . 
؟-الفيديو التفاعلي وسيلة مساعدة في التعليم اطستقل ؛ 
L.V an Aid fi Independent Learning‏ 
يستخدم الفيديوالتفاعلي إما فردياً للتعليم الذاتي » أو في مجمومات قليلة دون 
وجود المعلم للإنسان . وهنا يمكن الاحتفاظ باستجابات كل متعلم فرد مسجلة حني يتمكن 
المعلم يتقييم العملية التعليمية . كما يسمح للمتعلم الفرد أن يطرح تعليقاته وآراءه 
الشخصية التي تؤدي إلي نحسين البرامج وتطويرها . 


؟- الفيديو التفاعلي مصدر للمعلومات L.V an Information ٠‏ 
يستخدم الفيديو التفاعلي كقاعدة بيانات م805 04 متحددة الأبعاد , وهذه 
القاعدة يكن أن تكون: 
١-في‏ هيئة ملفات سمعية. 
؟-في هيئة صور مجهريه ( ضوئية - إلكترونية - فوتوغرافية ) . 
۳-في هيئة نصوص مخزونة على أسطوانات 8014 1.۷ أوعلى أسطلوانات 6017© 
04 - وجميعها يعالجها المتعلم بواسطة حزم البرامج المدعمة بالكتيبات رالقواتم . 
ريمكن تحديث هذه الملفات بإضافتها على أسطوانات الفيديو وأسطوانات 201/4 - 22 . 
٤-الفبديو‏ التفاعلي أداة امشكلات 7001 L.V a problem Solving‏ 
يستخدم الفيديو التفاعلي:في برامج معدة خصيصا لعاونة المتعلم على مواجهة المشكلات 
والتدريب على إيجاد الحلول المناسبة لها . واستخدام هذه المهارات في مواجهة بعض 
المشكلات الأخرى . 
0-الفيديو للؤاعلي نظام للمحاكاة ولخة حوار 
L.V a Simulation System and Dialogue Language‏ 
وهنا يستخدم الفي تئ التفاعلي لتقديم شاذج مماثلة للمواقف بما يتيع الفرصة 
للمتعلم أن يمارس مهارات التدريب . هذا بالإضافة إلي توفير فرص التفاعل بين التعليم 
والفيديو التفاعلي باللغة الطبيعية . ويمكن للمتعلم طرح الأسئلة والاستجابات بلغة كلغة 
الكمبيوتر, ويعتمد هذا النوع من البرامج ما يعر بالذكاء الاصطناعي " 7761م 


Intelligence‏ ش 
الخطوات الإجرائية لإمدات برناهج للفيديو التفاملي : 

فجن جد لاحت ال RE‏ لطعم ترات ردان البرامج وفقاً 
لخصائص الفيديو التفاعلي . وقد تناول " جريفيسز ٠ء6‏ " الإجراءات التالية 


أولاً - تحديد الأهداف التعليمية . 
يتم صياغة الأدأف. التعليمية العامة والإجرائية في صياغات تحدد السلوك 
النهائي. سواء كاش. هذه الأهداف معرذة أم وجدانية أم مهارية عند كل مستويات هذه 
الأهداف ووفقاً للموضوعات التي ترد في البرامج 
ثانياً - تحديد محتوي البرامج , 
يتم نجميع المعارف اللازمة والني تتضمن الحقائق والمفاهيم والقواذين والنظريات 
لموضوع البرا مج وفقاً للأسس العلمية لاختبار المحتوي . وذلك في دروس أو موضوعات فرعية 
تتكامل لوحدة الموضوع العالم . 
ثالثاء تحديد مهام التعلم 
يتم نحديد المهام الرئيسية ثم ترجمة هذه المهام الرئيسية إلي مهام فرعية والتي 
يخدلف عددها من مهمة رئيسية إلي أخري 
رابعاً تحديد الأنشطة التعليمية ؛ 
رتنع هزه الأنشطة تبعا لہرن منها ووورها ي الرتاع .٠‏ 
-١‏ الأنشطة التي يقوم بها المعلم : 
أ - قبل البرنامج . 
- أثناء البرنامج . 
ج - بعد الانتهاء من البرنامج . 
؟-الأنشطة التي يقوم بهاالمتعلم : 
أ-استخدام البرنامج والتعامل معه . 
ب - الاستجابة لما يتطلبه البرنامج 
ج - تحقيق الأهداف المتطلبة . 
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خامساً - تنظيم محتوي البرنامج . 
يتم تنظيم المحتوي وفقاً لا هو معمول به عند تنظيم المنهج . 
سادساً - تحديد الأجهزة والأدوات . 
تتمثل الأهبزة رالأورات ف تسمير): 
-١‏ الأجهزة والأدوات الخاصة بعملية البرمجة والعرض . 
أ - جهاز الكمبيوتر متوافق مع ( 1814 ) يتضمن على مجموعة الوسائل المتعددة 
Multimedia Kits‏ . ش 
ب - جهاز فيديو وشرائط تسجيل . 
ج - جهاز ماسح ضوئي 50071767 . 
؟- الأجهزة والأدوات الخاصة بمحتوي البرنامج . 
سابعاً - بناء البرذامج . 
يتم إعداد الصورة الأولية للبرنامج وما ينبغي إن يعرض على شاشة الكمبيوتر من 
نصوص ورسوم ولقطات فيديو- وذلك على ألواح من الور - . وذلك في إطارات متنوعة , 
حيث بمثل الإطارالوحدة الأساسية لبناء البرنامج مع مراعاة المكونات الرئيسية للإطار 
لأي نوع من هذه الإطارات . بالإضافة إلي التأكد من كفاءة البرنامج في دراسة استطلاعية. 
اما (نتاح اللا ْ 
يتم (نتاع البرنامع نظام (لفيريو التفاعلي ن خطرات ثلات 
-١‏ إنتاج شاشات الكمبيوتر : 
يستلزم إنتاج شاشات الكمبيوترالرسوم التي سوف تدخل ضمن النص أوالتي هي 
من مكوقات المحتوي سواء كان رسومات خطية أو رسومات مظللة . أواى من منها من 
الزوايا المعينة . كما يستلزم الأمرأيضاً إنتاج بعض الأصوات المصاحبة أو تلك التي لها 
طابع التلميح للمتعلم 


g8 


| - الرسوم والأصوات والموسيقي 
هكن استخدام أحد أسلوبي أوالأسلوبين معا في إنتاج الرسوم وهما الرسم الخطي 
الذي يعتمد على إبراز الخطوط الأساسية للرسم أو للشكل » والرسم المظلل الذي يعتمد على 
إظهار الرشم على الشكل علي شناكات وة مرخ 
٠‏ وحتى يتمكن المؤلف أوالمبرمج من هذا الإ:ناج يجب أن يستعين ببعض الأجهزة أو 
الأدوات وكذلك البرامج الكمبيوترية . وهي : ش 

* لإدخال الرسوح يستخدم المسح الضوئي ”مء الخاص بأجهزة ( 1814 ) 
والأجهزة المتوافقة معها. حيث يتم تثبيت إطار واحد من كل لقطة من لقطات 
الفيديو بواسطة برنامج «عبرهاط ه:38062 وهو البرنامج الخاص للتعامل مح 
لقطات الفيديو 

" لعالجة هذه الرسوح وإضافة الألوان لها تستخدم البرامج الخاصة بها وهي : 

Paint Brush **‏ ش 
photo Styler * , 7 xx‏ 
Draw Window +x‏ 
Adobe Photoshop  *+‏ 
أما إذا أريد استخدام بعض الموسيقي لكي تتضمن داخل برنامج الفيديو التفاعلي. 
فهي متضمنة داخل البرنامج التطبيق للتأليف " ؟ Author ware Profession - al 7١7,‏ 
" كما يكن الاستعانة ببعض الألحان من برنامج 14181 $0114 " 
أما لإنتاج الأصوات اللازمة والمصاحبة للبرنامج التعليمي فيمكن إدخالها بواسطة 
برنامج 2607467 4 :نم50 وهي تلك التي تستخدم عن الحاجة إلي التعزيزات الفورية التي 
تقدم للمتعلم أثناء سيرة في البرنامج . 
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ب - البرمجة واختيار أداء التاليف بادئ ذي بدء , يبدأ هذا العمل برسم خرائط التدفق 

ه۴ وهي الي يأخذ منها البرنامج تتابع تذفيد الأوامر الخاصة به . 

جديربالذكرأن استخدام البرنامج التظبيقي للتأليف Author ware  "‏ 
۲,۲ اfessionaدPr‏ يتيح للمبرمج برمجة مادته التعليمية دون الحاجة إلي معرفة 
عميقة بأصول البرمجة وهنا يستطيع المبرمج أن يصمم مادته العلمية فيقدمها مجزئة , 
ويترك للمتعلم فرص معالجتها ويختبر نحصيله فيها. 

ويحتوي البرنامج التطبيقي للتأليف "۲ ,۰ .۲ A hor ware Pro eیsi 0n‏ " على 
الأدوات الآتية 

ج-آداء الكتابة والرسم ١٥ء Display‏ . 

وهي التي نمكن المبرمج من إنتاج شاشة كمبيوترية من تصميمه ليكتب ويرسم فيها 
مايريد. ` 

« أداء الحركة 0۸ء[ 4:10۸ وهي التي تمكن المبرمج من محو ما على الشاشة 

« أدواءالانتظار»هء] 1816 التي تمكن المتعلم من قراءة محتويات الشاشة 
والاستجابة إلي ما تعرضه الطر تبعاً لسرعته الذاتية وقدرته الذاتية في الاستيعاب , ثم 
يلمس الشاشة ويالضغط على مفتاح معين ينتقل إلي الشاشة التالية . ومن الممكن للمبرمج 
تحديد زمن معين لوجود الشاشة أمام المتعلم بعده يتم تلقائياً عرض الشاشة التاليةء 
ھا 

« أداء التقرير 

٠‏ أداء التفاعل 

٠‏ « أداء الجمع 

وهذه الأدوات الثلاثة السابقة يتم بها معالجة وتناول المعلومات . أو تحديد تفرع 

الط رة والمسارات: أو اتكان القرارات» أو ا قال يات جديدة. 
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د“ ادا التبميع Map 1c0r‏ 
وهي التي تمكن المبرمج من تجميع كل الأدوات في مجلد واحد 
؟-إنتاج لقطات- مشاهد- الفيديو: 
» مع هور بعض كاميرات التسوير المتقدمة أصبح لا حاجة إلي جهاز فيديو 
للتسجيل حيث تقوم كاميرات التصادر بمهمتي التصوير والتسجيل لكل من 
الكو وا لكبو 
* يكن استخدام إمكانية تشغيل عدسة الزووم للتقريب أن للأبعاد تبعا لمل هر 
متطلب في البرنامج 
» يمكن تثبيت الصورة وتخزينها في الذاكرة + كن تسجيل اللقطات كصور فقعا 
دون صوت 2 
۳- بريجة لقطات الفيديو : ۰ 
بعد الانتهاء من إنتاج الفيديو يتم إدضال هذه اللقطات إلي الكمبيوتر ولا كان 
الفيديويحتاج إلي مساحة تخزين عالية نظرا للإعداد الكثيرة من الأرقام التي تنتج عن 
ا اي ا سحت فن سكع ووو ا او و 
بيانات الصور ثم بتسجيل البرنامج ككل علي قرص مضغوط قابل للتسجيل 02-1 
(محمد رضا البغدادي ۲۰۰۲۰ ۳۱٤-۳۰۷۰‏ ) 


قائمة المواجع 


-١‏ احمد محمد عبد المطلب (١٤٠٠۲)."ديمقراطية‏ التعليم العالي في ضوء بعض 
٠‏ أشاط التعلم عن بعد".ورقة عمل مقدمة في المؤترالعلمي السنوي السادس عشر 
للجمعية المصرية للتربية المقارنة( جامعة بور سعيد :كلية التربية ۲۷/۲٠١.‏ 
ينايره١ ٠١‏ ) 
۲- بهجة مكي بو معرافي,تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات الحديثة, 
) عمان :دارالفرقان.۱۹۹۷) 
-٣‏ حسن علي دوسي.عمر حسن العمري.أساسيات في تصميم وإنتاج الوسائل 
تعليمية . (الكويت:كتبة الغلاح»٠٠٠٠‏ ) 
٤‏ حسين حمدي الطويجي,التكنولوجيا والتربية.ط؟,( الكويت:دار القلم 15/84 ) 
. 6- زاهرا حمد,تكنولوجيا التعليم الجزء الثاني »تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية ء 
(القاهرة:المكتبة الأكاديمية.۱۹۹۷) 
1- زینب محمد أمين.إشكاليات حول تكنولوجيا التربية.(المنيا: دارالهدي ۲۰۰٠»‏ ) 
۷- سعيد محمد محمد السعيد.برامج تعليم الكباروإعدادها تدريسها تقويمها, 
(القاهرة:دار الفكر العربي تك 6 
۸- ضياء زاهر.وكمال يوسف اسكندر,التخطيط لمستقبل التكنولوجيا التعليمية فى 
النظام التريري .(القاهرة .دار الخليج العربي.1584) 
۹- عاطف السيد ,تكنولوجيا التعليم والمعلومات واستخدام الكمبيوتروالفيديوقي 
التعليم والتعلم .(الإسكندرية: مطبعة رمضان ٠٠٠.‏ ) 
٠-عبدالحافظ‏ محمد سلامة.الوسائل التعليمية واللسنهحج 
ش (عمان : دار الفكن١٠٠٠؟)‏ 


١-محمد‏ السيد عليءتكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية. 
(القاهرة : دار الفكر العربي ء٠٠٠٠)‏ 

محمد جاد احمد.التجديد التريوي في التعليم قبل الجامعي. 
(الإسكندرية:العلم والأيمان )70١37‏ 

1- محمد رضا البغف دادي,تكنولوجي ا التعلسيم والتعلم, 
(القاهرة.دارالفكرالعرييء٠٠٠)‏ 

٤-محمد‏ غريب احمد غريب ,منتدى أعضاء تكنولوجيا التعليم العرب 
مط ار و رط ب وجرمع ببجطانا available at :http:/#www.‏ 

- صفاء محمد عبد الرحيم.دمج التكنولوجيا ني أنشطة رياض 
الأطفال.(القاهرة:دارالكتاب الخديث17١7)‏ 
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الفصل الرايع حشر 
هراكز مصادر التعلو 
Learning Resources Centers‏ 

مقدمة : 

على الرغم من الدورالمهم الذي. أدته المكتبات المدرسيةء بأنواعها المختلفة وعبر تاريخها 
الطويلء في دعم العملية التربوية بشكل عام والمناهج المدرسية بشكل خاص. إلا أنها اعتمدت 
ولحقبة طويلة جدًا على الأرعية التقليدية للتعلم والمعلومات وخاصة الكتب وغيرها من 
المطبوعات. وكانت محاولات تطويرها وإخراجها من هذا الإطارالتقليدي تواجه بكثير من 
الصعوبات الإدارية والمالية التي تواجه المؤسسة التربوية. وحتى عندما شت المكتبة المدرسية, 
فإن هوها كان تراكميًا وليس تكامليًا ولم تؤد دورًا إيجابيًا في إدخال المصادر والنظم 
والتكنولوجيا التربوية الحديثة, مما حال دون استخدامها من قبل الطلبة والمعلمين. كذلك فقد 
أغفلت المكتبة المدرسية في صورتها التقليدية أهم عنصرفي العملية التعليمية وهوالمتعلم. 
( الطويجي. ۱۹۸۰ ص ١ 7 ۱١۳‏ 

وقد تطورت العملية التربوية في الحقبة الأخيرة وظهرت أفكار ونظريات وأساليب 
حديذة في مجال التعليم والتعلم. تؤكد على أن أفضل أنواع التعليم هوالذي يتم عن طريق 
الخبرة وخلق الرغبة والدافعية لدى المتعلم في البحث عن المعلومات بنفسه., ومن مصادرها 
المتعددة. وكان على المكتبة المدرسية أن تتطور لتواكب هذه التطورات والنظريات التريوية 
الحديثة وهذه التكنولوجيا الني دخلت المؤسسة التربوية بسرعة وقوة. فظهرت فكرة تطوير 
المكتبات المدرسية إلى مراكز مصادر التعلم. 1 


١‏ ) الطوبجيء حسن. التكنولوجيا والتربية.- ط5.- الكويت: دار التلم» 1۹۸۰م 


(Ev) ھھھ‎ 


ومع أن فكرة مراكز مصادر التعلم حديثة نسبيًاء فهي وليدة القرن العشرين. إلا أن 
جذورها أقدم من ذلك بكثير. ذلك أن التطورات التربوية والتكنولوجية المتلاحقة والمتصارعة 
في هذا القرن. والمشكلات العديدة الني بدأت تواجه العملية التعليمية والتعليمية أدت إلى 
فلهور أطراف عدة تنادي بضرورة إنشاء مراكز مصادر التعلم لتواكب هذه التطورات 
والارتقاء بعملية التعليم والتعلم وتحسينها من أجل إيجاد متعلم فعال قادر على مواجهة 
المواقف والمشكلات المختلفة وإيجاد الحلول المناسبة لها بطرق علمية صحيحة تعتمد على 
E EE‏ (علیان, 41ةام, ص ٤ه‏ )() و مت الأعتراف هنا 
بأن المكتبيين والتريويين قد نادوا محا بضرورة إنشاء وتطوير مراكز مصادر التعلم. 

أواسط الستينات ويداية السبعينات ظهرت الاتجاهات التريوية المرتبطة بتفريد 
التعليم بداية بالتعليم المبرمج وخطة كلير والتعلم من أجل الإتقان والتعلم بالوسائط 
السمعية والبدايات المبكرة لتوظيف الحاسوب في التعليم كل تلك الاتجاهات حفزللتحول 
من المكتبات المدرسية التقليدية إلى مركز مصادر أو وسائل تقدم خدمات للطالب والمعلم 
ير مقصورة على المواد المطبوعة ولكن بجميع أشكال الاتصال الأخرى . وتطلب هذا التحول 
إلى البحث عن مصطلح جديد يعبرعن ذلك المكان بدلاً من المكتبات المدرسية ؛ فبدأ ظهور 
مصطلحات كثيرة منها مركزا مواد التعليمية » مركز الوسائل التعليمية . مختبر مصادر 
التعلم . مركز مصادر التقنيات التعليمية وغيرها من المصطلحات . حيث استخدمت 
جميعها للإشارة لمفهوم مركز مصادر التعلم . الذي ظل أخيراً المفهوم السائد استخداماً في 
الأدب المنشور. وقد أضافت تقنية المعلومات ونظريا التعلم والتعليم الحديثة أبعاداً 
جديدة لمفهوم مراكز مصادر التعلم. ا 


5 ) علبان: ربحي مصطفى. مراكز مصادر التعلم وتجربة دولة البحرين.- الاتجامات الحديقة في المكتبيات 
والمعلومات .- ع٥‏ (يناير 155'م).- ص ۹۳۔۷۸ 


كل ما سبق بمثابة نبذة تاريخية مختصرة عن تطور مفهوم مركز مصادر التعلم , 
ويحتاج القارئ إلى تفسير راضح لماهية مركز مصادرالتعلم ‏ ولتحقيق ذلك فإننا جميعاً 
يعلم أن المدرسة تشتمل على مجموعة من أجهزة تقنيات التعليم والوسائل التعليمية نم 
جمعها في مكان ما داخل المدرسة غير مكان المكتبة المدرسية التي تحتوي على مجموعة من 
المواد المطبوعة ( كتب - قصص - دوريات ) , فجمعت ال مواد المطبوعة مع المواد السمعية 
والبصرية وما تنطلبه من أجهزة تقنية في تشغيلها في مكان واحد وأطلق على هذا انكان 
مركز مصادر التعلم وأدى ذلك التحول إلى تغيرفي المفهوم والأهمية والأهداف والوظائف 
عونك فى درس قل E‏ 
هزا ويتضمن (لرضوع اماي العناصر التالية.- 

« مفهوم مراكز مصادر التعلم 


* مراحل تطور مراكز مصادر التعلم ۰ 
#التقسيم التاريخي للمكتبات المدرسية لتصبح مراكز مصادر التعلم 
«أهداف مراكز مصادر التعلم 


«الأنشطة التي تمارس مراكز مصادر التعلم 

« فلسفة مراكز مصادر التعلم وأسسها التربوية 

« مسوغات إنشاء مراكز مصادر التعلم. 

#المتطلبات الأساسية لمراكز مصادر التعلم 

*خدمات مراكز مصادر التعلم 

* نشاطات مراكز مصادر التعلم 

«الأقسام أوالوحدات الرئيسية ل مراكز مصادر التعلم 
د نماذج مراكز مصادر التعلم 


أمخط. "١‏ "ا لطبازاعم. "يا" ببببيم// :مقط ١١‏ 
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#فئات مراكز مصادر التعلم 

* مراكز مصادر التعلم لذوي الاحتياجات الخاصة 

#آلية العمل في مراكز مصادر التعلم 

» تقويم مركزتقنيات ومصادر التعلم 

* طرق قياس إنتاجية وفعالية مراكز وسائط التعلم 
مفهوم مراكز مصادر التعلو : 

يطلق على مراكز مصادر التعلم أسماء ومصطلحات كثيرة ومختلفة مثل : مراكز 

الأنشطة التريوية. مراكزا مواد التعليمية. مراكزالمصادر التريوية. مراكزالمواد السمعية 
والبصرية. مراكز الوسائل التعليميةء وغيرها. ويعد مصطلح "مركز مصادر التعلم' الأكثر 
شيوعًا هذه الأيام. ش ش 

وخرت هكر معتادو الكل انه “مشاحة أو مسنوعة هر الساحكات (القاعات) 
المجهزة بأنواع مختلفة من مصادر التعلم المطبوعة وغيرالمطبوعة. وأنواع من المعدات 
والأجهزة السمعية والبصرية مصممة أو مختارة لتلائم أساليب التعلم المختلفة وحاجات 
المتعلمين المتنوعة. ويتم تنظيم العمل في هذه المراكزعن طريق التزاوج بين ما يهتم به علم 
المكتبات من موضوعات كالتزويد والفهرسة والتصنيف والإعارة والاسترجاع وما تهتم به 
تكنولوجيا التعليم من نظم وأساليب علمية لتوظيف المصادر التربوية المختلفة في عملية 
التعليمو لتامكء لور كاه والسيلية اللرضرقة: (الجخ رك وار اربج ولي ا 0 

أما الحاج عيسى فيعّرف مركز مصادر التعلم بأنه : "عبارة عن مجموعة من المواد 
المطبوعة وغيرا لمطبوعة والمعدات التي انتقيت ونظمت وحددت أماكنها وزودت بهيئة مشرفة 
لكي تخدم احتياجات المعلمين والطلبة ولتعمق أهداف المدرسة". 


م٠۹۹۰ البحرين. مركز التقنيات التربوية. تحويل المكتبات المدرسية إلى مراكز مصادر التعلم.- البحرين. المرکز»›‎ ) ١ 
(ورقة غير منشورة).‎ 


بص(بباباااس يي i‏ 


(الحاج عيسى, ۱۹۸۲م ص ۲۸) 6 ويرى الموسوي أن مراكز مصادر التعلم عبارة عن 
تطوير للمكتبة المدرسية من حيث المفهوم, والوظيفة. اال 

ويقصد بمركز مصادر التعلم "المركزالذي بحتوي على مواد تعليمية مختلفة ومنظمة. 
. بحيست يسهل استخدامها من قبل المدرسين والطلبة للارتقاء بعملية التعلم والتعديم في 
مختلف المجالات بهدف نحسين نتاجهاء بما يوفره من بيئة تعليمية مناسبة لتحقيق 
الأهداف التريوية" (سرحان. /33ام, ص ۸) ("). 

وقد عرض ديفز(ءاه0) مجموعة تعريفات مختلفة في صياغتها لمراكزا لمصادر 
التعليمية. منها التعريف التالي : "إن الهدف الرئيس لراكزالمصادر التعليمية يكمن في 
خدماتها التي تستهدف تحقيق أهداف البرا مج التربوية وذلدك بتقديم مواد تعليمية متنوعة 
وتسجيلات وصور ثابتة ومتحركة ومصادر أخرى لتستخدم من قبل المعلمين والطلبة فرديًا 
وجماعيًا. وتعمل كذلك على 0 الوه والخدمات والأجهزة الضرورية, وتحسين هذه 
التسهيلادت. )2۹۸9 BA‏ 

وقد عرذءت نيكولسن (01050ء2/1) مركز مصادرالتعلم بأنه مجموعة من المواد 
المطبوعة وغيرااطبوعة. والمعدات التي انتقيت. ونظمت, وحدد مكانهاء وزودت بهيئة 
مشرفة. حتى نخدم الاحتياجات للمدرسين, والطلبة ولتعمق أهداف المدرسة. 
1 0 . أما بهادرفقد عرفته بأنه : "المكان أوالمخزن المنظم 
والمرتب والمعد إهداذًا نيا خاصًا والذي يضم بين جوانبه الأنواع المختلفة من الأجهزة, 


(سرحان. ۸ صن A‏ 


الحاج عیسی» مصباح. مراکز مصادز التعلم وإدارة التقنيات التربوية.ب الكريت : مكتبة الفلاح» AY‏ ١م‏ 

۲ ) الموسوي» ناصر حسين. دراسة تقويمية لواقع مراكز مصادر التعلم بمدارس دولة البحرين: البحرين : جامعة 
البحرين: كلية التريية م. 

۳ ) سرحان»ء محمد عمر . فعالية إستراتيجية مقترحة لتطوير برامج تدريب العاملين في مراكز مصادر التعلم في 
الأردن» 1۹۸۸م. إرسالة دكتوراه). 

f ) Davis, W. Learning centers. — International Encyclopedia of Education.- Vol. 5 
1١م‎ 

د ) سرحانء محمد عمر. فعالية إستراتيجية مقترحة لتطوير برامج تدريب العاملين في مراكز مصادر التعلم في 

الأردن» A۸‏ ام (رسالة دكتورام). 


ھ ا لوالا 


والمواد والأدوات التعليمية. ويعرضها بطريقة تسهل على القائمين بالعمل فيه تقديم 
الخدمات التعليمية المختلفة. والني لا يستطيع تقديمها أي معلم بمفرده مهما كانت كفاءته. 
أوقدرته المهنية, دون أي تدخل أو معارنة من زملائه العلمين معه في الحقل التربوي. 
(بهاس ۱۹۸۰م ص ٠ .)٠١‏ 
أما سلامة فقد عرف مركز مصادر التعلم بأنه : '"مساحة أو مجموعة من المساحات 
المجهزة من أنواع مختلفة من وسائل الاتصال : المطبوعة وغيرالمطبوعة وأنواع من المعدات 
السمعية والبصرية. ومواد التعليم المبرمج. وهي مصممة بحيدة. تلائم أساليب وحاجات 
التعليم المختلفة. (سلامة. 4 ص ۱۰۲( ١(‏ . وعرفه كلوب : "بأنه بيئة علمية نحوي 
أنواعًا متعددة من الأوعية المعرفيبة المطبوعة والمسموعة والمرئية وأجهزة استخدا مها يعيشها 
المعلم, ويتعامل ويتفاعل معها بحيث تتيح له فرص اكتساب المعارف والخبرات والمهارات 
وإثراء معارفه عن طريق التعلم الذاتي بإشراف متخصصين يسهلون له ظروف التعامل مع 
كل مكونات هذه المراكز بحرية وإيجابية. (كلوب. 19/5م, ص 17). 
ويرى "حمدان" أن مركز مصادر التعلم هو إحدى المؤسسات التربوية المهمة الني متلكها 
المجتمم. وتتفق فلس فتها وأدوارهها مع رغبات المجتمع وحاجاته. 
O N)‏ ويعرفه سرحان بأنه : المركزالذي يحتوي على مواد 
تعليمية مختلفة ومنظمة بحيث يسهل استخدامها من قبل المدرسين والطلبة للارتقاء 
بعملية التعلم والتعليم في مختلف المجالات بهدف نحسين نتائجها بما يوفره من بيكة 


تعليمية مناسبة لتحقيق الأهداف التريوية. (سرحان. ص ۸۷) 10 
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۲ ) جمدانء محمد زياد. تأسيس مراكز الوسائل التعليمية في المدارس والمناطق التربوية.- عمان : دار التربية الحديثة؛ 
ام 

* ) سرحان» محمد عمر. فعالية إستراتيجية مقترحة لتطوير برامج تدريب العاملين في مراكز مصادر التعلم في 
الأردن؛ A AA‏ (رسالة دگتوراه). 
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ويمكن تعريف مركز مصادر التعلم باعتباره نظامًا متكاملاً أوتصميمًا معيمًا لبيئة 

تعليمية متكاملة تتبع مؤسسة تعليمية (المدرسة). ويسعى إلى تحقيق أهدافها من خلال 
القيام بمجموعة من الوظائف والعمليات والأنشطة, تقديم سلسلة من الخدمات المكتبية 
والمعلومانية التي تخدم المتعلم أولاً والمعلم تانيًاء وذلك عن طريق توفير مجموعة جيدة وغنية 
من مصادر التعلم والمعلومات بكافة أشكالها (المطبوعة وغير المطبوعة ), ودمجها مع كل ما 
قدمته التكنولوجيا من مواد ووسائل وأجهزة وتقنيات متطورة من أجل تطويرالعملية 
التعليمية والتعلمية. 

ويجب أن ندرك أن مركزالتعلم يختلف عن المكتبة المدرد-سية ليس فقط في التسمية 
كما يظن بعضهم بل في الأهداف والوظائف والأنشطة والعمليات والمقتنيات والمصادر 
والخدمات وحتى التنظيم, ا 

ويمكن تعريفها بأنها "بيئة تعليمية نحوي أنواعاً متعددة من مصادرالمعلومات 
يتعامل معها المتعلم وتتيح له فرص اكتساب المهارات والخبرات وإثراء معارفه عن طريق 
التعلم الناتي.(). ١‏ 
مراحل تطور مراخز مصادر التعلو : 
لقد مرت مراكز مصادر التعلم بعدة مراحل من التطور حتى وصلت إلى الصورة 
الحالية التي نعرفهاء وقد واكب هذا التطورفي الوقت نفسه تطور العملية التريوية بشكل 
عام. وعملية التعليم والتعلم وطرى التدريس بشكل خاص. أما أهم المراحل من وجهة نظر 
الباحث فهي على النحو التالي : 

اطرحلة الأولى . مكتبات الصفوف a۲y‏ ط11 رمممووه1) , 

وهي البداية الحقيقية للمكتبات المدرسية التي تعد مرحلة سابقة لمراكز مصادر 

التعلم. وهي بان عق خزائن صغيرة تحفظ داخل الصفوف وتضم غالبًا كتبًا عامة 


„html -‏ حال "د" بوالررر// مط )1 
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رقصصا وغيرها من المواد المطبوعة التي تتصل بميول وهوايات طلبة الصف ودروسهم. 
ويساهم طلبة الصف في اختيار وشراء موادها بالإضافة إلى المعلمين. وعادة يقتصر 
استخداميا على طلبة الصف. وقد أدت هذه ا لكتبات دورًا مهمّافي تطوير عادات 
القراءة والمطالعة عند الطلبة. وللأسف الشديد فقد بدأ هذا النوع من المكتبات يختفى 
من مدارسنا في الفترة الأخيرة على الرغم من أهميته. 
أطرحلة الثانية . اطمكتبات أطدرسية الرئيسة أو اطركزية رہط1 50001 . 

وهي المكتبات التي تلحق بالمدارس الابتدائية أوالإعدادية أوالثانوية وتهدف توفير 
المراد المكتبية المناسبة وتقديم الخدمات المكتبية المختلفة لمجتمع المدرسة ا مكون من الطلبة 
والمعلسين. وتعد بمثابة القلب بالنسبة للمدرسة, وهي بؤرة الإشعاع والنشاط الفكري 
والعلمي في ا مدرسة بوصفها المركز الرئيس للقراءة والمطالعة والدراسة والبحث, وتزود جميع 
أفراد المجتمع المدرسي من طلبة ومعلمين وإداريين بالمواد التي تعينهم في أنشطتهم المختلفة 
اا 

اطرحلة الثالثة . مكتبة أطواد أو اططبوعات ٣۲ط[‏ نءءرطه5 ١‏ 

وفيها يتم جمع وتتغليم الكتب والدوريات والمواد المطبوعة الأخرى والمواد السمعية 
والبصرية كافة المتعلقة بمواد دراسية أو موضوعات معينة ذات علاقة كالتاريخ 
والجغرافيا مثلاً. والمواد العلمية كالفيزياء والكيمياء والأحياءء, واللغات كذلك. وتكون 
المقتنيات والمجموعات المتوافرة كافة في هذه المرضوعات تحت تصرف الطلبة والمعلمين 
عند تدريس المادة أوالقيام بأية نشاطات أو مشروم .. بتصل بالمادة أوالموضوع 
الدراسي. وتتكون مجموعاتها عادة من الكتب والدوريات والصحف والنشرات والتقارير 
والبحوث والدراسات والأفلام المختلفة والتسجيلات والخرائط والمجسمات والعينات 


(١‏ همشري» عمر أحمد. المكتبات المدرسية في أساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلومات.- عمان: دار رؤی؛ 


7م 


والنماذج والشرائح وكل ما يتعلق بالموضوع عن مواد مكتبية أو مصادرللمعلومات. وعلى 
الرغم من إيجابيات هذا النوع من المكتبات إلا أنها لم تنتشر بسبب حاجة المدرسة إلى 
عدد منها بسبب كثرة ا لوضوعات الدراسية. ولأن كل مكتبة تحتاج إلى قاعة مستقلة 
وأمين مكتبة متافرغ. ( همشري. 1957م ) 0 ا 
اطرحلة الرابعة . امكتبة الشاملة (Comprehensive Library)‏ . 

ظلت المكتبات المدرسية على اختلاف أنواعها نعتمد بشكل رسمي على أوعية 
المعلرمات التقليدية التي تتمثل في المواد المطبوعة كالكتب والدوريات في تقديم خدماتهاء 
وكان عليها أن تطور أهدافها وخدماتها ومجموعاتها بحيث تقتني وتيسرا ستخدام مختلف 
أشكال مصادر المعلومات المطبوعة والمسموعة والمرئية وتوظيفها لإشباع مختلف الحاجات 
التربوية التعليمية. وقد حاول المكتبيون والتربويون اختيار اسم مناسب لهذه المكتبة المطورة 
يعكس المفهوم الحديث لهاء ويدل على الشمولية في مقتنياتها ومصادرهاء فاختاروا مصطلح 
المكتبة الشاملة. 

ولقد مرت المكتبة الشاملة بعدة مراحل حتى وصلت إلى وضعها الحالي. فقد بدأت 
المرحلة الأولى عندما أضيفت إلى المكتبة المدرسية التقليدية وحدة خاصة بالأفلام التعليمية 
ووحدات أخرى للسواد التعليمية كالشرائح والأسطوانات والتسجيلات الصوتية 
(الكاسيت). ركان الهدف في هذه المرحلة هو مجرد توفيرالمواد وتنظيمها وإعدادها 
للاستعارة ‏ تم جاءت مرحلة ضرورة تكامل هذه المواد وتوعية المدرس بطرئ استخدا مها 
وبضرورة مساهمته في اختيارها لأغراضه التعليمية المختلفة, بعد ذلك لم تعد المكتبة مجرد 
مخزن للمواد ا للطبوعة وغير ا للطبوعة, بل أصبحت مؤسسة تعليمية تسهم في تحقيق 
الأهداف التربوية المختلفة للمدرسة. وفي هذه المرحلة تغير التصميم التقليدي للمكتبة من 


١‏ ) همشري» عمر أحمد. المكتيات المدرسية في أسا يات علم المكتبات والتوثيق والمعلوسات.- عمان: دار رؤى» 


ممم 
| دوماع | 


مجرد قاعة كبيرة للمطبوعات إلى عدة قاعات أو أجنحة للمواد التعليمية المختلفة كالأفلام 

والخرائط وا لمصخرات الفيلمية والتسجيلات الصوتية, وظهرت قاعات صغيرة لمشاهدة 

الأفلام والاستماع للتسجيلات والتعام الفردي» وتطورت الخدمات المكتبية التي تقدمها 
الكتبة لجمهورها من الطلبة والمدرسين. وظهرت الحاجة إلى ضرورة إعداد وتأهيل العاملين 

في مقل هذه المكتبات (عليان. ۲۰۰۱ ص 11 )٤٩-‏ 17). 

هراخكز حصادر التعلو : 

وهي مرحلة الوصول إلى مراكز مصادر التعلم في وضعها الحالي, وذلك بعد أن تأكد 
أن كافة المراحل السابقة لم تتمكن من تحقيق هدف وطموح المدرسة في الانتقال من عملية 
التركيز على التعليم إلى التركيز على التعلم من خلال توفير مواد مكتبية وأنشطة مختلفة 

تساعد التلاميذ على اكتساب مهارات التعلم وتنمي قدراتيم في مجال التحليل والنقد. 

وقد أدت العوامل الرئيسة التالية دورًا مهمًا في تطور المفهوم الحديث لمراكز مصادر 

وكا ظ 

١‏ - أجمعت النظريات الحديثة على أن التعليم عن طريق الخبرة هو أفضل أنواع 
التعليم فلم يعد التعليم قائمًا على التلقين. بل أصبح يعتمد بالدرجة الأولى على 
خلق الرغبة لدى المتعلم في الحصول على المعلومات بنفسه. ولذلك تنتقل العملية 
التريوية من عملية تعليم إلى تعلم ومن تلقين إلى بحت وتعلم ذاتي. 

؟ - أصبح المتعلم هو محور العملية التعليمية, ولم تعد المعلومات التي يتضمنها 
الكتاب المدرسي وغيره كافية في حد ذاتها. وإنها أصبحت الكتب المدرسية 
المقررة والمواد المطبوعة واحدة مع المصادر المتعددة للمعرفة والثقافة والمعلومات. ٠‏ 
وني كثير من الأحيان ليست المصدرا لأفضل. 


١‏ ( عليان» ريحي مصطفى. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم. - عمان 9 دار صفاى ۰۰۲ ام 
ا : ف IR‏ . 5 10 4 1 
” ) عليان» ربحي مصطفى. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر اتعلم.- عمان : دار صفاءء ١٠٠م‏ 
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؟ - بفضل الطرق الحديثة فى تنظيم المناهج والأساليب الحديثة للتدريس, أصبحت 
المواد الدراسية وحدات مترادطة ومتكاملة بدون حواجز. مما دفع المتعلم إلى 
تحصيل العلومات عن طريق النشاط الذاتي واستيعاب المعلومات ككل 


متكامل. 
التقسيو التاريني لتطور المكتبات. المذرسية لتصبيح هراز 
لمصادر اللو 


مرت مراكز مصادر التعلم عالمياً بعدة مراحل, اختلف فيها المفهوم والأهداف تبعاً 
لتطور أساليب وطرق التعليم إلى أن وصلت إلى المفهوم الحديت لهاء والذي تمثل في مركز 
مصادر التعلم. ربمن تقسيم مرامل ظهرر تلك (لراقز إل التي : 
*اطرحلة الأولى (فتةٍ الستينيات اطيلادية). كان المفهوم يركز على الدور 
التقليدي للمكتبة المدرسية. والذي يتمشل في جمع. وحفظ, وتنظيم الكتدب 
المدرسية لخدمة المجتمع المدرسي. 
# اطرحلة الثانية (فترة السبعينيات اطيلادية), بدأ ظهورالتوجه نحودخول 
الوسائل والتقنيات التعليمية ضمن مجموعات المكتبة المدرسية. ويدأ في هذه 
المرحلة استخدام مهال جر كر ا لتقل 
+ اطرحلة الثالثة (فترة الثمانينيات اطيلادية): تطورالمفهوم ليشمل دمج التقنيات 
في التعليم, وانتشر استخدام وسائل وتقنيات التعليم في المكتبات المدرسية, 
فتحولت بذلك المكتبات المدرسية تدريجياً نحوالمفهوم العام لمراكز مصادر 


التعلخ. 


1)http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D08%B1%D8%A7%DI%83%D84B2 _%09 
708576108701859 896 8.7961085668.9689681_960 859687 9784 
21/001011 15 


* أطرحلة الرابعة (فترة التسعينيات أطيلادية). استمر تطوير المكتبات المدرسية 
وتكاملها مع طرق ووسائل التعليم, بل وأصبح استخدا مها كوسيلة تعليمية هو 
وظيفتها الأساسية, ويهذا تبلورت مهمة اختصاصي مركز مصادر التعلم الحديثة 
الذي هو شريك للمعلم في العمدة التعليمية, وفي نهاية التسعينات تقريباً تحول 
المفهوم والتطبيق بشكل واضح تماماً. 

اطرحلة الحديثة (الفترة الحالية). مكن القول إن مراكز مضادر التعلم في هذا العقد 
وصلت إلى مرحلة تكامل المفهوم والتطبيق معاً. حيث أصدرت الجمعيات المهنية 
المتخصصة المعابير والسياسات التي تنظم أهداف. ومهاه. وأنشطة. وخدمات تلك المراكن 
والتوجه السائد حالياً في كثير من دول العالم يتجه نحو التحول الكامل إلى مراكز مصادر 
التعلم. 
أهدات مراخحز مصادر التعلو : 
إن مركز مصادر التعلم ليس بمبناه أوبما يحتويه من مواد أو أجهزة. بل بمدى كفاءة 
استخدامه من قبل المشرفين والمعلمين والطلبة. فهو بذلك ليس مستودعا للمعلومات؛ 
ومصادر التعلم المتنوعة. بل مكان للتدريس والنشاط والدراسة لمختلف المعلمين والمتعلمين 
i 1980, p. 54)‏ : وقد حدد ديفز(وتسه2) الهدف الأساس لراكز مصادر التعلم 
والزي يمن في خرماتها التي تستهرف تمقيق لأفزان (لبرامع التربرية وؤلك من خلال ما يلي : 

١‏ تقديم مواد تعليمية غذية ومتنوعة, وتسجيلات. وصور تابتة» مع مواد سمعية 
وبصرية, ومصادر أخرى تستخدم من قبل المعلمين والطلبة. 

۲ - توفيرالقيادة ذات الخبرة والكفاءة لتتولى إدارة المركز 


1( 0. Butler & J. Butler; "Media Center Capabilities And Usersezpectatin Group". 
Educational Technotogy, M'7"ch, 1980, pp. 54-55. 


ا ينه 


۳ - توفير التسهيلات والخدمات والأجهزة الضرورية لتيسيراختيار واستخداح المواد 


: - رفير الإمكانات والتسهيلات الى تساعد في إنتاج المواد التعليمية وعرضها 


6 Ba 1971, .م‎ 125( 

ویر (287107) أن شاشر صاور (لتعلم أهرانًا عامة تتمثل نيما يلي : 
اول : تطويرالتعليم المستمر 
ثانيًا : تطوير العمل الذاتي. 

أماصالع نيرى أن شرافز مصاور انتعلم رانا عامة رخاصة. ما الأهران العامة نهي : 

اول : تطويرا لاستقلال والتحلم ا لستمرلدى المتعلمين. 
ثأنيًا : تطوير نحقيق الذات لدى المتعلمين. 

أا الأهران (قاصة نبي . 
١‏ - توفير ما يلزم لملاءمة أساليب التعلم المختلفة. 
۲ - تقديم اختيارات تعليمية ليست متيسرة في غرفة الصف. 
؟ - تقديم الفرص اللائمة للدراسة المستقلة وللتوجه الذاتي في هذه الدراسة. 
و ك وسائل الاتصال المختلفة. 
ه - تطويرالمبادرة والتوجيه الذاتي, وا لاستقلالء وتحمل المسؤولية. 
1 - تسهيل تلقي أساليب التعلم الفردي. (صالح. ۱۹۸۰م ص 59) 


كد 


وقدا تم كيلني (5:11) بتطوير أهداف وفلسفة مراكز مصادر التعلم في ولاية 


لويزيانا الأمريكية. وتوصل إلى أن مراكز مصادر التعلم مازالت تفتقر للكثير من الوسائل 
اللازمة لها من أجل تحقيق أهدافها وخدماتها (1995 ,رااء)). وقام واين (©«بجه/11) 


1 ) Davis, W. Learning centers. - International Encyclopedia of Education.- Vol. 15, 
1985 
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فا هداق مزاع و مدان ی ا و د كه وم الوسائل 
السمعية والبصرية. بالإضافة إلى خدمات التوجيه والإرشاد (145 .م ,1981 Dwayne,‏ ( 

ومن المعروف أن الوظيفة الرئيسة لمراكز مصادر التعلم هي مساعدة المعلمين في 
تطوبر أساليب التعلم من خلال إنتاج المواد التعليمية, وتوفيرهاء ومتابعة استخدا مهاء 
وتدريب المعلمين على توظيفها بفاعلية في العملية التعليمية التعلمية. وتوفير فرصة تبادل 
الآرا ء والخبرات بينهم #وتنبيده مار ات التعلم الذاتي لهم . وتقديم الخدمات التريوية 
لدان ا عازن أن 6د E‏ مما :الجا لون لكين 
من العمليات الفنية والإدارية التي يتم عن طريقها توسيع نطاق ومسدوى خدمات 
اکا ا للا ك رتم حفيتق وهدة ا لدرسة اانا رن الاق 
المكتبات ومراكزالمصادر والمعلمين, مما يؤدي إلى إنجاز الأعمال التربوية المطلوية بسهولة ‏ 
ويسر وبمستوى أفضل, وهذا هوالهدف العام من وراء إنشاء مراكز مصادرالتعلم. 

ويقول ديفز (15»ك27) : بأن أهم أهداف مركز مصادر التعلم في المدرسة ما يلي : توفير 
وتقديم مصادر تعليم وتعلم متنوعة من أجل إثراء العملية التعليمية التعلمية وتيسيرهاء 
إعداد كوادر بشرية خبيرة بتحسين أساليب التدريس والتعلم وتطويرها ونحسين الخدمات 


إل إنتا مواد تعليمية وتعلمية ذات علاقة بالمده <المد دما يساعد 
ي تسهم في ج وعرض رسي 


على تنويع طرق التدريس والتعلم. (565 .م ,1985 Davis,‏ ) 


ويلخص عليان أهراف مراكز مصاور التعلم في (لنقاط (لتالية 
#تقديم مواد تعليمية تعلمية مناسبة ومتنوعة لتستخدم من قبل الطلبة وا معلمين بطرق 
فردية أوبطرق جماعية. ٠‏ 


1( Wayne, Ernest; Tompkins Learning Resources Centers in The North Carolina 


Community College. Dissertation abstract International, Vol. 42, No. 4, 1981, p. 
1455. : 


2 ) Davis, W. Learning centers. - International Encyclopedia of Education. Vol. 15, 


1985 


#توفير الخبرات اللازمة اتطوير الأساليب التعليمية التي تخدم الطلبة والمعلمين ني 
عملية التعلم والتعليم. 0 1 

«تأم ن كافة التسهيلات والخدمات والأجهزة اللازمة لتيسير اختيار واستخدام المراد 
التعليمية للأغراض التربوية. 

#توفير التسهيلات اللازمة لإنتاج المواد 1 "يمية المختلفة وعرضها. 

"تدريب الطلبة والمعلمين على كيفية استخدام كافة المواد والمضادر والوسائل 
والأجهزة المتوافرة والتعامل معها للأغراض المختلفة. 
(عليان» ۲۰۰۱م ص .0()988٠.‏ 

ويقول ( الحيلة ) : إن الهدف الرئيس لمراكز مصادر التعلم يكمن في خدماتها التي 

تستهدف تحقيق أهداف البرامج التربوية وتحقيق تعلم مستمر وذلك عن طريق : 
-١‏ تقديم مواد تعليمية غنية ومتنوعة وتسجيلات صوتية ومرئية وصور ثابتة 


ومتحركة وأفلام ثابتة ومواد سمعية وبصرية ومصادر أخرى لتستخدم من قبل 


المعلمين والطلبة فرديًا وجماعيًا. 
۲ - توافر القيادة ذات الخبرة بتطوير الأساليب التعليمية التي سوف يس تخدمها 
المعلمون والطلبة. 


۳ - تأمين التسهيلات والخدمات والأجهزة الضرورية وذلك لتيسير اختيار 
واستخدام المواد التعليمية. 

٤‏ - تحسين التسهيلات التي تساعد في إنتاج المواد التعليمية وعرضها. 

ه - توفير الأماكن الخاصة للتعلم الفردي من خلال المقصورات التعليمية أو التعلم 


١‏ ( عليان» ربحي مصطفی» وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم. - عمان : دار صقاءء 6م 
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- توفير قاعسات لمسستخدمي الحاسسوب وشبكة الإنترنست. 
(الحيلة. الحقاع, ص بم ) 2١7‏ 

وقد تضمنت أدبيات مراكز مصادر التعلم أهدافًا أخرى أهمها : تنمية اتجاهات 
مرغوب فيها لدى التلاميذ مثل : تشجيع المبادأة. والتوجيه الذاتي والاستقلالية, وتحمل 
المسؤولية, والثقة بالنفس والتنظيم والتعلم الذاتي المستمر والمستقل. تطوير مهارات التلميذ 
في استعمال وسائل الاتصال المختلفة : لفظية. سمعية. سمعية بصريةء وكتابية. بما يساعده 
على اكتساب مهارات البحث والتنقيب وتنميتها ومساعدة التلميذ على الكتابة الإبتكارية 
من أجل إحلال ثقافة الإبداع والابتكار محل ثقافة الحفظ. توفيرالحرية للتلميذ مما يجعل 
تعلمه ممتعا له. تطبيق التعلم الفردي وأساليبه بما يساعد على حل مشكلة الفروى الفردية 
بين التلاميذ وعلى النمو الشامل والمتكامل لكل منهم. 

ويمكن القول : إنه في ضوء فلسفة المؤسسة التعليمية وتصورها لدور هذا المركزفي 
إطار عملها. تقوم بتحديد الأهداف, والوظائف التي تود تحقيقهاء والهدف الرئيس لأي مركز 
ينبغي أن يسهم في الدورا لأول في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية, .ونحسين عملية التعليم 
والتعلم ونوعية التعلم وخدمة المع الذي توجد فيه هذه المؤسسة. ويرى الباحث أنه سكن 
النظر إلى أهداف المركزق إطارية هما الأهداف العامة والأهداف الخاصة للمركن 

أو؟ : الأمصات العامة للمركد :° 

٠‏ تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية. 

* نحسين عملية التعليم ونوعية التعلم. 

* خدمة المجتمع الذي توجد فيه المؤٌشببة التعليمية. 

ش » تطويرا لاستقلال الذاتي والتعلم المستمر لدى الطلبة. 


١‏ ) الحيلة؛ محمد محمود. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق. - عمان : دار المسيرة وام 
” ) الحيلةء ٠‏ محمد محمود. تكنولوجيا التعليم ب بين النظرية والتطبيق. - عمان : دار المسيرة ام 
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نري شقيق الذاك لف اة 
ثانيا : الأهصافك الخاحة للمرحز ؛: © 

ه توفيرالمواد التعليمية الملائمة لأساليب التعلم المختلفة. 

* تقديم اذتيارات. تعليمية ليست متيسرة في أماكن الدراسة. 

« تقديم الفرص الملائمة للطلبة للمشاركة ني !تخاذ القرازات الخاصة بتعليمهم. 

٠‏ تقديم الفرص الملائمة لاكتساب الخبرات اللازمة لنمو الطلبة عن طريق المواد 
التعليمية المعابوعة وير المطبوعة عندما لا تتيسر الخبرات المباشرة. 

» تطرير ميارات البحث في المكتبة ومهارات البحث العلمي والاستفسارباستخدام 
وسائل الاتصال المطبوعة وغيرا لمطبوعة وجميع أنواع مصادر المعلومات. 

« تقديم الفرص الملائمة للدراسة المستقلة. 

« تطوير مهارات استخدام المواد التعليمية في مراكز مصادر التعلم من أجل تنمية 
قدراتهم على البحث العلمي. 

» تطويرالتدريس من خلال اتباع منحنى النظم في تخطيط الدروس واختيار المواد 

# تسبيل تنفيذ أساليب التعلم الفردي. 

* وتمتل المواد المبرمجة وأفلام الصور المتحركة والتلفازوالمواد السمعية والكمبيوتر 

. والصور الثابتة الآلية (كأفلام الصور الثابتة والشرائح ) المرفقة بتسجيلات سمعية 
البديل لذلك. 

وبناء على أهراف (لركزيرى ليامت أنه مكن تحرير (لوظائف (لتالية له . 

-١‏ تجهيز المعلمين بأجهزة ومواد تعليمية تساعد على زيادة تأثير طرقهم التعليمية 
وتفاعلهم مع طلبتهم. 


١‏ ) الحيلةء محمد محمود. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق.- عمان : دار المسيرة ام 


لتخي 


؟- توفير طرق تعليمية بديلة للأساليب التقليدية المباشرة كالمحاضرة والحوان وغيرهماء 
خاصة لأولئك الطلبة الذين يتصفون بالفردية أوالاستقلالية في تعلمهم. 

-١‏ توفير مصادر بديلة للتعلم. يحدث التعلم المدرسي كما هو معروف من خلال 
الكتاب المقرر والمءلم. وقد يستبدل مركز الوسائل التعليمية كلا من المعلم والكتاب 
المدرسي بقيامه بدور كامل في تعليم الطلبة حيت يطلق عليه حيئذ مركز مصادر 
التعلم. 

-٤‏ أغناء الخبرات المنهجية لدى الطلبةء إن تنويع المعلم لطرقه التدريسية من خلال 
استعمال المواد والوسائل التعليمية المتوافرة في مركز مصادر التعلم أو تكن 
الطلبة من استخدامها وحسب رغبتهم يؤديان في كل الأحوال إلى زيادة معرفة 
الطلبة الماهجية ورفع كفاياتهم السلوكية بوجه عام. ويستطيع مركز مصادر التعلم 
كذلك تقديم خدمات جمة في مجال تدريب العاملين على استعمالات الآلات 
التعليمية وإنتاج كثير من المواد والوسائل كالصور والشفافيات والشرائح: وأفلام 
الصور الثابتة والمتحركة والخرائط والنماذج والرسوم أو تطوير مهارات تعليمية 
جديدة كما هوالحال في عمليات التدريس المصخر ع1 [عمء1/110-1. 

ه- تحقيق مزيد من العدالة الاجتماعية. إن تقديم مركزا لمصادر لوسائل تعلم 
وأساليب تدريسية يستجيب لاحتياجات بعض التعلمين وخصائصهم كمنخفضي 
التحصيل مثلاً وتوفير مصادر بديلة أو إضافية لتلك التى يستعملها المعلم في تدريسه 
الجماعي الصفي يتيج للطلبة ذوي التحصيل ال نط رفع كفاياتهم الإدراكية 
وتحسين قدراتهم الذاتية على التكيف ومواصلة حياة ناجحة لا يشعرون خلالها 
بغين أو نقص. : | 

١‏ - توفير أداة معملية إكلينيكية لتدريب المعلمين وتعليم التلاميذ ذوي القدرات 
الاستثنائية. إن مركز مصادر التعلم بما متلكه من معدات وتسهيلات ومواد 


(AS 


وآلات تعليمية قد يستمايع توفير فرص تربوية لا تقوى على تقديمها البيئات 
المدرسية العادية وخاصة فيما يتعلقٌ منها بالطلبة منخفضي التحصيل أر 
المتقدمدين تحصيلاً وذكاء. 
الأنشطة التي تمارس في مراكز مصادر التعلء © 

ور القراءات المرتبطة بالمناهج الدراسية دت إتراء موضوعات المنهج. ' 

ثانيًا؛ القراءات المرتبطة بالتثقيف والقراءة الحرة 

ثالئا. القراءات المرتبطة بالواجبات الوظيفية المرتبطة بالمقررات الدراسية 

رابا تنويع مصادر التعلم وإعداد مجموعات من المصادر التي تناسب كل صف 
دراسي» مثل كتب المعلومات, وكتب السلاسل المبسطة, وكتب السير 
والشخصيات. والموسوعات المبسبطة لتنمية اتجاهات الأطفال القرائية, وتنمية 
مهارة البحث عن المعلومات 

خاسا. التركيز على سرد القصص بهدف تنمية مهارة الاستماع الجيد, وتنمية مهارة 
التحدث والتعبير عن الأحدات والمشاهد والمواقف 

ساوسًا : مشاهدة الأفلام أو الاستماع إلى التسجيلات الصوتية المرتبطة بموضوع 
مناسب لمستوى التلاميذ يهدف نجميع معلومات وحقائق عن هذا الموضوع 

سابًا: استخدام برامج الحاسوب بصورة فردية لتنمية مهارة التعلم الذاتي 

ثاثا: التدريب على مهارات العلومات بحيت يستطيع التلميذ أو الطلاب الحصول 
على المعلومة التي يحتاج إليها في أسرع وقت وفي أقل مجهود 

تاسًا: ممارسة الأنشطة المرتبطة بالقراءة المتمثلة في إعداد ألتومات الصور وإعداد 
مجلات الحائط والمجلات المطبوعة, وإعداد مقالات الإذاعة المدرسية. 


1) http:/iwww.angelfire.com/md?2/library100/a.htm 


عاشرل, استخدام المواد السمعية والمواد البصرية في تعزيز برنامج مهارات المعلومات, 
وفي تعزيزا لمناهج الدراسية ظ 
ماوي عشر . سرد القصص منها قصص اللوحة الوبرية, والشرائح الفيلمية. 
والتسجيلات الصوتية 
ثاني عش توفير الفرص لمذاقشة الكتب في بيئة ومناخ يتسمان بالتشجيع والتحفين 
رعشن (بمال أهم الأنشطة التي تقرمها رار مصاور (لتعلم النموؤجية ن الآتي : 
« كتابة المواد التعليمية وإنتاجها وتجريبها ونشرها. 
ه تصميم المصورات وإنتاجها والنماذج والمجسمات التعليمية بالإضافة إلى 
الشفافيات والشرائح. ظ ظ 
" توفير أو إنتاج تسجيلات صوتية ومرئية تعليمية. 
ه توفير مواد وأدوات وأجهزة تعليمية ابتداءً من اللوحات التعليمية وانتهاءً 
بالحاسوب والفيديو المتفاعل. 
« تصميم الحقائب والمجمعات التعليمية 
وأشفال أخرى سن (الواو (لتعليمية التي تتناسب والتعليم (لفروي و(نتاجها. 
« تنظيم اللقاءات والندوات والمؤتمرات العلمية والتربوية وعقدها. 
« تقديم مقررات تعليمية أوإجراء البحوث لإعطاء درجات علمية. 
* عقد ورشات عمل تدريبية لأعضاء الهيئات التدريسية لمتابعة آخرالتطورات التربوية 
في مجال أساليب التدريس أولإكسابهم مهارات معينة. 
» عقد ورشات عمل تدريبية للطلبة وأفراد المجتمع المحلي لإكسابهم مهارات معينة 
مثل تنسيق الأزهاروالاقتصاد المذزلي واستخدام الحاسوب وشبكات 


٠‏ الإنترنت. 


(é4) 


* القيام ببحوث أكاديية وتجريبية للارتقاء بالتقنيات التربوية المتوافرة وأساليب 
استخدامها. 

« السعي لحل المشكلات 'لتريودة القائمة. 

" تقويم المناهج التعليمية لمختلف اخراحل والأغراض وتطويرها. 

« تقديم الخدمات الاستشارية للأقراد والم. سات التعليمية والمصانع. 

» إصدارالنشرات, والمطبوعات, والدوريات التي تعرف بالمراكز وأنشطتها بنتائج 
البخوت والدزاسات العامية. 

« التعليمالمنزلي والمراسلة. 

٠‏ الكثيرات اللقوية وا لخر ت اة 

» إنتاج الأفلام التعليمية التدريبية والأفلام الوجهة لتعليم الطلبة المواد التعليمية 
المختلقة. ٠‏ 

» توفيرالتعلم المستقل لرواد المراكز من خلال التفاعل مع مواد التعليم المبرمج 
والبحث والكتابة الابتكارية وإنتاج وسائل اتصال للعرض ونشاطات الاستماع 


والمشاهدة. 
» توجيه المتعلمين وتعليمهم بشكل فردي من خلال التوجيه الفردي للمتعلمين 
والتعليم الخصوصي. 


» تقديم الخدمات التربوية للمدارس القريبة ومدارس مديريات التربية والتعليم 
المجاورة ومنها صيانة الأجهزة التعليمية وإعارة الأجهزة التعليمية وتسهيل 
الحصول عليها وذلك مما يتوافر في المراكز من أجهزة وتسجيل برامج الفيديو 
والكاسيت واستنساخها وتوزيعها على المدارس والمؤسسات التعليمية. 
( 


١ 1‏ 
ان الم ا : 


060 عليان»ء ربحي مصطفی» وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم.- عمان : دار صفاء؛ ۹٩۱۹۹م.‏ 


(Ay) 


فلسفة مراكز مصادر التعلو وأسسها التربوية : 
تقوم فلسفة مراكز مصادر التعلم على تقدم التربية المدرسية وإغنائها وزيادة 
تأثيرها على المتعلمين من خلال مراعاتها لبرثين مہمین قما: 
أو : أن كل متعلم يختلف في أسلوبه الإدراكي وقدراته عن زميله الآخرولهذا يجب 
توفير مصادر تعلم مختلفة تتوافق مع طبيعة وخصائص كل منهم. وهذا يعني أن 
مبدأ الفروق الفردية في التعلم بين التلاميذ ووجوب الاستجابة لهذه الفروي تشكل 
المحور الرئيس لفلسفة مراكز مصادر التعلم. 
اناا أ قوير اكث من اسلوب ومضدوللتعام يودي إن رمان التتعلم ف الك 
والنوع. فتدعيم أسلوب المحاضرة بالأفلام والشرائح والعينات والزيارات 
الميدانية يؤدي إلى زيادة التشويق والانتباه والتركيز. كما أن تشغيل أكثر من . 
حاسة واحدة عند المتعلم يؤدي إلى درجة عالية من الاستيعاب والتذكر 
والقدرة على النظبيق: ( حمدان, ۱۹۸1م ص (r.‏ 
وفي ضوء مفهوم مركز مصادرالتعلم وأهدافه تقوم فلسفة مراكز مصادر التعلم على 
الأسس التربوية والنفسية التالية : 
أ-- تكامل اطغرقة وتذوع متصادرها: 
يتقف مدى مجاع ايساد ق اعا مدى تكامل المنهاج. وأن 
هذه النظرة التكاملية لا تتحقق إلا من خلال مركز للمصادر التعليمية تتوافرفيه المعرفة 
بصورة مرئية أو مسموعة أو ملموسة بحيث يشترك أكبرعدد من حواس التلميذ بما يتلاءم 


مع خصائصه. 


00 حمدان» محمد زياد. تأسيس مراكز الوسائل التعليمية في المدارس والمناطق التربوية.- عمان : دار التربية الحديثة 
۹۸٩‏ : 9 
م : 


. -سرورة تكامل الخيرة التعليمية‎ ١ 
n من أهم أهداف التربية مساعدة الطالب على تكوين الخبرة التعليمية,‎ 
افو على وة متقيالابتالخيزة وإجاحة الفرسة لطت على التشلمئل والتجارن من‎ 
معطيات هذا المجال التعليمي بحيث يترتب على ذلك اكتساب الخبرة انناسبة, فالكتاب‎ 
المدرسي رالمطبوعات بأنواءها المختلفة تتيح للطالب مجال الخيرة عن طريق القراءة فيكون‎ 
مفاهيم نظرية عامة لما يقرأه أوصورا ذهنية يستمد عناصرها من طريقة إدراكه وفهمه لما يقرا.‎ 
ولهذه الصورة الذهنية في الحقيقة بعد واحد. أما إذا شاهد فيلمًا عن الموضوع الذي قرأ‎ 
فيكتسب المعنى الذي اكتسبه بعدا آخرحيث يكون صورة للمفهوم الذي قرأه.‎ 
الف اق‎ 
: 1م تلو هفقوم الوساكل التغلزسيرة اللكقوية واطركرة وة‎ 
لق ادي الدزا و يي ا وطرق تقدوم دما نه إل کو ا‎ 
معا في مكان واحد.. مما يؤدي إلى مركزية الخدمات التعليمية وسهولة الحصول عليها‎ 
عند الحاجة لتوقير الطاقة والجهد:‎ 
' , ؛ -التاكيد على التعلم الذاتي‎ 
إن التأكيد على الاهتمام بالفرد الذي يقوم بعملية التعلم وميوله وحاجاته اليه‎ 
الفردية بينه وبين زملائه. أدى إلى ضرورة تنويع مصادرالمعرفة من حيث المستوى‎ 
وال تلوب وطريقة العرض. وهذا لا يتم من خلال طريقة واحدة في التعلم للإجابة والاعتماد‎ 
على مصدر واحد للمعرفة. ولا يشترط أن يتم التعلم في غرفة الصف ولكن يمكن أن يتحقق‎ 
بدرجة كبيرة عندما يكلف المعلم تلاميذه بالذهاب إلى مركز مصادر التعلم للإجابة عن بعض‎ 
الأسئلة بعد مشاهدة فيلم أوالاستماع إلى أسطوانة مثلاً.‎ 


.م١98٠ الطوبجي» حسن. التكنولوجيا والتربية.- ط؟.- الكويت: دار القلمء‎ )١ 


۵ - الدور الإيجابي للمتعلم في الحصول على الخبرة . 
بعد أ كان دور المتعلم في المواقف التعليمية دورًا سلبيًا يستقبل المعلومات ويستفيد منها 

بدرجة متفاوتة وحسب حاجاته وميوله واستعداناته, فإن الاتجاه التربوي الحديث يؤكد 
على إيجابية المتعلم في الحصول على الخبرة التي توفرها له الوسائل والمواد التعليمية ويذلك 
تصبح وسائل للتعلم أكثر من كونها وسائل للتدريس, ولا يمكن أن يتم الاستفادة من 
الوسائل التعليمية داخل غرفة الصف التي ينقصها الإمكانات والتسهيلات اللازمة. لذا لابد 
من وجودها في مكان واحد هو مركز مصادر التعلم بحيث ينطلق كل متعلم بح ية كاملة 
للتعامل مع المعطيات الموجودة لاكتساب الخبرات كل حسب قدرته وميوله واستعداداته. 
(Brown, VY, p40.‏ 

1 -- تنويح أساليب التعلم والتعليم ؛ 
تنقسم طرق التعليم (العرونة إل ثلاثة أغاط: 

أ- نمط المعلم والتلميل : ويتم هذا النمط داخل غرفة الصف حيث يقوم المعلم 
بالشرح التلقين مستعيئًا بالسبورة ويذلك يكتسب المتعلم خبرة نظرية مجردة ويعد تكامل 
هذه الخبرة وإعطاء الألفاظ أبعادًا جديدة من المعنى يتجه المعلم إلى النمط الثاني. 

ب - مط المعلم والوسائل والتلميذ : ويؤدي إلى تعلم أفضل ويستمر فترة أطول. 
ويحتاج ذلك إلى إعداد خاص من المعلم وخطة خاصة تحقى إيجابية التلميد في الحصول 
على الخبرة. ونجعل التعلم هادقًا يعمل على استثارة دوافع التلميذ للتعلم. ٠‏ 

ج - نمط الوسائل والتلميذ : في هذا النمط يقوم التلميذ بالتفاعل والتجاوب مع 
المواد والوسائل والآلات التعليمية. (صلاح. ٦۱۹۸م‏ ص .)٠١۸‏ 


۷ -- تخبير دور اطدرس وقاسفة التدريس. 
لقد تغيرت وظيفة | لسدرس. رلم تعد قاصرة على التلقين والإلقاء. ولم يعد هوا لصدر 
الرئيس للمعرفة !لتي تتزايد يمعدلات سريعة بحيث لا يقوى العقل البشري على اخترالها. وذد 
أشار الدنويجي إلى الدورالجديد للمعلم فنسمه إلى وظيفتين رئيستين هما : الدور التشخيصي. 
والدور العلاجي. ولا كن أن تتحقق هذه الأدوا رالج..:: إذا اقتصرعلى الإلقاء والتلقين ولكنها 
تستدعي بالضرورة اختيار مجالات الخبرة التي تناسب كل تلميذ وتلائم نوع الأداء المطلوب. ولا 
يتم تنويع مجالات الخسبرة والمواد التعليمية إلاني مركز مسادر التعلم, 
(الطويجي. 154م. ص/ا) 0 
م - تحقيق الأهداف التربوية للمؤسسات التعليمية ٠‏ 
يعد مركز مصادر التعلم نظامًا فرعيًا يخدم نظامًا كبيراً وهوالمؤسسة التعليمية وقد 
وجد هذا المركز لتحقيق أقراق هزه (الؤسسة (لتي من أقمها: 
أ - تحقين أهداف المناهج الدراسية ل لمؤسسة. 
ب- تعلوير أساليب التدريس. 
ج- رفع مستوى التعلم والتحصيل الدراسي. 
د- توفير مجالات الخيرة التعليمية. 
لذلك فإن وظيفة مركز مصادر التعلم ليست مجرد تزويد الطلبة والمدرسين بالمواد 
التعليمية على اختلاف أنذواعها ولكن ليا دورًا إيجابيًا في مساعدة المدرسين على تطوير 
أساليب التدريس وتخمليط ا لأنظمة التي نحقق ذلك وإعداد المواد والآلات التعليمية اللازمة 
لذلك.. وبذلك تصبح عاملاً قويًا في إحداث التطوير الذي تنشده المؤسسات التعليمية. 


۲ 
( ) (Bennie, 1976, p.266) 


)١‏ الطوبجي» حسن. التكنولوجيا والتربية.- ط۲ .- الكويت: دار القلم؛ 1۹۸۰م. 
Bennie, Frances ; Development and Operation "Edcucational Technology‏ )2 
.266 .م , 1976 Publication , Englewood Gliffs, New Jersey,‏ 
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ونحدد فلسفة مركز مصادر التعلم بناء على فلسفة المؤسسة التعليمية التي يتبع لها 
ويناء على ذلك نستطيع أن نرسم إطار عمل هذا المركز والوظائف التي نتوقعها ب ق 
العملية التعليمية. فوط .رح الرؤية من الأمور اللهمة للتخطيط السليم. ومن خلال ذلك يمكن 
تحديد الدور الرئيس للمركز وعلاقته بالعملية التعليمية. ووظائفه. وهناك مجموعة من 
الأسئلة يكن من خلالها تحديد فلسفة مركز مصادر التعلم وإطارعمله منها : 
» هل سيقوم المركز باقتناء مصادر التعلم المختلفة مِن مقروءة ومرئية ومسموعة 
وكذلك الأجهزة التعليمية التعلمية وتسهيل الحصول عليها من قبل الطالب ؟ أي 
هل سيكون مكائا للتخزين فقط ؟ ش 
هل سيقدم المركزخدمات زق ا البيكة الت رة فقا لم 
لأحدهما فقط وما نوع هذه الخدمات؟ 
» هل سيناط بالمركز مهمة تطوير أساليب التدريس.؟ 
* هل سيتم داخل مركز مصادر التعلم بعض عمليات التدريس والتعلم ؟ وأي أماط 
التدريس الني نسمح بها؟ التدريس للمجاميع الكبيرة أو للمجموعات صغيرة 
ال وهل يتيح فرص التعلم الذاتي الفردي؟ (الحيلة, .1594م, ص كمع ) (). 
أما الأسس النفسية والتريوية التي تدعو إلى إنشاء مراكز مصادر التعلم فيلخصها 
الطويجي في النقاط الرئيسة التالية : ۰ 
* تكامل المعرفة وتنوغ مصادرها فالركزيضم مجمو- 7 من مواد المعرفة ومصادر 
المعلومات المقروءة والمسموعة والمرئية. 
. » تكامل الخبرة التعليمية. عن طريق القراءة والمشاهدة والعمل والنشاط. 
ل ال زاوف ال وحاجاثة رمن وقد راقه. 
« تنويع أساليب التدريس وتغيير دور المعلم في عملية التعلم. 


١‏ ) الحيلة» محمد محمود. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق.- عمان : دار المسيرة: 1554م 


* تحقيق الأهداف التريوية للمؤسسة التعليمية باعتبارالمركز أحد أنظمتها الفرعية. 
(الظويحي انكام نھ ی 37 
ويرى المريزن أن مراكز مصادر التعلم يمكن أن تسهم في تطور العملية التريوية من 
خلال قيامها بوفيرا لمعينات التعليمر: المعلمين والتي تساعد على زيادة أثر وفاعلية 
مرق اة ا مع طلبتهم توفيرها له'.ن تعليمية بديلة للأساليب التقليدية 
المباشرة كالمحاضرة والمناقشة وخاصة للتلاميذ الذين يتصفون بالفردية أو الاستقلالية 
في تعلمهم وتوفيرها لمصادر بديلة للتعلم (فقد يستبدل مركزالمصادر كلا من المعلم 
والكتاب المدرسي بمواد تعليمية مبرمجة). توفير أداة معملية لتدريب المعلمين وتعليم 
التلاميذ ذوي القدرات الاستثنائية كالمعاقين والأذكياء. إغناء الخبرات المنهجية لدى 
التلاميذ من خلال استخدام المعلم للمواد والوسائل المختلفة المتوافرة في المركز. تحقيق 
المزيد من العدالة الاجتماعية وخاصة للتلاميذ الفقراء من خلال توفير خبرات جديدة لا 
توفرها لهم بيئتهم. (حمدان 15/7ام. ص )7١‏ 40 . 
عسو ځاوتہ إنشاء مراكز ماک التعلو: 0 
أبرزا لمسوغات التي تحتم علينا التحول من الصيغة التقليدية للمكتبة المدرسية إلى 
الصيغة الحديثة التي تتماشى مع التحولات والتطورات التي فرضها العصر الحالي. والتي 
اتفق على أن تكون مركزاً لمصادر التعلم, هي: 
« التطورالذي حصل في وسائط الاتصال ونقل المعلومات. بحيث لم تعد لمواد 
٠‏ المطبوعة المصدر الوحيد للمعلومات. إذ ظهرت مصادر أخرى بدءا بالخرائط 
والمجسمات والصور, مرورا بالوسائل السمعية والبصرية التي اشتهرت في بدايات 


١‏ ) الطوبجيء حسن. التكنولوجيا والتربية.- ط۲.- الكويت: دار القلم. ۹۸۰م. 
* ) حمدانء محمد زياد. تأسيس مراكز الوسائل التعليمية في المدارس والمناطق التربوية.- عمان : دار التربية الحديثة؛ 
3۸3 : 
م 
نموذجي. الرياض: جامعة الرياض للبناتء۷ ٠‏ 0 حت ا 


القرن العشرينء وانتهاء بتقنية الحاسبات, والاتصالات والمعلومات. وظهور 
الوسائط الإلكترونية التي برزت في نهايات القرن الماضي وبدايات القرن الحالي. 

. التطور الكبيرني النظريات التربوية. والتوحهات العالمية نحو الفردية في التعليم, 
ومراعاة الفروق الفردية. وجعل المتعلم محور العملية التعليمية, والتغير في دور 
المعلم من ملقَّن إلى مرشد ومسهل لعملية التعلَّم, وظهور الأساليب الجديدة في 
التعلم الذاتي والتعاوني, وتعليم التفكير, والاستقصاء والبحت, ويناء الخبرات, 
كل ذلك وغيره أسهم كيرا في تقديم دور جديد للمكتبة المدرسية يجعلا متطلباً 
للممارسات التعليمية الفعالة. 

المتطلبات الأساسية لمراكز مصادر التعلو : 
يحتاج مركز مصادر التعلم إلى مجموعة من المتطلبات الواجب توافرها لكي 
يتمكن من العمل والقيام بوظائفه المطلوبة وتقديم الخدمات المتوقعة منه للطلبة 
والمعلمين. وتر مص 5077114 هزه التطلبات نيما يلى : 

«مجتبع المستقيدين من المزاكز وهم الطلبة والمعلمون والإنا ريون 

# إدارة قادرة على استخدام وتشغيل كل الإمكانات المادية والبشرية المتوافرة. 

« كادر بشري مدرب للعمل في المراكز وكاف من حيث العدد. 

ه سياسات وأنظمة وتعليمات وقرارات ومعايير لكافة العمليات والأنشطة 
والخدمات. 

« تسهيلات مختلفة للعمل من خلال توفير بيئة مادية مناسبة. 

« أجهزة وتقنيات مناسبة من حيث الكم والنوع. 

* ميزانية كافية لجعل المتطلبات السابقة ممكنة.(1980 ,507714) ١ ١‏ 


1 ) Schmid, William. Media center Management.- New York: Hosting House, 1980 
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ويمكن توضيح المتطلبات الأساسية للمركز بشيء من التفصيل على النحو التالي : 
أولاً ٠‏ اموقع اطناسب . 
ويعد متدالبً! أولمًا وأساسرًا؛ لأنه سيؤثر على مدى استخدام المركز وفعاليته ني 
خدمة ا استفيدين واستقطابهم ويشترط في الموقع المناسبٍ للمركز ما يلي : 
* أن يكون متوسطا بحيث يمكن الوصول إل بسهولة من أي مكان في المدرسة. 
* أن يكون بعيدًا عن الضوضاء ومناطق الإزعاج كالملاعب وقاعات الموسيقى. 
« أن يسمح للإضاءة الطبيعية والهواء النقي بال.خول إلى المركزن 
ه أن يكون قابلاً للتوسع الأفقي والعمودي مستقبلاً. ( منصوں ۱۹۹۰ء ص۳۱ ١‏ 
ويمكن لمركز مصادر التعلم أن يكون في مبنى المدرسة أو منفصلاً عنها تمامًاء وهذا 
يعتمد على حجمه وإمكانات المدرسة؛ ويفضل أن يقع في مكان مناسب من الطابق الأول 
إذا كانت المدرسة تتكون من طابق واحد أو طابقين. وفي منتصف الطابق الثاني إذا كانت 
تتألف من ثلاثة طوابق, ولا ينصح إطلاقا أن يكون ني الطوابق العليا من المدرسة. 
ثانيًا : اطبنى اطناسب واطساحة الكافية: 
لا تقل أهمية المبنى المخصص للمركز وتصميمه ومساحته عن أهمية باقي اللتطلبات 
الأخرى الأساسية, وذلك لأنها تؤدي دور مهما في تسهيل كافة العمليات والأنشطة التي يقوم 
بها المركزوتجعل إمكانية تنظيمه وفى أسس ومعايير متقدمة عملية ممكنة. ويحتاج المركز إلى 
مساحة كافية لا مكن تحديدها أو حصرها؛ لأن ذلك يعتمد على عدد من المتغيرات مثل : حجم 
المواد والأجهزة وحجم المدرسة وعدد تلاميذها ومعلميهاء بالإضافة إلى الإمكانات المادية 
والبشرية المتوافرة للمركن ويفضل أن يكون المبنى مصممًا من الأصل ليكون مركرًا لمصادرالتعلم 
وأن يمتاز بالقوة وجمال التصميم من الناحية الفنية والوظيفية. 


كم (رسالة ماجستير). 


التصمي؛ © 


تتقاوت المدارس في مساحاتهاء وتصاميمهاء وقدراتها ا لاستيعابية, وبذلك تتفاوت 
شاذج مراكز مصادر التعلم مساحة وتصميماًء إلا أن هناك متطلبات أساسية يجب 
مراعاتها عدد تصميم مركز مصادر التعلم وهي: ش 

» الفردية والخصوصية للمتعلم. 

٠‏ إتاحة الفرصة للعمل في مجموعات. 

« الملاءمة لتبني التقنية الحديثة. 

» فرش الأرضية وعزل السقف لتوفيرالهدوء. 

٠‏ توفيرالراحة لمستخدمي المركز 

المساحة: 

ليس هناك اتفاق واضح على حجم موحد لمساحة مركز مصادر التعلم, فهي جميعها 
نحدد المساحة بحسب عدد الطلاب. ومساحة مباني المدرسة الملخصصة للتعليم؛ إلا أنها 
تضع معاديرها المساحية بحيث يستطيع المركزاستيعاب حد أدنى من الطلاب ومن 
التجهيزات. لذا يرى الباحث أن المناسب لبيئتنا المحلية أن يستوعب المركز بشكل عام 
طلاب فصلين ( أي ما لا يقل عن ستين طالبا). على أل تقل مساحته عن مساحة ثلاثة 
فصول دراسية ( أي ٠١١‏ مترمربع تقريباً). أمرآخر مهم وهو أن تكون مساحة المركز قابلة 
اا )00 ْ : 


١‏ ) العمران؛ حمد بن إبراهيم. مراكز مصادر التعلم في المملكة العربية السعوذية:دراسة للواقع مع التخطيط لمركز 
نموذجي. الرياض: جامعة الرياض للبنات./7١٠٠م:5748‏ اه 

؟ ) العمران» حمد بن إبراهيم. مراكز مصادر التعلم في المملكة العربية السعودية:دراسة للواقع مع التخطيط لمركز 
نموذجي. الرياض: جامعة الرياض للبنات ۲۲۸۰,۲۰۰۷ اهم 


وتنقسم المساحة المتوافرة للمركز على النحو التالي : 

أ - مساحة للقراءة را لمطاليعةء وتعد من القاعات الرئيسة ويجب تزويدها بالرفوف 
الفتوحة ERE A‏ قرا والمقصورات القرائية للاستخدام 
الفردي. وتضم القاعة مكنبًا للإعارة وآخر للإرشاد والمعلومات. 

ب - مساحة للعاملين في المراكز ويطلق عليها منطقة المراقبة أوالإشراف والإعداد, 
الفني. ويفضل أن تكون قريبة من قاعة الم لالعة ومصممة بحيث يمكن من خلالها 
الإشراف على المراكز ومجهزة لتسجيل وفهرسة وتصنيف وترميم وإعداد المصادر 
المختلفة. 

ج-مساحة للمواد السمعية والبصرية, وتقسم إلى قسمين رئيسين : 

« قسم للعرض والاستماع. 
« قسم لتنظيم وحفظ المواد السمعية والبصرية. 
ویحب أن يتم تجبيز هذه القاعات بالأجهزة اللازمة والمتطلبات الفنية الأخرى كافة. 

د - مساحة لتخزين المواد والأجهزة. حيث يتم تخزين المواد الجديدة في انتظار 
عمليات التسجيل والفهرسة والتصنيف والتجليد... إلخ. كما يمكن أن يتم فيها 
تخزين المواد الني لا تستخدح كثيرًا والمواد ا لمخصصة للاهداء والتبادلء والمواد 
والأجهزة التي تحتاج إلى ترميم أو صيانة. ويجب أن تكون هذه المساحة قريبة من 
مكان الإعداد الفني ومن قاعة القراءة. 

ه - قاعة للاجتماعات والأنشطة المختلفة سواء للتلاميذ أوالمدرسين أواللجان 
المختلفة في المركز مثل لجنة أصدقاء المركز وغيرهاء ويكن أن تستخدم القاعة 
لأفراض تدريب المستفيدين وللمحاضسرات والندوات كذلك. 
(عليان. ۲۰۰۱م ص .)١( ) ٥۲‏ 


م٠‎ ۰ ۲ عليان» ربحي مەسطفی. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم.- عمان :دار صفاء.‎ ) ١ 
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ثالكًا . الأثاث والأجهزة . 

أثاث مركز مصادر التعلم يجب أن يختار على أساس فائدته وملاءمته للاحتياجات 
التعليمية. وحجم مجموعات المركز؛ وأشكال مصادر المعلومات, وعمر الطلاب وعددهم كما 
يجب أن بكون الأثاث في حجم وارتفاع مناسب للطلاب, وأن يكون مريحاً عند الاستخدام, 
وجذاباً. وأن يراعى متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة؛ وأن يكون ثابتاً. وسهل الصيانة, 
وذا جودة عالية, ويراعي الاحتياجات المستقبلية؛ بحيث هكن إعادة ترتيبه حسب ظروف 
واحتياجات مستخدمي المركن وتشمل التجهيزات المكتبية: مناضد القراءة المقاعد, 
مناضد للحاسبات, كراسي. طاولة دائرية, ركن للدراسةء مقصورات. حاملات للأطالس 
والقواميس. وأرفف للكتب والدوريات. )١(‏ 

جمد الأكاتة والأخيزة واا رك ا نة خا ديكا ركدلا تركو ارالك ول 
تقل أهميتبا عن غيرها من المتطلبات إطلاقًا. بل تعد متطلبًا سابقا لغيرها. ويجب أن متاز 
الأنات والأجهزة بمجموعة من المميزات لي يكون قادرًا على أداء وظيفته. وتتلخص هذه 
المميزات في النقاط التالية : 

اكل والكانة. 

ب - عملي وقادر على أداء الوظيفة المطلوبة منه. 

ج - مريح ويمتاز بالجمال والناحية الفنية. 

د - مطابق للمعايير والمواصفات القياسية ف هذا المجال. 

:ه- مرن وقابل للنقل والإبدال والحركة بسهولة. 

أو- متنوع في أشكاله وأحجامه ليتناسب مع المستفيدين ومع الوظيفة. 

ز- كاف من حيث العدد لرواد المركزفي الظروف الختلفة. 


١‏ ( العمران: حمد ين إبراهيم, مراكز مصادر التعلم في المملكة العربية السعودية:دراسة للواقع مع التخطيط لمركز 
نموذجي. الرياض: جامعة الرياض للبنات»/7٠٠‏ 7م474 ١ه‏ 


أما مادة الأثاث فيمكن أن تكون من الخشب أوالمعدن أوالبلاستيك, ولكل نوع 
حسناته وسلبياته. ولا سكن تفضيل مادة على أخرى حيث إن طبيعة الأثاث والوظيفة 
المللوية منه تقرر أحيانًا مادته. فالمعدن مناسب للرفوف والخشب مناسب للمقاعد 
والعلاولات والبلاستيك مناسب لاحافظات المختلفة وهكذا. 

ويحتاج مركز مصادرالتعلم إلى أنواع مختلفة من الأثات والأجهزة لعل أهمها : 
الرفوف !ا !إختلفة. المقاعد والمطلاولات. أثاث للمواد السمعية والبصرية, أدراج للفهارسء 
حاملات للصحف والمجلات والمراجع الكبيرة والأطالس وغيرهاء مكاتب لنعاملين في المركن 
لوحات للإعلانات. خزائن للملفات مقصورات للقراءة الفردية وغيرهاء هذا بالإضافة إلى 
الأجهزة اللازمة لاستخداح المواد السمعية والبصرية كافة مثل : أجهزة التسجيلات 
الصوتية والتلفزيون والفيديو وأجهزة عرض المواد المختلفة وأجهزة التصوير والأجهزة 
الخاصة بالمصغرات الفيلمية والحاسوب وغيرها من الأجهزة. 
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سكن اعتبار مجموعات المركز من مصادر التعلم والمعلومات التعللب الأهم الذي لا 
نيها المركز على 


يكن رة ارك ره رتتسم ساد ال را لمات الو سكن انيه 
النحوالتالي : 
أ- المواد والمصادر المطبوعة. 
ب -المواد والمصادر غير ا لمطبوعة. 
بالنسبة للمصاور(الطبومة تتقسم إل : 
أ - مجموعة الكتب والكتيبات سواء كانت عامة. ثقافية, أدبية أو علمية. 
. ب - مجموعة القصص والروا يات المختلفة. 
ج - مجموعة المراجع وتضم : 
#الموسوعات العامة وا لتخصصه. 


م 


ال سن الاك اللكوية تة 
#الأدلة المختلفة والكتب الإرشادية وكتب الحقائق. 
#المراجع الجغرافية كالخرائط والأطالس والكرات الأرضية. 
«الجيلت غزافيات ا ت امات التصادر المككلفة 
» الكتب الإحضائية والكتب السنوية وغيرها. 
#الدؤزيات وتضو اتضحف اليومية والمجلاث العامة والمقضضة 
« البحوت والدراسات والتقارير والنشرات والقصاصات وا لأرشيف وغيرها. 
بالنسبة للمواو غير الطبوعة نتقسم إل: 
ا - المواد السمعية كالأشرطة والأسطوانات والتسجيلات الصوتية المختلفة. 
المواناً البضوية كالصوروالرسومات و لات راتات وا ك 
المواد السمعية البصرية كأشرطة الفيديو والأفلام المصحوبة بتسجيلات صوتية وغيرها. 
ب - المصغرات الفيلمية : 
« الشكل الملفوف على بكرة كالميكروفيلم. 
» الشكل المسطح كالميكروفيش. 
ج - برمجيات الحاسوب وقواعد البيانات وشبكات المعلومات بأشكالها المختلقة 
وخاصة الإنترنت ( قنديلجي. ١١٠٠م).‏ 
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كراش اسه 


خامسا . الكادر البشري امتخصص واطدرب للعتمل في اطركز. 

يتطلسب مركز مصادر التعلم عددًا من العاملين للقيام بالعمليات والأنشطة 
والخدمات كافة التي يهدف المركز إلى تقدمهاء ويعد هذا المتطلب مهما جذا بوصفه همزة 
الوصل ما بين المركز من جهة ومجتمع المستفيدين من جهة أخرى. ولهذا يجب أن يعد 
هؤلاء إعدادًا خاصًا لا يقتصر على الإعداد التسيدي لأمناء المكتبات, بل يتعداه إلى 
التدروب على الوسائل والتقثيات التعلينية: أي الج جي غلم الكتبات وتكنولودينا 
التعليم 20 
ويفضل أن يعمل في مراكز مصادر التعلم متخصصون في علوم المكتبات والمعلومات 
وتكنولوجيا التعليم والحاسوب ممن لديهم الخبرة الكافية في هذا المجال. بالإضافة إلى 


الاستعداد الشخصي والرغبة في العمل مع الطلبة والمعلمين والقدرة على الاتصال الفعال 
معهم بنشاط وحيوية: أما بالنسبة لعدد العاملين المطلوب فيقرره حجم المركز ومقتنياته 
ونشاضاته وحجم المدرسة وعدد الطلبة والمدرسين فيهاء ومهما كان حجم المركز فإنه 
يحتاج إلى مدير عام واختصاصي في المكتبات والوسائل التعليمية» وفني صيانة وتصليح 
ومساعد. ش 1 ش 
اختصاصي مرحز مسادر التعله؛ © 

من يطلق عليه اختصاصي مركز مصادر التعلم ليس هو من يعمل في المركز أو 
مكلف به فقط؛ وإنما هناك شروط يجب أن تتوفر فيه» ومن ذلك: 

» الإعداد المهني الواسع في مجال مراكز مصادر التعلم. 

التأهيل التربويء وخصوصاً في مجال تقنيات التعليم. 

أما عدد العاملين في مركز مصادر التعلم فيجب أن يعمل في المكتبة المدرسية 
اختصاصي متفر غ» ويقضل أن يدعم المركز بمساعد فني مدرب. 

ومما سبق يتضح لنا تأكيد الجمعيات المهنية والباحثين المتخصصين على أهمية أن 
يشرف على المركز اختصاصي متفرغ مؤهل في مجال مراكز مصادر التعلم» وهذا 
التأهيل يتطلب حصوله على العديد من المهارات المعلوماتية والتربوية والإدارية وحتى 
نستطيع أن نعرف مدى التأهيل الذي ينبغي أن يكون عليه اختصاصي المركز فإنه مسن 
المفترض أن نتعرف على الأدوار والمسؤوليات المطلوب منه القيام بهاء والتي حددتها 
الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات المدرسيةء و جمعية الاتصالات التربوية والتقنية 
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الأمريكية في الآتي: ١‏ 


نموذجي. الرياض: جامعة الرياض للبنات»١ ٠‏ 5م578 ١ه‏ . 


لل اسع يي 


Gi. 


“*دورة معلماً. يتعاون اختصاصي مركز مصادر التعلم مع الطلاب وبقية أعضاء 
مجتمع التعلم في نحليل الحاجات التعليمية والمعلوماتية. من أجل نحديد واستخدام 
الصادرالتي تقابل هذه الاحتياجات, ومن أجل فهم ونقل المعلومات القٍّ. توفرها هذه 
المصادر, وكمعلم كفء ينبني أن يكون اختصاصي مركز مصادر التعلم على معرفة ودراية 
با الحديتة و مهال ی وان .وان كوة لذيه اپار تین 
معطياتها في المواقف المختلفة, وخصوصاً المواقف التي تعتمد على المتعلم في الوصول 
للمعلومات في مصادزها المختلفة, وتقويمها. واستخدا مهاء من أجل التعلم وتطبيق المعرفة 
الكتواة ركلف دون كعك نان NECE‏ واس 
المعلمين, والمديرين. وبقية الفريق من أجل زيادة فهمهم للموضوعات المعلوماتية. وتزويدهم 
بفرص نوعية لتطوير مهارات متقدمة في الثقافة المعلوماتية. يما في ذلك استخدا مهم لتقنية ' 
المعلومات. 

*دورة شريكاً تعليمياً. يشارك اختصاصي مركز مصادر التعلم المعلمين وغيرهم من 
ذوي العلاقة في تحديد الروابط بين احتياجات المتعلمين المعلوماتية ومحتوى المنهج ومصادر 
المعلومات الإلكترونية, ويقوم اختصاصي مراكز مصادر التعلم من خلال عمله مع أعضاء 
المجتمع المدرسي جميعهم بدور قيادي في تطوير السياسات والممارسات والمناهج التي توجه 
الطلاب إلى تطوير مدى كامل من القدرات المعلوماتية والاتصالية. ويعمل بشكل وثيق من 
خلال التزامه بالعملية التعاونية مع كل فرد مْنْ ' معلمين في تصميم ا مهام التعلّمية وتقويمهاء 
وفى تحقيق التكامل بين القدرات المعلوماتية والاتصائ. .دزمة لمقابلة المعاييرالخاصة 
بالمحتوى التعليمي. 

*دورة كاختصاصي معلومات, يقوم اختصاصي مصادر التعلم بدور الرائد والخبير 
في مجال الوصول إلى مصادرالمعلومات بجميع أشكالها وتقويمهاء وني نشرالوعي لدى 
المعلمين. والمديرين, وا لمتعلمين. وغيرهم في الموضوعات | لعلوماتية من خلال علاقته التعاونية 


پ ي 


معهم» وفي تشكيل استراتيجيات المتعلمين وغيرهم في مجال اختيار المعلومات» والوصول 
إليهاء وتقويمياء سواء كانت داخل مركز مصادر التعلم أو خارجه؛ وينبغي في اختصاصي 
مصادر التعلم من خلال عمله في بيئة ترتبط بعمق بالتقنية أن يتمكن من التعامل مع 
المصادر الإلكترونية: وأن يركز على الاستخدام النوعي للمعلومات المتوفرة في هذه 
المضادر وغيرها من المصادر التقليدية. 

+ دور مديراً لبرامج مصادر التعلم: يعمل اختصاصي مصسادر التعلم بشكل 
تعاوني مع أعضاء المجتمع التعليمي على تحديد السياسات لبرنامج مركز مصادر التعلم؛ 
من أجل توجيه جميع النشاطات المرتبطة بهء ويسبب قناعته بأهمية الاستخدام الفعمال 
للمعلومات وتقنية المعلومات في نجاح المتعلمين في حياتهم المستقبلية على الصعيدين 
الشخصي والاقتصادي؛ فإن اختصاصي المصادر يدافع عن برنامج المركزء ويقدم 
المعرفة والرؤية والقيادة من أجل إدارة البرنامج بشكل مبدع ونشط في مجتمسع اقتصساد 
'المعرفة الذي نعيش فيهء ومن خلال مهارته في إدارة الفريق والميزانية والمعدات 
والتسهيلات يخطط اختصاصي مصادر التعلم» وينفذ ويقوم البرنامج من أجل تحقيق معايير 
الجودة على المستويين العام واليومي". ش 
أمين مرخز مصادر التعله © 

الهدف الرئيسي لوظيفة أمين مركز مصادر التعلم هو تنظيم وإدارة مركز مصادر 
التعلم بالمدرسة وتخطيط برامج عمله وتعليم طرق استخدام أدوات المكتبة لجميع 


طلاب مدرسته . 


1) http:/najrantechniques.com/t-d-4.html 


مهام أهين هركز مصادر التعلو : 
أولا : اهام الإدارية . 

» تطبيق ما يرد من الجهات المختصة من اوائح وأنظمة وتوجيهات خاصة يمركز 
مصادر التعلم ش 

التنسيق مع لجنة مركز مصادر التعلم في وضع الخطط الفصلية والسنوية التي تؤدي 
إلى نحقيق أهداف المركن وتقديمها إلى مدير المدرسة لاعتمادها . 

» التشاور مع الهنئة التعليمية في المدرسة لاقتراح ما يحتاجه المركز من مصادر التعلم 
بأنواعها الي نخدم المنهج الدراسيء والاحتياجات التربوية والتعليمية في 
المدرسة. وما يتطلبه ذلك من تجهيزات ضروريةء وكل ما يساعد على تحقيق 
أهداف المركن والعمل بالتعاون مع الجهات المختصة على توفيره ومتابعة 
إجراءات تأمينه والحصول عليه . 

» تعريف المعلمين والطلاب يما يصل إلى المركز من مصادر تعلم جديدة . 

استلام مصادر التعلم وتسجيلها بالطرق النظامية الخاصة بها . 

٠‏ ختم مصادر التعلم بختم ملكية المدرسة وختم التسجيل وكتابة الرقم العام 
( رقم الورود) على كل مصدر. ش 

» تسجيل مصادر التعلم التي يتم خصمها من ( سجل العهدة ) وذلك عندما تسحب 
بمذكرات رسمية, أو بموجب محاضر :دة من لجنة مركز مصادر التعلم تفيد 
التلف أو الفقد. أو الإرجاع أو نقل الأصناف إلى جب أخرى . 

» الاهتمام بالدوريات ( صحف أو مجلات) وتسجيل ودولها في السجل الخاص بها 
أولاً بأول. ومتابعة المتأخروصوله منها والعمل على الحصول على الأعداد 
الناقصة لإكمال مجموعة المركز. 


» إحصاء نشاطات المركز وذلك بتدوين المعلومات الخاصة بذلك في السجل 

المخصص لهذا الغرض. وإعداد تقرير شهري عن النشاط في المركن وإرساله إلى 
إدارة التعليم . 

« إعداد جدول لتنظيم زيارة فصول المدرسة للمركز. 

« تنظيم عملية إعارة مصادر التعلم القابلة للإعارة ومتابعة المعار منها والمطالبة 
بإرجاعها في الموعد المحدد . ْ 

» المحافظة على موجودات المركز والعناية بسلامة جميع أنواع مصادر التعلم , 
والتوصية بتجليد كتبه وإصلاح ما يعطب من أجهزته ووسائله . 

« إجراء عملية الجرد السنوي وعمل المحاضر اللازمة لذلك . . 

« إعداد تقرير سنوي عن المركز وا حتياجاته وعرضه على لجنة مركز مصادر التعلم 
لمناقشته واعتماده. قبل إرساله إلى إدارة التعليم . 

ثانيا. اطهام الفنية . 

» معاونة المعلمين, والطلاب على اختيار مصادر التعلم المناسبة والأجهزة التعليمية 
اللارمة وا كايا . 

ه تقديم الخدمة المرجعية لرواد المركز وإرشادهم إلى المعلومات المطلوية » حسب 
مصادر التعلم المتاحة . 

« تشغيل أجهزة المركز والمحافظة على جاهزيتها . 

» العمل على إعداد الفهارس اللازمة لجميع أنواع مصادر التعلم المتوفرة في المركز 
والمدرسة والاستمرار في صيانتها والإضافة إليها وتعديلها حسب ما يستجد من 
مواد .يلاحظ أن قواعد الفهرسة المعتمدة هي ( الأنجلو أمريكية ) . 

» العمل على تصنيف مصادر التعلم حسب خطة التصنيف ( ديوي العشري ) . 


(۹) 


د تنظيم مصادر التعلم وترتيبها في أماكنها الصديحة بما يسهل تناولها للاستخدام 
وإعادتها . 

»التقويم المستمر لمصادر التعلم بالتنسيق مع لجنة المركز والتوصية باستبعاد ما 
یری عدم صلاحيته., إما E‏ أولعدم مناسبته لأهداف المركز ووظائفه 
التعليمية والتريوية . 

« العمل على تطوير مهاراته وتثقيف ذاته ف محال ,41١‏ مختلف الطرق والأساليب 
التي ترفع من كفاياته المهنية . ٠‏ 

» عمل قوائم ببليوجرافية لما يوجد في المركز من مصادر التعلم لها اتصال بالمناهج 
وإبلاغها المعلمين للاستفادة منها في إعداد الدروس وتوجيه التلاميذ أوالطلاب 
إلى الاستفادة منها والرجوع إليها . 

ثالثاً . اطهام التربوية والتعليمية . 

» التعاون مع المعلمين في توضيح أهداف المركز ورسالته ودوره في تنمية مهارات 
التعلم الذاتي, والتعلم التعاوني. والقراءة الواسعة الشاملة. من خلال زيارة 

الصفوف وعقد اللقاءات وإعداد النشرات. وما إلى ذلك . 

» مساعدة المعلمين في توجيه التلاميذ أو الطاب إلى تلخيص ما يتوصلون إليه من 
مصادر التعلم المختلفة والتحدث به وعرضه أمام زملائهم وتنمية ميولهم 
البحثية وا لاستكشافية . 

ه إعطاء دروس تريوية وتعليمية لرواد المركز والتحضير لهذه الدروس كتابياً عن كيفية 
البحث عن المعلومات, وتزويد الطلاب بمهارات البحث والاستكشاف ومهارات 
الاستفادة من نظم المعلومات والتعلم الذاتي : 

. « تقديم المشورة التريوية والفنية للمعلمين في الجوانب التربوية والتقنية لمركز مصادر 

التعلم . 


. مساعدة الطلاب في إجراء البحث العلمي‎ ٠ 
, إعداد برامج تدريبية للمعلمين على استخدام الأجهزة التعليمية. وتنفيذها‎ « 
. «الاشتراك مع الطلاب والمعلمين في إعداد مسابقات ويرامج ثقافية وعلمية‎ 
تكوين جماعة مركزالمصادروتفعيل نشاطاتها العلمية والثقافية.‎ * 
, سادسا . اطيزانية الكافية‎ 
تعد الميزانية متطلبًا أوليًا لا يمكن للمراكز أن تقوم بأي إنجاز بدونهاء وخاصة إذا‎ 
عرفنا أن كل المتطلبات السابقة تحتاج إلى ميزانية لكي يتم توفيرها أولاً وتشغيلها ثانيًاء‎ 
فالمبنى يحتاج إلى الأموال والأثاث والأجهزة, والمصادر والمقتنيات والمصدات والكادر‎ 
البشري كذلك. أما تشغيل الأجهزة وما يتطلبه من مواد ممختلفة وعمل الصيانة اللازمة‎ 
فيتطلب جزءًا مهما من الميزانية. ولهذا يجب على المدرسة أن توفر الميزانية الكافية‎ 
للمركز, وأن تحرص على أن تزداد هذه الميزانية سنويًا بسبب ارتفاع تكاليف المواد‎ 
والمصادر والأجهزة والصيانة وغيرها.‎ 
)١( سابعاً. اطصادر التعليمية.‎ 
ينبغي أن تخضع علمية اختيارٍ المصادر التعليمية الني يتم توفيرها في مراكز مصادر‎ 
التعليم, لمعايير دقيقة تضمن نحقيق أهداف المراكن وتنسجم مع حاجات المنهج, ويمكن‎ 
إيجاز هذه المعايير بما يأتي:‎ 
«الارتباط بالأهداف المحددة في المنهج. وأن تتصل المادة العلمية بالموضوع. وتعبر عن‎ 
الرسالة المراد نقلها؛ إذ يمكن تناول المفهوم الواحد من زوايا عديدة ويمستويات‎ 
متابينة. ولا بد من الاحتكام في ذلك إلى ما ورد في المنهج من أهداف عامة وخاصة,‎ 
وعدم الخروج عنها.‎ 


١‏ ) العمرانء حمد بن إبراهيم. مراكز مصادر التعلم في المملكة العربية السعودية:دراسة للواقع مع التخطيط لمركة 
ن براهيم. مر في ر قع مع التخطي 
نموذجي. الرياض: جامعة الرياض للبنات A ETAT ٠۷‏ 
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«الالتزام بالمحددات الشرعية. ومراعاة التقاليد المرعية, والذوى العام, وتجنب ما 

يتعارض معها من حيث المحتوى, أوالإعداد الفني. 

«الملائمة للفئة المستهدفة وخصائصهاء إذ يتوقف إعداد المادة العلمية على 

الخصائص المهيزة للمتعلمين. من حيث خصائصهم الجسمية. والمعرفية, 

والوجدانية. وقدراتهم العقلية, وخبراتهم واستعداداتهم, وقدراتهم على القراءة وما 

إلى ذلك. ١‏ 

٠‏ صحة المعلومات التي تتضمنها المادة العلمية ودقتهاء ويلزم في ذلك المراجعة 

المتكررة من أصحاب الاختصاص. ومراعاة التطورات العلميةء والاجتماعية, 

والسياسية وغيرها من العوامل التي قد تحدث تغيرا في المعلومات المتداولة. 

«البساطة والوضوح وعدح التعقيد., والخلو من المعلومات المشتتة. حيث يؤدي . 

التعقيد في المادة العلمية إلى تشتيت انتباه المتعلمين عن الأهداف المقصودة. ويقلل 

من فاعليتها في عملية التعلم, ومراعاة ملاءمتها للمرحلة التعليمية التي يخدمها 

المركن 

« ترابط الأفكار وتنظيمها بأسلوب منطقي مستند إلى الأسس التريوية والعلمية, 

يراعي التدرج من المحسوس إلى المجرد. ومن البسيط إلى المعقد. ومن المألوف إلى 

غيرالألوف. ومن السهل إلى الصعب, وهكذا. 

« تنوعها واشتمالها على مجموعة متوازتة من ال مواد ا لمطبوعة والسمعية والبصرية 

والإلكترونية. 

أما بالنسبة للمعازيرالكمية التي يجب أن يكون مستوى التأمين فيهاء فإن معايير 
بوك کا سبل كراويع بعل 20103 منادة لكل طالب کنا کات 
ش آخذين في الاعتبارالتنوع الموضوعي وف متطلبات المناهج الدراسية. والجودة لتحقيق 
أهداف المدارس التعليمية وغايات التعلم. 


خدهاءت مرخكز مصادر التعلن: 

يرى الاتحاد الدولي لجمعیات المكتبات (1714) أن خدمات مركز مصادر التعلم 
لابد أن تقدم بصورة متكافئة لكل منسوبي المدرسة. بغض النظر عن العمر, والعرق, 
الکن والدوة بو لجشسدية اة والخالنة ا اموا ية جاتن لخي العادرين 
٠‏ على استخدام المكتبة, والوصول إلى خدماتها ومصادرهاء وذلك وفقاً لإعلان الأمم المتحدة 
العاللمي لحرية وحقوق الإنسان, ويجب ألا تكون خاضعة لأي اتجاه فكري, أو سياسيء أو 
ديني, أو تجاري. 
ريقرى (الركز عرو من رمات التي تسهم ني تفعيله , ومنها: 5 

٠‏ إرشاد القراء: مساعدة المستفيدين في الوصول إل السار التدليسة اتك اميا 

«الخدمة المرجعية: الإجابة عن أسئلة المستفيدين. 

٠‏ الإعارة الخارجية. 

ENE 

«الإحاطة الجارية: إعلام المستفيدين بالمصادر التعليمية التي وضلت إن المركز 

٠ حديثا.‎ 

« مساعدة المعلمين في تحضير الدروس. 

» إنتاج الوسائل التعليمية. 

« عرض الكتب على الطلاب. 

ه إتاحة الاتصال بالإنترنت للمستفيدين. 

« تنظيم حلقات النقاش 

« تنظيم ورش عمل. 

« خدمات ببليوجرافية: إعداد قوائم بالمصادر الموجودة بالمركزفي موضوع معين. 

« خدمة المجتمع المحلي ( سكان الحي ) خارج وقت دوام المدرسة. 


«الإعارة التعاونية: توفير المصادر التعليمية للمستفيدين من مراكز مصادر تعلم 
أخرى. 
فشا طا وتے هركز مصادر الؤعلو 
ينفذ المركز مجموعة من النشاطات التي يصممها وينفذها معلموالمواد الدراسية 
بالتعاون مع اختصاصي المركن وتختلف أساليب تطبيق هذه النشاطات وفق المراحل 
الدراسية, وتركز على تنفيذ أساليب وطرق تعليمية وتعلميه حديتة. ومن هزه النشاطات. 
٠‏ نشاطات قرائّية. تهدف إلى زرع عادة القراءة مثل: التلخيص. عرض كتاب. 
© نشاطات تعلمية يقوم بها الطالب اعتماداً على ذاته لدعم تعلمه. 
٠‏ نشاطات تعليمية. يقوم بها المعلم لدعم عملية تعلم الطالب. 
٠‏ نشاطات معلوماتية, يقوم بها الطالب من أجل تنمية مهاراته في البحث عن 
المعلومات مثل: البحت عن المعلومات على الإنترنت, استخدام المراجع. 
٠‏ نشاطات ثقافية, يقوم بها الطالب بهدف تنمية ثقافته مثل برامج: الإذاعة 
المدرسية, الندوات, المحاضرات, المسابقات. 
٠‏ نشاطات تعاوزية. يقوم بها الطلاب لمساعدة المركزفي الوصول إلى أهدافه كجماعة 
المركن ` ش 
» نشاطات اجتماعية,. نشاطات الهدف منها خدمة المجتمع مثل: حملة ضد 
الإرهاب, حملة ضد التدخين. 
الأقساء أو الوحدات الرئيسية لمركز مى در التعله : 
عملية تنظيم مركز مصادر التعلم يجب أن تتم في ضوء الأهدأ س والوظائف المراد تحقيقها من 
ا إنشائه ويجب أن يضم المركز عدا من الأقسام أو الوحدات الرئيسة التي لا يمكن 
الاستغناء عنها. والجدير بالذكر أنه بمكن دمج م كا ا إذا كانت الظروف المادية 
والبشرية والمكانية المتاحة غير كافية. ويفضل كذلك أن تكون هناك لجنة استشارية تشرف 


| 1ه مد و 


على المركز وتتابع أنشطته وعملية تطويره. أما الأقسام أو الوحدات الرئيسة لمراكز مصادر 
التعلم فهي: ظ 

«أولاً . قسم وحدة فحص واختيار المصادر وتوفيرها (التزويد) . 

في هذا القسم يتم وضع السياسات والمعايير لاختيار مصادر التعلم والمعلومات 

المختلفة وتوفيرها للمركز سواء من الأسواق المحلية أو من الخارج؛ ونخضع المصادر قبل 
شرائها لعملية تقييم شاملة لاختيارا لناسب منها وقد تخضع بعض الأجهزة للنحص 
والتجريب قبل شرائها. 

رتتلئص سئرليات هزا القسم فيما يلي : 

أ وضع السياسات والمعايير ا لمناسبة لاختيار المواد والأجهزة اللازمة. 

ب - فحص واختبارالمواد والوسائل والأجهزة المطلوية بناء على السياسة الموضوعة 
والميزانية المتوافرة لدى المركن 

ج - توفيرالمواد والوسائل والأجهزة بأفضل الطرق وأسرعها وأقلها جهدا وتكلفة. 
ويقوح المركز بهذه الخطوة من خلال ثلاث طرق رئيسة هي : 

١‏ -الشراء مياشرة من المصدر 

"-الإهداءات التي تقدم له من مختلف الجهات. 
*“-التبادل مع المكتبات والمراكزا لأخرى. 

د- تقديم مجموعات كافية عن المصادر والأدلة والأجهزة وغيرها من المتطلبات 
للجنة الاختيار وللمعلمسين والإدارة سواء من خلال الكتالوجات أو 
الببليوغرافيات أو أية مصادر أخرى. 1 

ه - دراسة طلبات واقتراحات الطلبة والمعلمين ومحاولة تلبيتها. 

و- إصدارالنشرات الإعلامية والإخبارية وقوائم الإضافات الجديدة وتوزيعها علي 

الأطراف ذات الاهتمام وخاصة من المعلمين. ` 


ز- نحويل المواد والوسائل الي نم توفيرها إلى قسم الفيرسة والتصنيت ,الأقسام الأخرى 
ذات العلاقة لتابعة العمليات الفنية المطلوية. 

ويجب أن بعمل في هذا القسم شخص مؤهل في علم المكتبات وفي تكنولوجيا التعليم 
بشكل عام وني مجال التزويد بشكل خاص, وأن تكون لديه خبرة كافية في هذا المجال وقادر 
على التعامل مع الأطراف المختلفة وخاصة الناشرين والمسوقين للمواد والأجهزة المختلفة. 
(عليان, وأبوعجمية, ١٠٠٠م).‏ 

"ثانيًا . قسم أو وحدة الإجراءات الفنية (الفهرسة والتصذيف) . 

ويقوم هذا القسم بعملية الإعداد الفني لمصادر التعلم والمعلومات المختلفة من كتب 
ودوريات وصحف ونشرات وتقارير ومراجع وقصص وبحوث ودراسات ووثائق وأفلام 
وأسطوانات وأشرطة ومصغرات فيلمية...إلخ بهدف أن تكون هذه المصادرني متناول 
المتعلم والمعلم بأيسر الطرق وني أقل وقت وجهد ممكنين. وتعد عملية الفهرسة والتصنيف 
لمصادر التعلم من أهم الخدمات الفنية التي يجب على مراكز مصادر التعلم أن تقوم بهاء 
وإلا فإنها تصبح مجرد مخازن للمصادر والمواد المختلفة, ويكن القول إن نجاح المركز ني 
تقديم الكثير من خدماته وأنشطته يمكن أن يعتمد على مدى نجاحه في عمليات الفهرسة 
والتصنيف لمصادره المختلفة. ولهذا يجب ألا تقتصرالعملية على فهرسة وتصنيف الكتب 
فقطء في أي حال من الأحوال, وتتلخص واجبات هذا القسم فيما يلي : 

أ- فهرسة جميع المصادر المتوافرة وفق قواعد الفهرسة المناسبة. 

ب - تصنيف جميع المصادر المتوافرة وفق نظام مناسب للتصنيف, ويعد نظام ديوي 

ا العشري من أنسب أنظمة التصنيف في هذا المجال. 

ج - إعداد الفهارس المختلفة لهذا المصادر وهي: ٠‏ 


ھ لھ 0ك 


٠‏ فهرس المؤلفين. 

٠‏ فهرس العناوين. 

« فهرس الموضوعات. 

د - تنظيم الفهارس المختلفة والإشراف عليها. 

ه - تدريب الطلبة والمعلمين على كيفية استخداح الفهارس المختلفة للأغراض 
المختلفة وخاصة لاسترجاع المعلومات المطلوية. وعند استخدام الفهارس الآلية أو المحسوية. 

«ثالكا . قسم أو وحدة التصميم والإنتاج . 

ويتولى هذا القسم تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية اللازمة من أجل إثراء 
مجموعات ومقتنيات المركز ودعم المناهج الدراسية وأساليب التدريس المتبعةء ويقوم هذا 
القسم بإنتاج المجسمات والنماذج والعينات والصور والشرائح والشفافيات والخرائط 
والأفلام والتسجيلات الصوتية وغيرها. ومكن للقسم أن يقوم بعمل نسخ من هذه المصادر 
من مركزالمايرية التعليمية أوالوزارة ويجب أن يتعاون القسم في هذا المجسال مسح ا لعلمين 
والموجهين والمشرفين على العملية التعليمية. 

ومن مسئوليات هذا القسم توفير المواد الخام أوالأولية اللازمة لإنتاج الوسائل سواء 
للطلبة أو للعاملين في القسم سواء عن طريق الشراء أو إنتاجها وفقًا لاحتياجاتهم المختلفة, 
وتقديم المشورة والخبرة الفنية لهم في مجال التصميم والإنتاج. ويجب أن يحافظ القسم على 
الموارد والوسائل المنتجة محليًا وينظمها ليقدمها لأية جهة تحتاجها عند الطلب. 
E‏ 

«رابعًا . قسم أو وحدة الأجهزة والصيانة ؛ 

يتولى هذا القسم وضع المواصفات الخاصة بالأجهزة اللازمة للمركز والني تتمثل في 

أجهزة المواد السمعية كالمسجلات وأجهزة المواد البصرية كأجهزة عرض الشرائح 


(١‏ عييد؛ ماجدة. تصءميم وإنتاج الوسائل التعليمية.- عمان: دار صفاءء ۰۰١‏ م 


و و (ev)‏ هد 


والشفافيات وأجهزة المواد السمعية والبصرية كالتلفزيون والفيديو وغيرها من الأجهزة. 
ويقوم القسم كذلك بعمل الصيانة اللازمة لهذه الأجهزة وتفقدها وخاصة قبل استخدا ميا 
من قبل الطلبة والمعلمين لتكون دائمًا في وضع يؤهلها للعمل والتشغيل. ويشرف هذا القسم 
كذلك على عمليات إعارة هذه الأجهزة سواء للمعلمين أوالطلبة أو للصفوف ويتحمل هذا 
القسم مسؤولية تدريب الطلبة والمعلمين على كيفية التعامل مع هذه الأجهزة بطريقة سليمة 
لا تعرضها للتلف الكلي أوالجزئي. 
«خامسا . مكتبة اطصادر (مكتبة اطركز) , 
تقوم هذه المكتبة بالعمليات والأنشطة المتعلقة بمصادر التعلم المطبومة وغير 
المطبوعة كافة سواء التي نم شراؤها وتوفيرها من خارج المركز أو تلك التي ثم إنتاجها 
داخل المركز. وتصل هذه المصادر للمكتبة بعد الانتهاء من عمليات التزويد والفهرسة 
والتصنيف لهاء وتقوم المكتبة بتنظيم هذه المواد على الرفوف وفي الخزائن وأماكن 
العرض المختلفة, ولا يتوقف دور مكتبة المركز على عملية تنظيم وحفظ وصيانة المصادر 
المختلفة. بل تقوم بتقديم العديد من الخدمات المكتبية والمعلوماتية لمجتمع المستفيدين 
من المركز. وسفن تلخيص أبرز هزه (شرات على (النمر التالي : 
١‏ - خدمات الإعارة الداخلية والخارجية لمصادر التعلم. 
۲ - الخدمات المرجعية والإرشادية المختلفة. 
”-الخدمات الإعلامية سواء من خلال لوحة الإعلانات أو نشرة المكتبة أو غيرها. 
٤‏ - الخدمات الببليوغرافية المختلفة مثل إعداد القوائم الببليوغرافية لموضوعات معينة 
أوفي المناسبات المعينة وعمل الكشافات والمستخلصات ومراجعات الكتب 
وتقدييها للمستفيدين وخاصة المعلمين. 00 
5 - خدمة تدريب الطلبة والمعلمين على التعامل مع مصادرالمكتبة وخدماتها 
المختلفة. 
ا0ا0ا0ا0ا0ا0ا0ا0ا0ا0ااا ن هاه | ل هه 


سسس 


1 - خدمات الاتصال والبحث المباشرفي قواعد ونظم وشبكات المعلومات وخاصة 
E EE‏ 

ويجب أن يكون أمين المكتبة مؤهلاً في مجال علم ا لمكتبات وتكنولوجيا التعليم وأن 
تكون لديه الخبرة الكافية في العمل في مراكز مصادر التعلم. وأن يكون ذا ثقافة واطلاع 
A‏ الرغبة القوية في العمل مع الطلبة والمعلمين. ويمتازبقوة الشخصية والقدرة 
على الاتصال مع الجهات المختلفة. ولديه الرغبة في التطورالوظيفي في المهنة. ويجب عليه 
أن يكون معلمًا ناجضًا وعارفًا بالمناهج المدرسية المقررة في المدرسة. وياختصار يفضل أن 
يجمع بين التربية وعلم المكتبات والتقنيات التعليمية لكي يكون ناجحًا وفعالاً. 

ويمكن أن تضم مكتبة المركز مكتبة مهنية خاصة بالمعلمين تقوم بجمع وتنظيم 
المصادرالموجهة لهم لتطويرهم مهنيًا في مجال التعليم والتدريس والبحث العلمي» وتقدم 
خدمات مكتبية ومعلوماتية متقدمة لهم تقوم من خلالها بإعلامهم بآخرالمصادر التي وصلت 

«"سادسا . قسم أو وحدة التدريب ؛ 

يقوم هذا القسم بتخطيط وإعداد وتنفيذ البرامج التدريبية والورش الدراسية 
سواء للطلبة أو للمعلمين في المراكز من أجل تأهيلهم. ويعد هذا القسم ضروريًا في حالة 
كون المركز ضخمًا وأعداد الطلبة والمدرسين كبيرة في المدرسة. أما إذا كان المركز صغيرًا 
فإن كل قسم من أقسامه هكن أن يقوم بتنفيذ البرامج التدريبية الخاصة سواء للطلبة 
أوللمعلمين من أجل تدريبهم على كيفية استخدام القسم والاستفادة من مجموعاته 
وخدماته. وفي هذه الحالة لا يحتاج المركز إلى قسم خاص ومستقل للتدريب. 

ويمكن أن تضم المراكزالضخمة وحدات أخرى إضافية مثل : وحدة التخطيط 
والإدارة. وحدة الراديو والتلفزيونء وحدة التعلم المستقل (الفردي)ء وحدة التقييم: 


.م٠٠٠١ النوايسةء غالب. خدمات المستفيدين في المكتبات ومراكز مصادر التعلم.- عمان : دار صفاءء‎ ) ١ 


والدراسات. وحدة النسخ والتصويں وحدة التصوير الفوتوغراني, وغيرها من الوحدات مثل 
وحدة التوزيع ووحدة وسائل البيئة المحلية. 
اكا وهدة الشايكو» 

إن العمل على حوسبة مراكز مصادر التعلم يعد متطلبًا رئيسًا إذا كانت هذه المراكز 
تسعى إلى مواكبة عصر التكنولوجيا والمعلوماتية. إن استخدام الحواسيب في عمليات 
وأنشطة وخدمات مراكز مصادر التعلم تتيح للعاملين فيها فرص الإبداع وإمداد المتعلمين 
والمعلمين بالكتير من الخبرات الجديدة. ويجب على وحدة الحاشوب توفيرا لأجهزة 
والبرمجيات اللازمة والمناسبة للمركز ويخاصة التريوية والتعليمية منها وإدخال الحاسوب 
في الخدمات الني يقدمهاالمركزللمتعلمين كافة. ويريط المركز بنظم وشبكات المعلومات 
المحلية والوطنية والعالمية وخاصة شبكة الإنترنت, وتوفيرقواعد البيانات المناسبة 
والمتوافرة على أقراص الليزر (/801-(01) مثل قاعدة E۸1٣‏ وغيرها. كما يجب على وحدة 
الحاسوب تدريب المعلمين والمتعلمين على كيفية التعامل مع الأجهزة والبرمجيات المتوافرة 
في المركز 

*ثامئا . وحدة التقويم والدراسات . 

إن عملية التقويم والدراسات تشمل جميع المراحل؛ وجميع مستويات العمل 
بالمركزولا تقتصر على مرحلة معينة أوعلى وظيفة دون الأخرى, ويجب أن تكون شاملة 
ومستمرة كجزء من نظام الإدارة وسير العمل. وهناك عدة أساليب وطرق للحصول على 
التغذية الراجعة لتتوافر المدخلات التي تساعد على !'-قويم السليم والمستمر, منها : 
الزيارات لواقع العمل المختلفة, والمقابلات والمناقشات الفردية. والاجتماعات الدورية 
لناقشة مشكلات العمل وعمل الاستبيانات لاستطلاع رأي العاملين, والأفراد الذين 
يستفيدون من خدمات هذه المراكز من أعضاء الهيئة والطلبة وغيرهم. 


0030 ll هه‎ 00 


وقد تعددت آراء المهتمين بمراكز مصادر التعلم حول تحديد وحدات المركز ولكن» ومن 
خلال استعراض تلك الآراء؛ يمكن اقتراح الوحدات الآتية التي ينبغي أن يتضمنها مركز 
مصادر التعلم. 
١‏ - وحدة الإدارة. 
؟ - وحدة التزويد : وتتضمن المواد المطبوعة (كتب؛ دوريات»ء ونشرات) كمسا 
تتضمن المواد المرئية (الأفلامء والشرائح والشفافيات... إلخ) والمواد 
المسموعة (الأسطوانات» والتسجيلات» والأشرطة) والمواد التعليمية الأخرى 
(العينات: والمجسمات» والخرائط...إلخ). والأجهزة التعليمية (العارض 
العلوي» وجهاز عرض الشرائح» وجهاز العرض المعتم... إلخ). 
۳ - وحدة إنتاج المواد التعليمية مثل الحقائب التعليميةء والمجمعات» والملصقات» 
والمصوراتء والمجسماتء والنماذج... إلخ). 
٤‏ - وحدة الإعداد والتنظيم الفني للمواد التعليمية : وتتضمن إجراءات (الفهرسة. 
والتصنيفء والببليوغرافيا... إلخ). 
5 - وحدة خدمات المستفيدين : وتتضمن الأنشطة الآتية : الاطلاع الداخليء 
الاستماع والعروض الداخلية» والاستعارات الخارجية). 
٦‏ - وحدة الإرشاد التعليمي والمرجعي. 
۷ - وحدة إعداد المواد للتداول. 
۸ - وحدة الحاسوب التعليمي» وشبكة الإنترنت. 
4 - وحدة المختيرات. 
٠‏ - وحدة الصيانة والمتابعة للأجهزة التعليمية. (الحيلة؛ ۱۹۹۸م» ص )۳۹٤‏ (. 


م١5 الحيلة» محمد محمود. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق. - عمان : دار المسيرة‎ ) ١ 
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نماطذج عراز مصاحر التعله () 


السرؤع الارن 


هئات همراكز مصادر لتعلورا) 
إن لمراكز مصادر التعلم المدرسية متطلبات لا بد من توفيرها حتى تستطيع تحقيق 
أهدافهاء ونظرا للتفاوت بين المدارس في القدرة على توفيرا لمتطلبات اللازمةء ولكي تستطيع 
إدارات التعليم القياح بدورها المأمول في تنفيذ مشروع مراكز مصادرالتعلم وتحقيق 
الاستفادة القصوى من الإمكانات المتاحة, بحيث توفر مركزا لمصادر التعلم في كل مدرسة, 
فقد تم تقسيم مراكز مصادرالتعلم إلى أريع فئات. على النحو التالي: ٤‏ 


1) http:/www.khayma.com/Hakn/masader.htm 


لحاس و ia‏ 


.١‏ ألفتة (أ). هي الفئة الأولى اللي نحقق المعايير الكاملة لمركز مصادر التعلم المدرسي. 
؟. ألفكة (ب). الفئة التي تستطيع أغلب المدارس ذات الأبنية الحديثة تحقيقهاء 
ا ٠‏ ش 
؟. الفئة (ج). فئة تناسب المدارس التي لا تستطيع توفير المساحات الكافية. 
. الفئة (د), الفئة التي تكذن الخدا لاني من المتطلبات. 
* تاسعاً. مراكز مصادر التعلم لذوي الحاجات الخاصة(١)‏ 
rear +ing Resources Center of Special Need)‏ 0 

إن المعاقين يحتاجون إلى خدمات خاصة؛ ومع ظهور مراكز مصادر التعلم لذوي 
الحاجات الخاصة باعتبارها مركزخدمات خاصة تخصص ف المدرسة وتقدم خدمات 
تربوية خاصة ضمن دوام جزئي حيث يقضي المعاق معظم وقته في الصف العادي» ومع 
ظهور مصطلح الدمج الشامل الذي يدعو إلى تدريس المعاقين ذوي الحاجات الخاصة في 
الصف العادي مع ضرورة أن يتم تكييف المباني المدرسية للتناسب مع الحاجات الخاصة 
لهؤلاء المعاقين .وكذلك تدريب اختصاصيين العاديين على كيفية التعامل مع هذا النوع من 
المعاقين." ( زين الدين وآخرون,07٠5م:0)‏ 

و'إذا نظرنا إلى المتطلبات الأساسية لرك معاد الل لذوي الحاجات الخاصة 
فأنها لابد وان تفي يما يلي: 

٠‏ الرغبة الحقيقية في خدمة الفئات الخاصة. 

» اقتناء مصادرالمعلومات المناسبة لهم شكلاً ومضموناً. | 

يات هة لهات الو على الخال ماد امات كه اة 
منها. 


1 http: IMww. gulfkids.comn/ar/index.php?action=show_ arit&ArtCat=28&id=958 
هجرية‎ ١475/9/5 » حنان عبد الرحمن ضاحي › تقنيات التعليم» مكة المكرمة‎ ) 


اذام ممه 


» تهيئة المكان المناسب للبحث والقراءة والأنشطة المختلفة. 

» توفيرالهيئة العاملة القادرة على التعامل مع هذه الفئة . 

)1١9:م٠٠١ تقديم البرامج (الأنشطة والخدمات )المناسبة والمتنوعة. (الجندي,؛‎ ٠ 

١)مركز‏ مصادر التعلّم لذوي اطوهبة ؛ 

يعرف القانون الفدرالي الأمريكي الموهوبين"هم الأطفال أو الشبان 500 
في مرحلة ما قبل المدرسة. أو مرحلة المدرسة الابتدائية أوالثانوية على أنهم سمتلكون 
إمكانات أوقدرات بارزة فكرية, أو إبداعية. أو أكاديمية, أو قيادية, أو أنهم متلكون هذه 
الإمكانيات والقدرات في مجالات الفنون البصرية أوالأدائية ويذلك فإنهم بحاجة إلى 
خدمات ورعاية خاصة لتطوير هده الإمكانات والقدرات إلى حدها الأقصى." 
ويعد برنامج مركز مصادر التعلّم خيارا سهلا وجيد التطبيق لتزويد الموهويين بخبرات 
متعمقة في موضوعات ذات اهتمام شخصي لا يمكن توفيرها داخل الصف العادي نظرا 
لضيى الوقت أوانشخال اختصاصيين بتعليم العاديين.ويقوم المتعلم الموهوب بتقصي قضية 
ما أو تعلم مهارات معينة بمساعدة اختصاصي مركو مضا دنا لدم وقد تكون ساد ادام 
متوفرة داخل الصف العادي يتجه إليها الموهوب حال تلقيه معلومة معينة من اختصاصي 
ليبحت عنها ويتقصاها.وقد تتبنى جهات تجارية فكرة تزويد بعض المدارس مصادر تعلم 
دحوي موسوعات وألغاز وتركيبات وأجهزة حاسب وما إلى ذلك من المصادر المفيدة. 
(زين الدين وآخرون,/ا٠٠7م:77-10)‏ 

؟) مركز مصادر التعلّم لذوي الإعاقة السمعية . 

تعرف الإعاقة السمعية بأنها مصطلح يشمل كلا من الصم وضعاف السمع كما أن 
هذا المصطلح يشير إلى وجود عجزفي القدرة السمعية بسبب وجود مشكلة ني مكان ما ني 
الجهازالسمعي.(اللقاني والقرشي.1999م:17) 


تعريله مرخز مسادر التعله لاوي الإماقة السمعية: 
مويف مقط ششوة EL OO‏ اعد 
أهداف العملية التعليمية .وهو مجهز بأنواع مختلفة من باد الك م اشرق وغير 
مطبوعة وأنواع من المعدات والأجهزة السمعية والبصرية ا أو مختارة لتلائم أساليب 
التعلم الملائمة لخصائص واحتياجات هذه الفئة Eh‏ هيئة مشرفة متخصصة في 
التعامل مع هؤلاء الأفراد لتقديم خدمات وأنشطة وبرامج لتنمية القدرة لدى الأفراد على 
ااال 6“ 1) 
)مركز مصادر التعلّم لذوي الإعاقة البصرية, 
يعرف ذوي الإعاقة البصرية تربويا "هو ذلك الشخص الذي لا يستطيع أن يقرا أو 
يكتب إلا بطريقة برايل) 1:04 871116 سلامة ۸۲٢2001.‏ )أما ضعاف البصرفهم 
الأفراد الذين يستطيعون قراءة المادة المطبوعة على الرغم مما قد تتطلبه هذه المادة أحيانا 
من بعض أشكال التعديل ( كتكبير حجم المادة ذاتها أواستخدام عدسات مكبرة).)زين 
الدين وآخرون )۲۰۰۷ )۸۹-۸۸:٥‏ 
تعريضم مركز مسار التعلو لذوي الإفاقة البصرية : 
يندرج مركز ذوي الإعاقة البصرية من الناحية العلمية تحت مظلة المراكز الملتخصصة 
نظرا لخصوصية مقتنياتها وجمهورها وتجهيزاتها ونظامهاء ومن أهم أهدافها الني تسعى 
هذه المركز إلى نحقيقيها تزويد الباحثين بمختلف مصادرالعلومات. والقيام بعمل سجلات 
خاصة لروادها ووضع سياسة واضحة لتذمية المحتويات, بحيث لا يكون هناك تكرار فيهاء 
ويكون التركيز على الكتب التي تناقش المشكلات التربوية والفنية الخاصة بتعليم ذوي 
الإعاقة البصرية وتتقيفهم,كما تسعى إلى التعرف على ميؤل المستفيدين ورغباتهم. وتقدم 
الخدمات الاستشارية, والقيام بكتابة ونسخ بعض المجلات والنشرات بطريقة برايل 


بغرض تزويد ذوى الإعاقة البصرية بها. وإصدار مجلات ناطقة تربطا الكفيف + “أحداث أمته 
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ومجتمعه..عقد الندوات التي تعالج القضايا التريوية والفنية المتعلقة بتعليم ذوي الإعاق 
اللصرية وتشتيفهم.( الخلف,.1530ه:١١,السالم, ٠‏ ٠٠5م:03-/اه)‏ 
آلية العمل في مراشز مسار التعله © 
تقرم آنية العمل في ماكز صاور التعلم على عبرأ أن : 
مركز مصادر التعلم ليس مكاناً مجهزاً بالمصادر التعليمية وحسب » بل هو ممارسة 
تدريسية . وعنصر جوهري من عناصرا لحصة الصفية . 1 
رآثية العمل ن مراثز مصاور (لتعلم تتطلب: (تباع الطريقتين (لتاليتين ولج بينهما : 
الطريقة الأولي . 
تتطلب الاستنادة من مركز مصادر التعلم أن ينفذ كل معلم حصة في كل أسبوع 
0 أو بحسب ما يسمح به عدد الفصول في المدرسة ) في مركز مصادر التعلم . وأن يعتمد في 
هذه الحصة بشكل أساسي على أسلوب التعلم من خلال المجموعات , 
ومن تطبين هز (لأسلرب على (النمر (لآتي : 
١-يقوم‏ المعلم بالبحث في مركز مصادر التعلم عن كل ماله علاقة بالموضوع الذي 
سيقوم بتدريسه , ويعد كشفاً يدون فيه اسم كل مصدر ونوعه., ورقم تصنيفد . 
وفهرسته . 
؟-يراجع المعلم هذه المصادر ويتحقق من صديى المعلومات الواردة فيها ومناسبتيا 
لطلابه . 
؟-يصنف هذه المصادر: 
#أساسية . المصادر المرتبطة بشكل وثيق بالهدف. والتي تقدم معلومات متكاملة 
عنه . 
#ثانوية ‏ المصادر التي ترتبط إلى حد ما بالأهداف وتقديم معلومات جزئية عنه . . 


i) http:/najrantechniques.com/t-d-6.htmi 
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"إثرائية: المصادر التي تتوسع في تناول الهدف سواء بتقديم معلومات تزيد عن 
المستوي المطلوب أو معلومات لمستويات أقل . 
٤‏ - يحضرالمعلم أنشطة خاصة بكل هدف تعليمي ويوظف فيها المصادر التعليمية 
المتاحة . ويراعي في ذلك : 
#الاعتماد بشكل أساسي على الطالب في ممارسة هذه الأنشطة , وأن ينحصر 
دور المعلم في بيان الأهداف وتوضيح المهمة المطلوبة من الطالب ومساعدته 
بما لا يقلل من اعتماده على نفسه . 
#يصمم المعلم هذه الأنشطة بناء على المصادر التعليمية المتوافرة والتي حددها 
سابقاً . ْ 
«يعد المعلم بطاقات أو أوراق عمل للطلاب خاصة بكل نشاط من الأنشطة ' 
تشتمل على مقدمة بسيطة تبين الهدف وتذكر ببعض الخبرات السابقة . ثم 
تطلب من الطالب القيام بمهمة واحدة محددة » ويجب أن تصاغ هذه المهام 
بشكل واضح خال من الغموض . ويفضل أن ينفذ الطلاب هذه الأنشطة من 
خلال مجموعات صغيرة من أريع إلى خمس طلاب › ومكن أن تنفذ بشكل 
فردي . 
4- يحضرالمعلم المصادراللازمة لعملية العرض الجماعي لأغراض التقديم أو 
المناقشة والمراجعة , ويطور وينتج ما يلزم منها . 
1- يعدالمعلم تصميماً ( تحضيراً ) وتخطيطاً ل .ا ندرس يبين فيه الأهداف 
- والأنشطة التي سيستخدمها لتحقيق كل هدف بحيث يشتمل على : 
«تقديم مختصر وبيان للأهداف وتوزيع المجموعات . 
#توزيع المهام والأنشطة على المجموعات . 


#قيام المجموعات بالبحث في مركز مصادر التعلم عن المصادر المناسبة وتنفية 
ED‏ 
“أن تعرض كل مجموعة ما توصلت إليه من نتائج على باقي المجموعات 
.بهدف المناقشة وتبادل.الخبرات . ويتدخل المعلم في ذلك لتوجيه النقاش 
وإبرازالنقاط المهمة. 
#جمع الموضوع من قبل المعلم وتوزيع أوراق معدة مسبقاً بالمعلومات الدقيقة 
المتعلقة به. 
۷- يحتفظ المعلم بالتحضيرالذي أعده وبأية ملاحظات ومواد تعليمية متعلقة به 
على شكل رزمة تعليمية ليستخدمها عند تناول نفس الأهداف في المرات القادمة . 
الطريقة الثانية , 
في الطريقة الثانية للاستفادة من مركز مصادر التعلم لا يلزم المعلم بتنفيذ الحصة 
الصفية في مركز مصادر التعلم ولكن عليه إن يتبع فيها نفس الإجراءات السابقة ويترك 
للطلاب تنفيذ مشاريعهم بالرجوع إلى مركز مصادر التعلم خارج وقت الحصة . ويعطى 
الطلاب في هذه الحالة وقتاً أطول لتنفيذ المشاريع » ثم يطلب منهم عرضها ومناقشتها في 
الفضلالدراسس 
تقويه مرخر تقنيات ومصادر التعلو/) 
عن التريوي 7" يجا كك ونان لعن اليم لاز مال وو الو افده i‏ 
أهمية التقويم من الهمة التي يقوم بها والتي تتمثل في إعطاء قيمة للعمل أوالشيء مع 
تصحيح ما قد يكون به من اعوجاج أوما قد يعتريه من أخطاء.وحتى يكون للتقويم نتائجه 
المهمة ينبغي أن يتسم باللوضوعية الني تكسب القرارات التي تتخذ في ضوئه المصداقية. 


1 ) http://www.al-musawi.com/Saif.htm 
الدكتور الموسوي د متدارك ری اما رئيس تم تكنواوجيا التعليم والتعلم في كلية التربية بجامعة السلطان‎ )* 


قابوس. 


ومن المفاهيم المستخدمة في حالة تقويم عمل المؤسسات مفهوم إدارة الجودة 
(/701) وهو مفهوم برز إلى حيزالتطبيق في القطاع التربوي في الولايات المتحدة 
الأمريكية.والفلسفة التي يقوم عليها مثل هذا المفهوم هي أن عملية الجودة عملية تحسن 
نتصف بالاستمرارية (70671671 م17 00:141:1/0115)) في مراحل العمل كافة وعلى نحصو 
متواصلءولا شك أن تحقيق الجودة في العمل لن تتأتى إلا من خلال معرفتنا برغبات 
)W25(‏ وحاجات (71245) المستفيدين ( طلاب.مدرسين,أولياء أمور)...والعمل على نحو 
فعال للمساعدة على نحقيقها وإشباعها ليس في سياق كمي كما جرت العادة ولكن في 
سياق نوعي. 

ولقد أصبح من المألوف جدا آن يقوم المستفيد بتحديد ماهية الجودة التي يرى أنها 
تلي رغباته وتقابل توقعاته ونحقى رضاه مما يشير إلى تضاؤل دورالمنظمة والمدير وأقسام 
مراقبة الجودة النوعية في ردك ماهية الجودة. 

وهناك اختلاف في تعريف ماهية الجودة (yإزام»Q)‏ ويعرفها (065,1992م:17) 
بأنها 'إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم,وتستمد طاقة حركتها من 
المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية 
في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة".وطبيعة 
الحال فأن أهداف المنظمة تكمن في تقديم أفضل الخدمات للمستفيدين بأقل تكلفة مالية 
أووقتية أوجهدية. ‏ . 

وينبغي على الكل سواء كانوا في داخل المؤسسة أر ر خارجها أن يوحدوا جهودهم 
من اجل الوصول إلى الجودة المرجوة,وكمثال على ذلك نجد أن المدرس والمدرسة بتوفيرهم 
أدوات التعليم الفعالة والبيئة التنظيمية الملائمة يمثلان جهة تقديم الخدمة.والطالب مثل 
المستفيد الأول للمدرسة,لذا فأن مسؤولية المدرسة هي توفيرالتعليم الذي يجعل من الطلاب 
نافعين على المدى البعيد وذلك بتدريسهم كيفية الاتصال الفعال بمحبطيم وكيفية تقويم 
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الجودة في عملهم وعمل الآخرين وكيفية استثمار فرص التعليم المستمر على مدى الحياء 
لتعزيز تقدمهم. 
وبرجع الاهتمام بفكرة الجودة على مستوى الأداء والإنتاج إلى الإحصائي الأمريكي 
(Walter Siewhart)‏ الدي 0 أبحاثه عن تعلويرأداة لقياس الأداء والإنتاجية علو 
نحو إحصائي.للتعرف على مدى انحراف الأداء والمنتج عن معايير الجودة المقبولة ويعرف 
هذا الجدول في أوساط الإدارة الصناعية والمهتمين بمراقبة الجودة بجدول المراقبة [مسمبرمح) 
Char)‏ أو بجدول المراقبه الإحصائي م0 00101 Sati ica1‏ .لقد كان شيوارت 
يقود جهود العاملين في معامل بل (وممة 8617) في نيوجرء سي بالولايات المتحدة 
الأمريكية.وذلك من اجل تحسين إنتاجها من أجهزة الهاتف لتصبح مضرب المثل من حيث 
الجودة والإتقان.مما أدى فيما بعد إلى ابتكار ما عرف بدورة شيوارت ذات المراحل التلاث 
المكونة من (المواصفة-الإنتاج-المراقبة ).وكان التركيز على المراقبة في دورة شيوارت بسبب 
كونها عملية تتصف بالاستمرارية وهي الأصل في مراجعة وتعديل المواصفات وليس وظيفة 
تتم في نهاية الإنتاح لضبط الأخطاء واستبعاد المنتجات التي لا تنطبق على المعايير 
وجاء بعد ذلك رجل يدعى (2670128) قاد بتعديل دورة شيوارت بحيت أصبحت رباعية 
المراحل (الخطة-التنفيذ-الدراسة الفعل) ومن ثم أصبح اسمها بدورة ديمنج. 
تعريوك إدارة البودة الكُنية بصفة خامة 
١-تعريف‏ معهد الجودة النيدرالي الأمريكي عرفها بأنها "تأدية العمل الصحيح على 
نحو صحيع من الوشنة الأولى مع الاعتماد على تقويم المستفيد في معرفة مدى 
تحسن الأداء". 
؟-تعريف دينهارد "تأسيس تقافة مميزة في الأداء بحيث يغمل ويناضل المديرون 
والموظفون على نحو مستمر لا يعرف الكلل لتحقيق توقعات المستفيد.وتادية 


SESS RH 
أفضل وفعالية أكبر في أقصروقت قت ی‎ 
٠ تعريدك إدارة الجودة الكلية فيي الاج التربوي‎ 
(1992,ءء۸۸04) حيث عرفها بأنها"عملية إدارية ترتكز على مجموعة من‎ فيرعت-١‎ 
القيم.وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظيف‎ 
مواهب العاملين واستثمار قدرات ا وا‎ 
نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمز للمنظمة‎ 
١ ويمكن أن نرى من خلال التعريف السابق أن إدارة الجودة في العملية التربوية‎ 
ل‎ E 
التربوية يستدعي:-‎ 
النظرفي رسالة هذه المؤسسة من حيث أهدافها ا واستراتيجياتها.‎ ةداعإ-١‎ 
؟-طريقة تعاطيها مع العمل التربوي.‎ ٠ 
وإجراءات التقويم ا لمتبعة فيها.‎ ريياعم-٣‎ 
-حاجات المستفيدين من حيث نوعة التعليم والأعداد الذي يلبي رغب اتهم‎ 3 
وحاجاتهم.‎ 
-كيفية استثمارالموارد بكفاءة وفعالية.‎ 
-تدريب العاملين وتأهيلهم لتحقيق أفضل الخدمات.‎ : 
طرق قياس إنتاجية وفعالية هرامز الوصائط التعليمية‎ 
قياس فعالية وإنتاجية مراكز وسائط التعلم لا يخرج عن أسس ومعاييرإدارة الجودة‎ 
التي عرضنا لها في الأعلى.وتقاس الفعالية بتحقق الأهداف بينما تقاس الإنتاجية بالتوفير‎ 
ش في الجهد والمال »ويمكن أن نوضح في ما يلي خطوات تلك العملية:-‎ 


١-الإطلاع‏ على الأهداف العامة للمركز 
"-الإطلاع على الخدمات والأنشطة التي يقوم بها المركزلتحقيق تلك الأهداف. 
۳٣-تحديد‏ إلى أي مدى نم تحقيق تلك الأهداف من خلال الأنشطة. 
او اكة لحمو بل ١7 ١‏ فى وف کار 
-في التقويم الداخلي (ه11ه ب وباط n1er na‏ )تقوم إدارة المركز بضبط جودة أداء 
الركزوذلك من خلال:- 
» مراجعة ملف طاب الخدمة ( «برمر عcا«اعء)‏ وذلك من خلال مراجعة:- 
أ-الاستمارات التي قاع أعضا: هيئة التدريس بتعبئتها لطلب وسيلة معنية مثل 
شفافية أو سلا يد أو تصميم برنامج على الكمبيوتر. 
ب-تقويم كمي ويتمثل في مقدار ما تمت تعبئته من كل الكليات أوالمراكز في 
مجال إنتاج الوسائل والتقنيات المختلفة. 
ج-الأنشطة الثقافية والاجتماعية التي قام المركز بتغطيتها . 
د-الدورات التدريبية اللي قام المركز بتنظيمها والإشراف على سيرها 
1-التقويم الخارجي )external Evaluation)‏ ويتم من خحلال:- 
أ- عمل دراسات بحثية يقوم بها باحثين من خارج المركز 
ب- الاستعانة بجهة خارجية مستقلة ومتخصصة في موضوع ضبط الجودة 
الإنتاجية وهي تنفد عملها من خلال:- 
«الملاحظة Observation‏ 
#مقابلات مع العاملين والمستفيدين. 
«التقويم والملاحظة أثناء أداء العمل للعاملين في المركن 


ا م سس چ (arr)‏ چ هھ 


* تقويم بيئة العمل من حيث تقسيم المركز إلى وحدات يوجد تفاعل في ما بينها 
وكذلك مكان العمل والبيئة الفيزيائية المساعدة على العمل والتي تتمثل في وجود 
الجاع المكان ی وی ياد علي أداء ا ی 

#استطلاع آراء العاملين في ا مركن 

#الإطلاع على مدى كفاية أدوات وأجهزة المركزوكيفية الإفادة منها بشكل 
يحقق الاقتصاد في الجهد وا لمال. 
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